Profitability 


and 


sustainability 


كيف تستطيع المنظمات باستخدام منهجية ٦سیجما:‏ 


تحسہن جودة elal‏ اعمالها بشمولية اكثر من الجودة الشاملة 

حل مشا كلها المرمنة بازالة جڈوراسبابھاومنع تكرارها 

تنفيك خطتھا الاستراتيجية باستخدامالاسکورکارد المتوازن 

وضع المنظمة قي حالة نتحسين مستمر 

اکتساب تقافة اخد القرارات بدافع من البيانات والمعلوماتالصحيحة 


JIJ aaoi‏ معد لات نحراف v.t‏ عيب لكل ملیون قرصة حدوت L3‏ ]3 صو ل لستوى V‏ سيجما 


أسامة سليط 
حاصل على درجة العضوية من اكاددمية السادات للعلوم الادارية العليا 
X3‏ | 
| | ماستر بلاك بیلت 
Master Black Belt | |‏ 


gil‏ للطباعة والتشر والتوزیع 


٦سیجما‏ تساعد ك على نتجنب ال أخطاء المكلفة وتوصلك الى الحد الصفري لها . 

سوف تتبع فريق عمل خيالي ولكن واقعي عندما تبدأ في عمل مشروع 7 سيجما. 

سوف تتعلم قواعد القیادۃالأساسیة مهارات إدارةالمشروع لتنمية السلوكيات الموجبة 

e Lana! 9‏ على!لسلوكيات السالبة ان ٦سیجما‏ 4۳ بشكل عام 

تخرب كيمياء المجموعة ودرجة التعاون مع بعضها. 

يمكن -- - أن تحسن عتملياتك ami‏ ومستوی نجا حاعمالك: ولكن فقط في 

حالة أن يعمل أفراد الفريق مع بعضهم بصورة جيدة. à‏ ! 
dad‏ برنامج 1 سای جما يجعل شركتاك انقو وأكد eM‏ 

ان٦‏ سيجما تحقق لك تخفيض التكلفة . تحسين الانتاجية .الاحتفاظ بالعميل والحصول على 
عهلاء جدد انها كلها ئتاتج 34S ge‏ عند تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة باستخدام7 سيجما. 


f 
الان یمکن آن نقراوتطبق خارطة طریق لتطبيق ٦سیجما في منظمتكالطناعیة أوالخدمية‎ 8# 


تقدم لك مشروعات تنفیذیة عملیة حقيقية نتطبیقات٦‏ سینجھا۔ ` 

تدم ligit‏ لتحي على ٦‏ سیجما من على إلى d‏ تنفيد الخطفواتالأناسية 
59--بببب111303202-2-2 1 iti‏ وماق | 
لحل NUT PC jy az jn Std‏ 

إننا نقدم 7 بين ى النشر.منهجية التطبيق. مشروعات واقعية بالتطبيق. مشروعات واقعية با 


-S peb اقضل من الالتحاق بكلية هارهارد للاعمال ہامریکا۔ 3 هارفارد للاعمال‎ امجیس٦ٰیلع‎ ca yat sl 


إبنراك للطباعة والنشر والتوزیع والنشر pues‏ 


L.L VY‏ ع حسين کامل سليم _ الماخلة ‏ محسر الجديدة - القاهرة 
ت : ۲۳٢۷۲۷۱۹‏ :فاكس ۹ . دس ,نا : 017 هلنونوليس غرب رھر بریدی ۱۱۷۷۱ 
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الطريق إلي ٦‏ سیجما 
الربحية والإستمرارية والنمو 
Six Sigma Way‏ 


أسامة سليط 


حاصل على درجة العضوية من أكاديمية السادات للعلوم الإدارية العليا 


-$ ala 
Y eA. 


فهرس: أثناء النشر 
إعداد/ الهيئي العامي لدار الكتب والوتائق 3211 Aa‏ 


سليطة أسامة: 

الطريق إلي ٦‏ سيجما: الربحية والاستمرارية والنمو Six Sigma Way‏ / تأليف: أسامة سليط. — 
القاهرة: إيتراك للنشر والتوزيعء .٠٠٠١‏ 
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-١‏ الإدارة — تطوير 
-١‏ الاستثمار 77 


أ- العنوان 


H 
8 
k 


H 


الطریق إلى ٦‏ سيجما 

أسامة سليط 

الأولى 

Ye. 
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ایتر اك للطباعة والنشر والتوزيع 

٦ش‏ حسين کامل سليم - ألماظة - مصرالجديدة 
القاهرة 

۲۷۹ 

الدار الهندسية | 

زهراء المعادي - المنطقة الصناعية - قطعة رقم ٢٥۲ء‏ ٢٥۲ء Yot‏ 
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الأستاذ الدكتور / أسامة علما 
تقديرًا على ما أبداه من ملاحظات علمية قيمة أثناء إعدادي لرسالة 
العضوية فی الستة سيجما 
الأسناذ الدكتور / بهاء الدین رات 
تقديرًا لوضع مجموعة شر كاته أمامي لتطبيق منهجية ٦‏ سیجم| 
وقيامه برعاية مشروعات التحسين 


إلى ... 


/ 
۱ 
/ 
۱ 


کل المنظيات العربية النى ترغب فی تحسین أداء أعماضا ومن f‏ 
أهدافها زيادة الربحية والاستمرارية والنمو صغيرة أو كبيرة› i‏ 


ERNE NT 


صناعية أو تجارية . 
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طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


مقدمة 

eo‏ كنت أقوم بالبحث عن ree‏ للحصول على درجة العضوية من أكاديمية 
السادات للعلوم الإدارية بمصر لاحظت أن المراجع المتاحة باللغة العربية قليلة جداً 
وأا لا تتناول إلا UL‏ عن التعريف بالستة سیجما ونشأتها وثقافتها. 

م أجد باللغة العربية أي كتاب يتناول منهجية الدميك ا خاصة بخطواتها الخمس 
القادرة على حل أية مشاكل مزمنة تواجه الأعمال من خلال مشروعات محددة ىا 
Call‏ لاحظت ندرة كتب “سيج ا متاحة بالسوق المصري » سواء باللغة العربية أو 
حتی بالإنجليزية. 

كا أنني لم أجد أيضاً أي مرجع يتناول تطبيقات عملية على هيئة مشروعات 
طبقت هذه المنهجية » ويستطيع القارئ أن يسير على نہجھا مع خلفيته النظرية . 
سواء باللغة العربية أو حتى اللغة الإنجليزية » ومن هنا جاءت فكرة كتابة هذا 
الكتاب » ليغطي هذه الفجوة الموجودة. 

إن ٦سیجم|‏ تعتبر مدخلاً للإدارة يرتكز على تحسين ا حودة كمكمل لأي نظم 
جودة أخرى موجودة مثل الأيزو والجودة الشاملة » كما أنها تعتبر البديل العالمي 
الأوحد الذي ثبت كفاءته بالتطبيق العملی في تحسين العمليات بمفهوم الجودة 
الشاملة. إن ٦سیج|‏ تعتبر منظومة متكاملة لتحسين الجودة والوصول بها إلى 
مستويات لا مثيل ٤( Ú‏ ,۳ عيوب لكل فرص تواجد عيوب بالمليون PPMO‏ 
عند مستوى ٦سیجم|).‏ كما يمكن باستخدام منهجية ٦سیجم|‏ حتى إعادة تصميم 
للعملية عندما يثبت بالبيانات وا حقائق عدم جدوى التحسين فيها. 

. إن منهجية “سيجا تقوم على قياس الأداء والعمل على الوصول إلى مستويات 
متقدمة من الأداء يتم فيها تقليل SUM‏ والمعاب والتسليم في الميعاد و تخفيض 
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طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
التكلفة وتقديم أعلى مستويات الخدمة للعميل - لقد استطاعت شركة موتوريلا 
التي ابتكرت هذا النظام توفير Y, Y‏ بليون دولار خلال e‏ سنوات بتطبيقها 
للستة سيج في أعمالها - لقد خلق هذا النظام مبدأ رفع مستوى الحودة مع تخفيض 
التكلفة بنفس الوقت ؛ لقد حققت شركة جنرال إليكتريك ثلث بليون دولار 
كدخل صافٍ من نحسينات الستة سیجما. 

إن “سيج تضع المنظمة في حالة تحسين مستمر وفلسفة إدارية ونظرة منضبطة 
إلى اتخاذ القرارات بدافع من البيانات والمعلومات الصحيحة + وليس بالتخمين 
والإحساس والتوقع» إنہا من أفضل البادرات لتحقيق مستهدفات التخطيط 
والتنفيذ الإستراتيجي باستخدام الأسكوركارد المتوازن. 

إن الستة سيج أثبتت بتطبيقها بأسلوب صحيح lel‏ أنجح وسيلة إدارة عرفها 
التاریخ إلى وقتنا هذا. | 
المؤلف 
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نشر ثقافة وما منهجية ٦‏ سیجما 


(Deployment) 


الفصل الأول 

اد مقدمة 
AA‏ ماذا تعني ٦‏ سيجما؟ 
هي أداة إحصائية تستطيع بها قياس مستوى الأداء کمیّا لواحد أو أكثر من 
مؤشرات الجودة . وذلك بقياس ode‏ فرص تواجد العيوب بالمليون DPMO‏ 

(Defects Per Million Opportunities) 

يمكن استخدام 1 سیجم| للمنظات الخدمية» المنظيات ذات الصناعات 
الكيميائيةء المنظات التمویلیة ....... إلخ» كل هذا ممكن أن يكون بحجم كبير أو 
حجم صغير بمصادر دخل ملايين أو مليارات الدولارات حتى إنه يمكن تطبيقها 
أيضاً على النظمات التي لا تستهدف الربح. كل العمليات ها خارج Output‏ 
وعندما يكون هذا الخارج يمثل قيمة للعميل هنا يمكن أن نحسب احتياجات هذا 
العميل مع ملاحظة أن العملاء ممكن أن يكونوا عملاء داخلیین (داخل الشركة) أو 
خارجيين (خارج الشركة). مثال على ذلك شركة Ú IRS‏ عمليات عديدة إحداها 


(Y) 


هي إعطاء استشارات ضريبية لعملائھا وباستخدام تقنيات إحصائیة يتم تحدید 
معدلات حدوث أخطاء في هذه الاستشارات € والتي يمكن ربطها مباشرة 
بمستوى سيج مع ملاحظة أن مستوى سيجا هذا لعملية معينة » وليس للمنشأة 
ككل e‏ والتي يمكن Lad‏ حسابها. إن مستوی ٦‏ سیجما ما هو إلا مقياس یبین كيف 
تلبي الشركة احتياجات عملائها. 


(') Paul A. Keller, Six Sigma Deployment, QA Publishing, L.L.C., 216. 


M ٦‏ طریق ٦‏ سیچما الربحية والاستمرارية 
شکل )١-١(‏ يبين معدلات العیوب فى المليون لبعض العملیات ومستوى 

i.‏ المناظر طا. 
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طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
كان هناك في شركة استشارات ضرائبية تتم بالتليفون معدل أخطاء ٥٤‏ تم 
تحويلها إلى : 


DPMO - 400000 
400000 = 1000000 x 0.40 — وذلك بض‎ 


والذي يحول إلى ull ١,٦‏ هذا الكم من العيوب من ا جدول شكل O=)‏ 


Baggage handling > 


Burglary case closure نقل الأمتعة‎ 
شركة بیع سندات‎ Order Processing 
Bogie Golf t عملیات تنفیذ طلبيات‎ 
إنتاج سبارة جولف‎ Tech Center Wait Time 


شم كة خدمات ټک لو >¿ 
شر تكنو لوجم IRS Tax Advice‏ 
١‏ استشارات ضرییة 


' 

' 

' 1 5 0 
{ Flight Delays ۱ dpi am 
١ ! أخطاء خطوط الطيران القدرية تأخر الرحلات‎ 
t 
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e مستوى‎ Sigma Level 
)۱-۲( شکل‎ 
سیجم| هي فلسفة للأعمال ومبادرات تمكننا من الوصول إلى جودة‎ ٦ إن منهجية‎ 
عالية ومن التحسين المستمر للوصول إلى أعلى المستويات لقناعة العميل .. يتم‎ 
العوامل‎ odd المنظمة ووضع مستهدفات‎ slal عمل قياسات للعوامل الحاكمة في‎ 
والعمل على تحقيق هذه المستهدفات من خلال مشاريع ٦سیجم| وبذلك نستطيع‎ 
الوصول بأهداف الشركة الإستراتيجية إلى مستؤى احتياجات وتوقعات العملاء.‎ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
ا حرف سیجم| O‏ يمثل وحدة قياس تعبر عن التوزيع أو JUNI‏ حول متوسط 
متغير العملية .. في الأعمال قيمة سیجما هي قياس يمثل كيف يتم إنجاز العملية 
وكيف يحدث العيب فيها.. كلما زادت قيمة سیجم| كلما انخفض الحيود وقلت 
العيوب من العملية .. مستوى ٦‏ سیجم| هو مستوى قياس جديد عنده يكون فرص 
تواجد العيوب في المليون DPMO‏ تساوي ٤‏ ,۳ . 
'-١‏ تطبيق منهجية ٦‏ سيجما يوفر في التكلفة: 
٦سیجم|‏ هي أكثر من عملية قياس لل DPMO‏ 


Y£ 


في الحقيقة العديد من برامج ٦‏ سیجم| الناجحة تتجنب التركيز على DPMO‏ حيث 
أن DPMO‏ یمکن تخفيضها بزيادة مصطنعة لعدد فرص حدوث العيب المتاحة. 

في هذه البرامج يتم قياس التقدم بمؤشرات أخرى مثل زمن دورة الإنتاج» قناعة 
العمیلء والفوائد الماليةالجدير بالذكر أنه يمكن قياس تكلفة الجودة لأي منظمة. 

العلاقة بین تكلفة الجودة ومستوى سیجم| مبين بالرسم البياني التالي:- 
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Cost of Quality تكلفة ا خودة‎ 


1596 596 0% 
Sigma level [>x مستوى‎ 
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طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ye‏ 
٤‏ ل a‏ — 
لنظمة رقم سيجا Y Ú‏ يصرف ٠٥‏ من مبيعاتها تقريبًا على نشاطات لا تعطي 
Mo‏ 
من السهل الآن أن تری أن المنظمات لا یمکن أن تبقی وبمستوى سیجم| (۲) . 
الشركات برقم سیجما (t Y)‏ والتي تمثل معظم المنظمات التي تعمل الآن تنفق 
حوالی من ZYo‏ إلى ٠١‏ من مبيعاتها على الترتيب على نشاطات مرتبطة بالجودة .. 
إن كل التكلفة التي لا تعطي قيمة مضافة والمصاحبة JUL‏ الجودة السيئة وهي: 
تكلفة أقسام الجودة» أقسام حل شكاوى العملاء تكلفة المرتجع وتكلفة 
التصليحات والتي توجه نشاطها لضمان قبول المنتج هي بعض أمثلة للتكلفة 
المصاحبة للجودة السيئة وهي يشار إليها أحيانًا بالمصنع الخفي شارحة الموارد 
المستنزفة التي تسببها للمنظمة. 
ies ۳٦‏ في التقارير الإدارية. 


يجب أن نضع في ذھننا أنه من المتوقع في مراجعات الجودة التفصيلية أن نجد أن 

o‏ من التكلفة لاتتسجل في التقارير الإدارية» بل تدقن ونكون خافية في تكاليف 
التشغيل العامة .. غالبًا ما تعتبر هذه التكلفة - هي تكلفة أداء العمل لضان أن 
منتجًا أو خدمة عالية الجودة مقدمة للعميل. 

المرتجع » الموافقات الإدارية» التوريد باليوم التالي لتعويض التأخير أو الأعطال 
في العمليات» تصليح أخطاء الفواتير كلها تكلفة لا تضيف قيمة مضافة للمنتج 
يمكن ألا تسجل في التقارير. 

عند تحرك مستوى المنظمة - إلى مستوى أداء )0( سیجما تنخفض تكلفة الجودة 
إلى Zo‏ من المبيعات. 


YA 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

المنظمات ذات المستوى CO‏ سیجما تنفق من /١‏ إلى ٢‏ فقط من مبيعاتها على 
الأمور المتعلقة بالجودة. 

ولكن كيف يمكن تحقیق هذا الوفر في التكلفة؟ 

عندما يتحرك مستوى أداء الشركة من Y‏ سیجم| إلى ٤‏ سیجم| وبعد ذلك 
إلى les (o)‏ تتحرك تكلفة الحودة بالتبيعية - من 9 تكاليف معالحة عيوب ١‏ 
«Failure Costs»‏ مثل تكاليف التصالیح - تكاليف معالحة شكاوى العملاء 
... إلخ) إلى ١‏ تكاليف ecd‏ حدوث العيوب » مثل تكاليف جعل المنتج أو الخدمة - 
جديرين بالاعتماد عليهما وذلك أثناء عملية التحليل التي تتم أثناء التصميم أو 
تكاليف عمليات استقصاء العملاء لكشف متطلباتهم و بالأخذ في الاعتبار الزيادة 
في التكاليف التي تحدث عندما O S‏ العملاء هم الذين يكتشفون المشاكل » فإنه 
يوجد قاعدة تقول : إن الخطأ يكلف واحد دولار لمنعه ء s‏ يكلف ٠١‏ دولارات 
لاكتشافه في مكان وقوعه ء ويكلف ٠٠١‏ دولار عندما يكتشفه العميل وهذا باعث 
للتحرك نحو منع الخطأ بوقت مبكر قبل أن يكتشفه العميل. 

هناك سبب آخر لانخفاض تكلفة الجودة على >J‏ الام المشار إليه هو أنه في 
النظمات التي وصلت إلى مستوى CO‏ سیجما توجه فيها الدولارات المفقودة من 
النظمات التى بمستوى (Y)‏ سیجم| (بسبب معالحة العيوب) Due to failure‏ 
cost‏ مباشرة إلى نشاطات تعطي قيمة مضافة والتي تزيد المبيعات e‏ وهذا فإنه بینم 
النظہات بمستوى (Y)‏ سیجما هي (l‏ في حالة انزعاج أو حل مشاكل بمستوى 
إطفاء ا حرائق نجد أن المنظات على مستوى ٦‏ سيج) قادرة على الاستفادة الكاملة 
من مواردها .. زيادة رأس JUI‏ هذه تساعد جانب البيع من المعادلة » ولهذا Op‏ 
تكلفة الجودة كنسبة من المبيعات وكا هو واضح في شكل (LY)‏ تنخفض بسرعة 
كبيرة. 


طریق٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية "v‏ 


: سیجما‎ ٦ لتطوير الأداء داخل الشركات باستخدام منهجية‎ Aud 


تعتبر ٦‏ سیجم| طريقة منهجية للتحسين داخل الشركات» حيث تؤدي إلى زيادة 
الربحية من خلال تحسين جودة المنتج أو الخدمة وإرضاء العميل وزيادة الإنتاجية. 
وقد ظهرت فكرة تطبيق ٦‏ سيج لأول مرة في شركة موتورولا في ثمانینیات القرن 
العشرين c‏ وكان هدفها هو تقليل العيوب أو الأخطاء لأقل ما يمكن (الوصول إلى 
حوالي Y , ٤‏ عيوب لكل مليون فرصة لحدوثه بالعملية). 

وبعد موتورولا هناك شركات أخرى استفادت من تطبيق منهجية ٦‏ سیجم| 
وحققوا وفورات هائلة مثل جنرال إليكتريك وسوني وهوني ويل وأخريات . 
وللتطبيق الفعال لمشاريع ٦‏ سيج) داخل مصانعنا المصرية وكمثال مصانع 
المنسوجات والملابس الجاهزة» وجب علينا نشر الوعي بأهميتها والتعرف على أهم 
العوامل الأساسية لنجاحها في ضوء التجارب السابقة للشركات ذات الخبرة في هذا 
المجال » ونعطي هنا š S‏ عامة عن منهجية” سيجما » ونوضح العوامل الأساسية 
اللازمة لنجاح تطبيقها. 

في السنوات الأخيرة ومع تشجيع الدولة للصناعة المحلية أصبح التصدير 
للخارج هو الهدف الذي يسعى إليه المصنعون والمصدرون e‏ ومع زيادة التنافس بین 
مصر والدول الأخرى أصبح العمل ضرورة للتغلب على الأسباب والمعوقات التي 
تحد من قدرة الصناعة على المنافسة فی الأسواق داخلیّا وخارجیّا » وإذا كانت الدولة 
تسعى بالتعاون مع كل الأطراف المعنية إلى تشجيع الصناعات الوطنية وتنمية 
الصادرات ومواجهة كل المعوقات التي تحول دون تحقيق هذه الأهداف « Ob‏ على 
المصنعين والمصدرين أداء دورهم باستخدام نظم الإدارة ا حدیثة لإرضاء العملاء 


b‏ طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمرارية 
ا حالیین والمرتقبين من خلال تحقيق رغباتهم الأكيدة في الحصول على cu‏ 
با مواصفات ا مطلوبة وبالكميات المطلوبة في الميعاد الطلوب » وبأقل تکلفة ممكنة. 
وحيث تمكنت شركات كثيرة حول العام من النجاح في تحقيق:تحسينات ملموسة في 
الأداء ونتاج مالية رائعة من خلال عملية تحسينات مستمرة» وهذه التحسينات 
يمكن تطبيقها من خلال منهجية ٦‏ سيجما » فنحن نرى أنه يمكن استخدام هذه 
المنهجية بفاعلية لتطوير الأداء داخل مصانع الشركات المصدرة . 
1-١‏ ستة سيجما كأحد القياسات العالمية: 

إن ٦‏ سیجم| أكثر من جرد برنامج رسمي أو نظامء ٦‏ سیجما هي فلسفة تشغيلية 
فعالة مکن لكل فرد المشاركة بها: العميل والمستفيدون من المشروع» الموظفون 
والموردون» وهي في الأصل طريقة تركز على العمیلء تقليل العوادم» رفع مستوى 
ا حودة وتحسن الأداء UE‏ والزمني للشركة. والتالي بيان مختصر لمنهجية e= ٦‏ 
(«DMAIC)‏ : 


تحديد أهداف أنشطة T‏ 0 مستوی الإدارة العليا». 
الأهداف pa xa‏ إسترانيجية id ^n‏ للعائد 
المدف قد O S‏ زيادة 2m $e US‏ على مستوى المشروع الأهداف 


قد تكون تقليل مستوى العیوبء تطبيق طرق معالجة البيانات 
للتعرف على الفرص المحتملة للتحسين. 

قياس النظام ا حالیء عمل قياسات موثوق بها للمساعدة في قياس 
التقدم نحو الأهداف المعروفة في المرحلة السابقة. بداية بإيجاد الوضع 
ا حالی باستخدام البيانات وتحليلها للمساعدة في فهم البيانات. 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


تحلیل النظام للتعرف على FP‏ للحد من الفجوة الموجودة بین 
الأداء الحالي للنظام والعملية والأهداف المرغوبة» تطبيق الأدوات 
الإحصائية في التحليل. 
تحسین النظام» مطلوب الإبداع في تحديد طرق جديدة لعمل 
الأشياء بشكل أفضل» أرخص وأسرع» استخدم أدوات المشروعات 
وطرق تخطيط وإدارة أخرى لتطبيق المفهوم الجديدء استخدم الطرق 
الإحصائية حتى تنتشر التحسينات. 

الرقابة على النظام الجديد ونشره بتعديل الحوافز ونظام السياسات 
والإجراءات » الموازنة» تعلیمات العمل وأنظمة الإدارة الأخرى. قد 
ترغب في استخدام أنظمة كالأيزو للتأكد من أن المستندات صحيحة. 


ومن وجهة النظر الإدارية فإن es ٦‏ هي إستراتيجية لتحسين الأعمال 
تستخدم لتحسین الربحية» الحد من العوادم» تقليل تكاليف الجودة» تحسین فاعلية 
وكفاءة كل العمليات التي تحقق أو حتى تتجاوز تحقيق رغبات العملاء وتوقعاتهم. 
Ul‏ من وجهة النظر الإحصائية فھدف٦‏ سيج الأسمى هو تحقيق ليس أكثر من 
٤‏ عيوب أو خطأ لكل مليون فرصة حدوث لما في العملية» ويمكن تطبيق ذلك 
في جالات مختلفة على السواء مثل: التصميم» الإنتاج» أو خدمة العميل» ومن هذا 
ادف تم اشتقاق اسم os ٦‏ وعادة ما تكتب بالحروف الأبجدية اليونانية 
وسیجما هو رمز يستخدم لتمثيل التغير أو الاختلاف حول متوسط أداء العملية. 
حيث إن العملية التي بها انحرافات أقل سوف O S‏ لها رقم أكبر من سيج » كلما 
قل عدد العيوب وانخفضت التكلفة. زاد رقم سیجم| وكان هناك ثبات في العملية 
لتوريد المنتج أو الخدمة للعمیل ء معظم الشركات تعمل عند مستوى Y‏ سیجما 


s‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
حوالی ١٦‏ ألف عيب لكل مليون عملیة لمعظم عملیاتہاء و ٤‏ إلى ٥‏ سيجا في 
العملیات ا حرجة. وجدير بالذكر الإشارة أنه توجد جداول لتحديد رقم السيجا 
طبقا لعدد العيوب في العملية (جدول رقم .)١-١(‏ 


كيف نعمل ٦‏ سیجما؟ 
إن loe ٦‏ تعمل بصفة أساسية على تحويل احتياجات العميل إلى تعلیمات 
تنفيذية » وتحدد العمليات التامة والمهام التي يجب أن تتم على الوجه الأكمل Sel‏ 
على عمليات التحليل والتحسين التي تتم ء كا تقود ٦‏ سیجم الأداء a‏ أو 
خدمة أو عملية) إلى مستوى عال» ويتم ذلك باستخدام منطق (المشروع). وكا 
أشار ١‏ جوران € كل التحسينات تحدث ١‏ مشروعا بمشروع »» ولیس هناك طريقة 
o‏ 5« 
نتائج ٦‏ سیجم| تظهر من خلال عدة طرق: 
٭ تحسین دورة زمنية أو جودة تكلفة. 
٭ تحسين فعالية وكفاءة العمليات. 
E‏ تصميم منتجات أو خدمات ممکن أن Ma gU‏ 
* تقلیل العوادم أو تكلفة الجودة السيئة © O P‏ € . 
# زيادة الأرباح بتعظيم العائد وتقليل التكلفة. 
ویعتبر مفتاح النجاح في تنفيذ برامج ٦‏ سیج| هو اتباع منهجية مكونة من هس 
خطوات أساسية وتسمى , DMAIC‏ وکما سبق إعطاء نبذة مختصرة عنها . 
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"mee pw DS 
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شکل رقم :70( 
تحدید / للمعيب والغير معیب بالعلاقة مع رقم سیجما 


ادى عوامل نجاح برنامج نشر وتطبيق ٦‏ سیجما 


- تغیبر ثقافة المنظمة إلى ثقافة أخذ القرارات | -A‏ ربط p ٦‏ بإستراتيجية 


بدافع البيانات والمعلومات الصحيحة . 
4- ربط ٦‏ سيج| بالعملاء. 


4 - الاهتمام بالتدريب. -٠١‏ ربط ٦‏ سیجم| بالموارد البشرية. 
ه- تنمية مهارات إدارة المشروعات. -١‏ ربط ٦‏ سيجا بالموردين. 


الأولية. 


نموذج )0= کو 


meee YY‏ طریق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية 


0-١‏ أسئلة مدكررة؟ 

٭ هل هناك اختلافات بين الشركات الصغيرة والكبيرة تؤثر على انتشار ٦‏ 
سیجما؟ U‏ ممکن أن تقدمه ٦‏ سیجم| للشركات بالحجم الصغير أو المتوسط؟ 

تقدم ٦‏ سيج) للشركات الصغيرة والمتوسطة نفس الفوائد مثل الشركات 
الكبيرة فوائد للأسس التي تبنى عليها benefits to the bottom line‏ « 
معظم الشركات تعمل هذه الأيام على مستوى سيج بين Y‏ أو 4 حيث تكلفة 
الحودة فيها O S‏ من /١0-70‏ من العائد Revenue‏ » وعندما تتحرك الشركة 
مستوى ٦‏ سيج تنخفض تكلفة ا حودۃ إلى مستوى 7-1١‏ / . 

هذا الوفر الدراماتيكي للتكلفة يتم تحقيقه عندما تتحرك تكلفة الجودة من تكلفة 
«معالحة الانحراف» J) "Failure costs"‏ تكلفة معالجة شكاوى العملاء 
أو تكلفة علاج العيوب أو فقد الأعمال (lost business‏ — إلى تكلفة 
< الانحراف "Prevention cost“‏ مثل عمليات منع حدوث الأخطاء 


. mistake — proofing processes 


المنظيات کے تقد مل سور gall EE Y‏ لا رايت المصروفة كتكلفة 
لعلاج العيوب Ul. Failure cost‏ الدولارات التي توفرها المنظمات بمستوى ٦‏ 
سيجما ba‏ تضخها مباشرة إلى أسس الشركة ليعاد استثارها في نشاطات تضيف 
قيمة وتزيد a Lad iiba Boost sales otedi‏ أن المنظيات 
بمستوى Y‏ سیجم| هي على الدوام في وضع إطفاء الحرائق Jæ fire fighting‏ 
أن المنظہات على مستوى ٦‏ سيج قادرة على الاستفادة الكاملة من مواردھاء OM‏ 
ضخھا لرأس ا ال Infusion‏ يساعد جانب البيع وههذا نجد أن تكلفة الجودة 
كنسبة من العائد Revenue‏ تنخفض بسرعة أكبر. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية vY‏ 

إستراتيجية الانتشار هي في الأساس نفس الشيء على المستوى التنفيذي عندما 
يخطط برنامج ٦‏ سیجما وينشرء حيث ينفذ تحليل على مستوى عال للأعمال ويختار 
مشروعات صاحب الحزام الأسود ولتتفق أهدافها مع الاحتياجات الضرورية 
للأعمال .. يتم فك المشروعات الكبرى إلى مشروعات صاحب حزام أسود € 
والتي يمكن USI)‏ في زمن معقول بفوائد مقبولة بالنسبة إلى ما تم إنفاقه عليها 
With agreed upon benefits to costs‏ ء الجودة و/أو الجدولة 


Schedule‏ ھی مشروعات لصاحب الحزام الأسود تقدم أيضًا من مستوى 
العملية بواسطة هؤلاء ا متعایشین مع المشاكل أو تقدم لعدم كفاءة العملية e‏ وبعد 
ذلك تعتمد من الأسبنسور Sponsors‏ على مستوى el‏ 

يتحدد انتشار ٦‏ سيجا وعدد الأفراد المتخصصين المشتغلين به على حجم 
المنشأة. كقاعدة ite‏ جيدة A good rule of thumb‏ . النظمات ذات الخبرة 
في les T‏ سوف يكون لدا /١‏ من قوة عمالتها أصحاب حزام أسود. 

الفرق بين شركة وأخرى في التطبيق هو أساسًا نتيجة الاختلاف في عمليات 
التخصيص هذه وبالإضافة إلى ذلك هناك أيضًا فروقات نتيجة ثقافة المنشأة والتي 
تلعب أيضًا دور o‏ 

الاسم الرنان ٦‏ سیجم والتفسير بأنه عند هذا المستوى يكون فرص تواجد 
العيوب في المليون 3.4 DPMO‏ أتوماتيكيًا تشير إلى التصنيع » ولكن ماذا يمكن 
أن تقدم las ٦‏ لشركات الخدمة؟ في بعض الحالات اسم ٦‏ سيجما وارتباطه 
الوثيق ب DPMO‏ (عدد العيوب لكل مليون فرصة) يكون غير ملائم - وهو 
يعني الكثير للتصنيع أو على الأقل الجودة المتعلقة بالمنتج ç‏ وبالرغم من أن كلمة 
(عیب) تعني التصنيع للعديد » OB‏ خبراء التصنيع ليس لديم بالتأكيد احتكار في 
توليد العيوب. في البيئة المحيطة الواسعة للأعمال الكلمة «عيوب» Jx Defects‏ 


Yt‏ طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 
على الأخطاء أو الانحرافات errors or deviations‏ عن متطلبات hadi‏ 
احتياجاته أو توقعاته. في جميع الأعمال العميل ممكن أن يكون خارجيًا أو 
داخليًا ويمكن التعبير عن الاحتياجات بدلالة التكلفة الجودة أو التخطيط 
الزمني (جدول أعمال) أمثلة للعيوب في أعمال الخدمة أو الخدمة المصاحبة 
للأعمال الخاصة هى الجودة السيئة لتبادل المعلومات بین موظفي الشركة والعملاء 
Poor quality of information exchanged between employees and customers.‏ 
وزمن الانتظار المفرط Excessive wait times‏ حتى تقديم الخدمة أو إرسال 
المنتج للعميل » وهذا OP‏ مستوى سیجم| للمنظمة لیس أكثر من وصف حالة لكيفية 
تحقیق المنظمة احتياجات العميل شكل CO Y‏ يمثل بعض معدلات أخطاء عمليات 
ومستوى سیجم| المقابل Ú‏ . مثل ما يحدث في منظات التصنيع + منظمات تقديم 
الخدمات وعملائها يمكن أن تحقق التحسينات الحقيقية بانتشار وتطبيق ٦‏ سیجا. 

٭ ما هي الاعتراضات والتحديات التي تقابلها عندما تحاول أن تقنع شركة على 
إجراء عملیة تدریب على ٦‏ سیجم| فيها؟ - ماذا عن مقاومتهم للتغيير؟ 

إحدى التحديات أن الشركة بشكل عام تحتاج إلى عملية تعليم عن مفاهيم ٦‏ 
سيجما. العديد من الشركات لديها خبرة عن النجاح المحدود لبعض تطبيقات ونشر 
a> ٦‏ بشکل عام » وهي الآن غير متأكدة من أن نشر وتطبيق ٦‏ سيجما سوف 
يكون Ue‏ + ومن المحتمل أن يكونوا غير مدركين أيضًا للالتزامات الإدارية 
المطلقة. Absolute management commitment‏ المطلوبة لعملية التطبيق 
والانتشار والتي بطبيعة ا حال أحد الاختلافات المهمة. 

بخلاف مبادرات iaaa!‏ التي تم تفويضها بشكل عام للفرد المسؤول عن 
التشغيل» OB‏ عملیة تطبيق ونشر pe ٦‏ تنطلق بنشاط من مستويات السلطة 
التنفيذية للمنظمة. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية Yo‏ 

هذا التعليم یتخلل داخل نظم المنشأة ویساعد على جودة اتصال أعضاء الإدارة 
ببعضهم» يقلل الخوف» ويضمن الالتزام من جميع المستويات خاصة من الإدارة 
الوسطى - و بهذه الطريقة لا بختلف انتشار وتطبيق ٦‏ سیجما عن انتشار وتطبيق أي 
منهجية لتحسين ا حودة. 

٭ هل تحل kes ٦‏ مكان ما تقوم به الشركة لتحسين العمليات أو مبادرات 
تحسين ا جحودۃ أم هل تتمم کل واحدة الأخرى؟ 

مبادرة kes ٦‏ بشكل عام بديلة لمبادرات تحسين العملية : 


Process improvement initiative‏ وتكمل مبادرات تحسين الحودة 


complement a quality initiative‏ - معظم coL.‏ الجودة ها 
مستویات تشغيل High operational responsibility ¿J‏ « على 
ما له Xe‏ بالعمليات مثل التأكد من Aulas‏ التوريدات للمواصفات 
Conducting supplier certifications‏ ومطابقة مستوى جودة المنتج أو 
الخدمة .. في هذه ا حالة فإنها تعطي مدخلات لبادرات التحسين باستخدام ٦‏ سيج). 
# نشر وتطبيق ٦‏ سيجما يميل إلى الاختلاف عن عملية التحسين الماثلة الأخرى 
في الأوجه التالية: - | . 
ا اجات اران او CUN‏ يعدو كل zs Ji‏ للتغير. 
Black belts serve as full-time change agents.‏ 
ليس لدیہم مسؤوليات عن العمليات اليومية مع FEET‏ الاتصال والتفاعل 
مع العملاء أو ضمان الجودة Quality assurance‏ 
=Y‏ من مهام صاحب الحزام الأسود تنفيذ المشاريع Project oriented‏ ~ 
هذه المشاريع يتم الموافقة عليها (في الحقيقة (lale y‏ المستوى الأعلى في الإدارة - يتم 
استنباط المشاريع بواسطة المديرين بالمستوى الأعلى Senior leaders‏ لتنفيذها. 


—— طریق ٦‏ سيجها الربحية والاستمرارية _ 
عند مستوی الأعمال L‏ .8. (من أعلى إلى أسفل) (Top-down approach)‏ أو 
تستنبط بواسطة أصحاب العمليات على مستوى ما هو له علاقة بالعمليات 
.(bottom-up approach) Op. L‏ 

في كلتا ا حالتین يجب ربط المشروع مباشرة بالأهداف الإستراتيجية للشركة 
نیاذج هذه المشروعات Is charter‏ تحافظ على أن يظل التركيز علي المشروع 
d es‏ | | 

المشاريع ها تواریخ انتھاء مخططة لمخرجات وأهداف محددة. 

مشروعات صاحب الحزام الأسود تحركها البيانات تعتمد على استخدامات 
واسعة للاحصاء. 

حديثًا عمل أحد الخبراء Subject matter expert‏ في x4.‏ رعاية ASQ‏ 
بغرض استنباط قاعدة مركزية للمعرفة الخاصة ب ٦‏ سیجما (BOK)‏ كانت اللجنة 
مكونة من مديرين استشاریین في الستة سیجما ومجالات التدریب » استنباط BOK‏ 
يعتمد على منهاج الدراسة المقدم من شركة الاستشارات وبالرغم من أن هناك 
القليل من الشركات التي تقدم تدريب أقل صرامة فإن معظم الاستشاريين 
تعتبرون أن صاحب الحزام الأسود هو عامة الأكثر خبرة في التطبيقات الإحصائية 
بالمقارنة بطبيعة الحال كان هناك اختلافات أخرىء وا حدیر بالذكر أن المتطليات 
الخاصة بشرح هذه المهارات تتضح مع إكال مشروع له فوائد على أساسيات 
الشركة With bottom line benefits‏ 

ما هو التأثير الذي تملكه ٦ ¿aga‏ سيجا عند تطبيقها على S‏ — 
لدا مبادرات لتحسين الجودة مثل )9000( ISO‏ - جائزة بالدريدج 
Baldrige award assessment‏ ويجهودات الحصول على شهادات جودة أخرى. 


YN 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
يمكن لبرنامج ٦‏ سيج أن يتكامل مع هذه المبادرات الأخرىءاستنبطت شركة 
موتوريلا برنا جھا للستة سیجم| بالرغم من أن لديا تطبيقات Qi y‏ للحصول على جائزة 
مالكولم بولدريدج In pursuit of the Malcolm Baldrige award‏ 
یمکن أن يعمل برنامج ٦‏ سیجم| کصدفة تغلف المبادرات الأخرى شاملة مبادئ 
اللين 


Six sigma program can serve as the shell that wraps 
around other initiatives; including lean thinking 


Example *‏ (مثال): 

نظام أيز و ۹۰۰۰ القياسي ا حالی يشدد على „Control ¿ú Ji‏ 

عند تنفيذ المشاريع من خلال منهجية دميك DMAIC‏ تستطیع الشركة التي 
تنفذ برنامج أيزو ۹۰۰۰ عمل إجراءات للحفاظ على التحسينات في مرحلة 
الرقابة. برنامج أيزو ۹۰۰۰ يركز على عملية التحسين بأسلوب یتماشی إلى حد كبير 
مع تطبیقات٦‏ سیجم. 


KF‏ با بد با 


الفصل الثاني 
مو وك * ** m‏ + ^ 

Y‏ تشكيل فريق ٦‏ سيجما والتركيز على مشروع محدد 
1-١‏ تشكيل فريق ٦‏ سيجما : 

أصحاب الحزام الأسود هم الأكثر ظهورًا ء وهم بالتأكيد جزء متكامل في نجاح 
البرنامج؛ يجب أن يكون مفهومًا أنہم لا يعملون بمفردهم - هم جزء من فريق 
عمل يجب أن يتكامل عمله مع عمليات التشغيل والإستراتيجية الكلية للأعمال. 

m‏ تدا عاك عر nn‏ 5 عا 

. Executive Staff المديرين التنفيذيين‎ 

e تو ادون او نة التو والإدارة‎ T 
التي ترفع التقارير لهم سوف‎ An executive steering committee 
سیج| = صاحب الحزام الأسود‎ ٦ تشرف وتراقب على العمليات العامة لبرنامج‎ 
الماستر خصص لإعطاء الخبرة لاختيار المشروع» نشر البرنامج وتطبيقه والتخطيط‎ 
. Larger-Scale business analysis وتحلیل الأعمال الكبيرة.‎ 

الراعي (الشامبيون :(Champions‏ 

مدير تنفيذي أعلى مستوى يضمن أن مديرين الشركة ملتزمين يمساندة 
مشروعات ٦‏ سيج يجب أن يكون قوبّاء صونًا مؤیڈا للبرنامج ومكانه في 
المستويات العليا في المنظمة يعطي واجهة مهمة تأيبدًا للبرنامج - أحيانًا يعمل 
الشامبیون LÀ,‏ كسبونسور Sponsors‏ . 

سبونسور Sponsors‏ (رعاه لمشروعات في نطاق عملهم) 

هم مديرون من المستوى الأوسط إلى الأعلى يؤيدون المشروعات المتفذة في نطاق 


عملهم. 


E‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

يقومون باللازم لتمویل اللشروعات ويخصصون الموارد عند الضرورة في تأييد 
المشروعات : أيضًا يقومون باستنباط وثائق المشروعات التي تعتبر كعقود بين 
الأسبنسور وفريق العمل .. عندما تتسع المشروعات لمناطق أعمال عديدة» فان 
الأسبنسور يجب أن يكون بمستوى أعلى من مديري هذه العمليات حتى يمكن أن 
يعطي تخصيصًا متكاملاً للموارد وتعهدات الإدارة عند الحاجة. المشروعات في 
مستوى الأعمال Business Level‏ تحتاج إل امور من المديرين iN‏ مشل 
CEO‏ أو نائب الرئيس. 


أصحاب الحزام الأسود الماستر: :Master Black Belts‏ 

أصحاب الحزام الأسود الماستر يزودون أصحاب الحزام الأسود با حبرة 
والتوجيه — يكون لدم الخبرة بطرق التحليل الإحصائية الحديثة وبإدارة التغييرء 
تمكن أن يحملون ماجستيرًا أو دكتوراه في نفس المجال» ويجب أن يكون هناك 
صاحب حزام أسود ماستر واحد تقريبًا لكل عشرة أصحاب حزام أسودء 
وبالإضافة لهذا فإنه يوجد صاحب حزام أسود ماستر يخدم ا مدیرین التنفيذيين c‏ 
كما تم شرحه بعاليه - dee‏ التوزیعة يعطى صاحب الحزام الأسود الماستر 
خبرة القيادة الفنیة لبرنامج الستة سيجاء و يتأكد من أن برنامسج التدريب الفني 
مصان » وينفذ ويعطي مساندة فنية قوية لمشروعات ٦‏ سيجما بمستوى الأعمال 
(Business level six sigma project)‏ الشركات الصغيرة ممكن أن 
تستخدم استشاريين مثل أصحاب الحزام الأسود الماستر» خاصة في السنة الأولى أو 
الثانية من عملية الانتشار والتطبيق. 

أصحاب الحزام الأسود: هم أشخاص مدربون على تقنيات التحلیل وحل 
المشاكل - ليس لديهم دور آخر داخل الشركة ماعدا العمل كل الوقت بالمشاريع. 


مستهدفين واحذا أو أكثر من ثلاثة موضوعات مهمه : 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية Y!‏ 


.Costaàus e 


' @ جدولة الأعمال Schedule‏ . 

. Quality الحودة‎ © 

يمكن لصاحب ا حزام الأسود بعد تدريبه أن يقود من أربعة إلى سبعة 
مشروعات کل سنة ؛یوفر المشروع الواحد في المتوسط من ٠6٠٠٠١‏ دولار إلى 
ہ٠٠٠٠‏ ]دولار. ۱ 

برنامج ٦‏ سيجما الناجح سوف يوفر أصحاب حزام أسود نشيطين بنسبة ۱ من 
ال ملوظفین. 

من الطبيعي لأصحاب الأحزمة السوداء » وبعد خدمتهم لعديد من السنین أن 
يصبحوا أعضاء جاهزين ومھمین من ضمن فريق الإدارة. | 

الخبرة التي اكتسبوها عند علمهم بالمشاريع داخل المنظمة (ومع الموردين 
والعملاء) تجعلهم ذوي قيمة كبيرة في المناصب الإستراتيجية. 

أصحاب الحزام الأخضر: هم موظفون تدربوا على مفاهيم ٦‏ سيج الأساسية - 
شاملة إدارة المشروع؛ بنساء فريق العمل» الحل العام للمشاكلء والتحلیسل 
الإحصائي. يعملون كجزء من فريق العمل المخصص لشروع معین — يحتفظون 
بأدوارهم الوظيفية بالمنظمة » ويعملون كأصحاب حزام أخضر فقط عندما يعملون 
مع فريق المشروع. 

في بعض المنظات يتم تخصيص أصحاب الحزام الأخضر قادة للمشروع — 
مسؤولين عن إکمال من واحد إلى خمسة مشروعات كل سنة ء وحيث إن هذا يمثل 
مشاكل في توزيع وقتهم » فإن الإستراتيجية المفضلة أن يقود الفرق أصحاب ا حزام 
الأسود المخصصين للعمل كل الوقت. 


۲ —— طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
أعضاء فريق آخرین: Other team members‏ : 
لا يعمل أصحاب ا حزام الأسود بمفردهم في ا حقیقة c‏ إن هدفهم الأساسي إعطاء 
خبرتہم في حل المشاكل وأسلوب قيادة المشروع إلى أعضاء الفريقء الذين يمكن أن 
یتکونوا من أصحاب ا حزام الأخضر والأشخاص الذین يعملون على الخطوط 
Lines Person‏ والأشخاص الذين لدیہم خيرة عن العملية موضع التحسين. 


Green Belts, line personnel, and Subject Matter Experts involved 
in the processes being improved. 


أحيانًا يحتاج المشروع إلى أفراد للمساعدة في إدارة فاعليات وبناء العمل بأسلوب 
الفريق بالوصول إلى اتفاق الآراء . 
1-١‏ التركيز على مشروع محدد للستة سيجما : 

تطبيق ونشر ٦‏ سیجم| يدور حول مشاريع تعرف المشاريع بأنها تركز على عامل أو 
PE‏ من عوامل مهمة هي التکلفة الجدولة والجودة. Cast, schedule and quality‏ 

يمكن استنباط المشاريع عن طريق المديرين بالمستوى العالي المسؤولين 
على نشر ٦‏ سیج| عند النشر على مستوى الأعمال (نشر من فوق إلى تحت) 
(a top-down approach)‏ أو يتم استنباطها بواسطة أصحاب العمليات عند 
مستوى أعمال التشغيل e‏ (نشر من أسفل إلى أعلى) (bottom-up approach)‏ في 
كلتا الحالتين يجب ربط المشاريع بالأهداف الإستراتيجية للمنظمة. 

في شركة E‏ 6 السيد جاك ولش Jack Welch‏ يعتبر أن أفضل المشروعات تلك 
التي حلت مشاكل العملاء. 

یتم استنباط مشاريع الأعمال بأعلى مستوى بالمنظمة حيث يركزون على المفاهيم 
IPS‏ لنجاح المنظمة مثل نصيب الشركة من السوق (market share)‏ القابلية على 
الاستمرار profitability à» JI « Viability‏ « القدرة Le‏ الاحتفاظ بالمستخدمين 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية XY‏ 
employee retention‏ .. إلخ » یمکن أن تشمل وحدات أعمال المشتريات أو 
المبيعات أو الوسائل لج ذب أو الحفاظ على قاعدة العملاء - نتيجة اتساع مدى 
المشروعات التي ترتقي إلى مستوى الأعمال ء فإن مقياس الزمن لتنفيذ مشروع قد يصل 
إلى سنوات وليس إلى شهور - بعض مشروعات الأعمال يمكن أن يستغرق تنفيذها 
من ٤-٣‏ سنوات خلال مراحل دورة ٦‏ سج( )2000 (Harry and Schroeder,‏ 
es‏ مشروعات أخرى تستكمل في أقل من عام. 

المشروعات على مستوى الأعمال Business level‏ يتم تحديدها من أعلى 
مستوى لوحدة معينة داخل المنشأة الكبيرة » أيضًا عند المستوى التنفيذي للمنشأة. 
شركة G E‏ على سبيل المثال وضعت أهداف طموحة لنفسها كمنشأة .. وخصصت 
هذه الأهداف لکل وحدة del‏ معينة من المنشأة. 

المشروعات على مستوى التشغيل Operations level project‏ تركز 
على القياسات الخاصة بمناطق وظيفية داخمل المنشأة. بالرغم من أن المشاريع 
متداخلة الوظائف لحد «eS‏ فإن العديد منها يشمل العملاء و/ أو الموردين . 
Operations level project‏ تبحث في e‏ و الاتاج تخفيض تكلفة المواد أو 
العمالة» وإزالة المصانع ا حفیة المسؤولة عن الأعمال غير d‏ المنظمة. Op. L. P‏ 
يمكن تحديدها لإنجاز أهداف خلال سنة مالية معينة. مشروعات بمستوى العملية 
.P. L. P‏ هي أصغر كثيرًا في أهدافها وهي مصممة للتنفيذ في فترة زمنية أقصر. 
صاحب حزام أسود يمكن أن يعمل على ۷-٢‏ مشاريع بمستوى العملية في السنة 
.. كل مشروع مصمم لأن ينتهي خلال من 4-7 شهور (أحيانًا أقل)ء هناك 
مشروعات سوف تجد الفرق صعوبة للوصول لحل ھا : i‏ 

Projects that team will have difficulty seeing to conclusion 

ادف ا شالی هو توفیر ٠٠٠٠٠٠١‏ دولار إلى ٣٥٥٥٥٢‏ دولار لكل مشروع 
عملية P. 1. P‏ والذي تتعامل مع موضوعات مثل تقليل الندورة الزمنية 


v £ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
cycle time reduction‏ تخفيض العيوب «defect. reduction‏ تحسین قدرة 
العملية Process capability Improvement‏ .. لجنة التوجيه والإدارة ¿À al‏ 
Executive steering committee‏ تضمن الاستمرارية بين المشروعات بمستوى 
الأعهال B.L‏ وبمستوى التشغيل Op. L‏ وبمستوى العملية .P. L‏ 

.Businesslevel مستوى الأعمال‎ e 

. Operations level مستوى التشغيل‎ — e 

.Processlevel العملية‎ g gune © 

التنائج من B. L. P‏ تعطي مشاريع لمستوى التشغيل Op. L‏ والتي بدورها 
تعطي مشروعات لستوی] P P.‏ . 

هذه ا ملعال چة من أعلى إلى أسفل Top-down approach‏ تضمن أن .P. L. P‏ 
تتعاشى على خط مستقيم مع أهداف العمل الإستراتيجية واحتياجات العميل. 

كل مشروع يتم تمویله والإشراف عليه بواسطة أسبونسر X‏ سیجما Six sigma‏ 
sponsor‏ !15 القائد بالمنظمة يعمل مع صاحب ا حزام الأسود بالمشروع 
لتحدييد المسدى - الأهداف المخططة Objectives‏ - و خرج۹ات المشروع 
deliverables‏ الأسبنسور يضمن أن الموارد متاحة لأعضاء الفريق ويزكي أهداف 
المشروع عند الإدارة العليا - يعمل الأسبنسور أيضًا على إزالة الصخور التي تمنع 
تقدم المشروع بشكل جيد عند المستويات الإدارية المنخفضة للمنظمة. يتم تسجيل 
المدى «Scope‏ الهدف Objective‏ والمخر جات Deliverables‏ والأدو ار في وثيقة . 
المشروع الذي تعمل كعقد بین الأسبنسور وفريق العمل. 

الارتباط البنائي بین المشروع والوثيقة يحافظ على استمرار التركيز على المشروع 
- المشروع له زمن معلوم » وخطط للوصول لأهدافه وتخرجاته ء ويلقى تأيبدًا كبيرًا 
من الإدارة العليا هذه الترتيبات جميعا تضمن نجاح المشروع. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


OU dios 
نظام ٦سیجما وعوامل نجاحه‎ Y 


۴ أسلوب ٦‏ سيجما نظام للإدارة : 

«هذا ليس EU p‏ لمدة شهر واحد - إنه نظام — سوف يعمل لأجل غير (4s‏ 

«جاك ولش رئيس شركة جنرال إليكتريك» 

خصائص نشر والتطبيق الناجح لمنهجية 6 سیجما: 

خصائص التطبيقات الناجحة: 

أصحاب ا حزام الأسود بخبرتهم التحليلية هم أحد عناصر نشر وتطبيق ٦‏ 
e‏ للمشاکل التي Ú‏ علاقة بالجودة «Quality - related»‏ بالمفهوم الشامل ` 
سیجما هي نی الأساس برنامج للإدارة . 

هي طريقة جديدة لتنفيذ وإدارة الأعمال. إنہا سوف تغير الطريقة التي نعمل بها. 

يجب تنفيذها لكي يمكن إنجاز مستوى التحسینات الذي ناقشناہ. 

إن عملية التحول في مستوى الجودة من Y‏ سيجا إلى مستوى 4 سیجم| تعني 
خفض العيوب بنسبة e ZAA‏ وعملية التحول من É‏ سيجا إلى ٥‏ سیج| تعني 
تخفيض العيوب إضافیة بنسبة ۹٦‏ والتحول من ه إلى ٦‏ تعني تخفيض ۸۹۹ 
أخرى من العيوب. | 

ecl reae L العمل‎ ۶۸ 
الخبرة وسوف لا يتم إنجاز النتائج.‎ ea gell 
Without strong management and leadership the time, effort and 


expertise of the six sigma project team will be wasted, and results 
will not be achieved. 


Y1‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
Y-Y‏ العوامل الأربعة الحاكمة التي يعتمد عليها نجاح مشروع ٦‏ سيجما مرتبة 
طبقاً لأهميتها: 

- تأييد ومشاركة من الإدارة العليا 

- تخصيص الموارد الكافية لفرق التحسين 


= صنع القرارات بدافع من البيانات والمعلومات والحقائق 

-القياس UL,‏ الإجراءات الاصلاحية المناسبة للعوامل الحاكمة في العملية. 

كل من هذه العوامل وثيق الصلة بالمستويات التتفيذية بالمنظمة. 

التأييد الإداري والمشاركة من الإدارة العليا : 

يجب أن يدار البرنامج الناجح للستة سیجم| من أعلى مستوى إداري - السبب 
واضح لأنه يلزم دمج برنامج ٦‏ سيج| بإستراتيجية الأعمال c‏ نتيجة أن تلك 
التطبيقات يجب أن تبدأ مع الإدارة العليا ء فإنه من المهم ألا تكون القيادة التنفيذية 
العليا واقفة وراء البرنامج فقط ولكن تقوده. 

مثل الكثير من المبادرات التي أطلقها رئيس شركة GE‏ جاك ولش —(CEO)‏ 
الذي كان متعصبًا لبرنامج les ٦‏ - أنه في اجتماع يناير ۱۹۹۷ NN NR‏ 
من الإعلان الرسمي عن ابتداء برنامج ٦‏ سیجم| ء قال لمديريه بلهجة تحب واختبار 
و تحفيز: 

«يجب أن يكون لديكم دافعية متقدة نحو ما يتعلق بال حودة Quality issue‏ « هذا 
يجب أن يكون أساسيًا لكل شيء تفعلونه كل يوم في اجتماعاتكم, في أحادیٹکم؛ 
ومراجعاتكم العامة تشغيلاتكم Your hiring‏ كل واحد من الموجودين 
هنا يجب أن يكون Liel‏ للجودة في مكانه Quality champion‏ أو سيكو O‏ غير 


موجودا. 
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إذا d‏ تدفعوا الجودة للأمام يجب أن توظفوا مهاراتكم في مكان آخر « لان الجودة 
هي ما تہدف إليه هذه الشركة يجب أن تصبح ٦‏ سيج اللغة العامة للشركة. هذا 
كل ما أريد أن أقوله : إذا أردتم الوصول إلى إنجاز أعمالكم بشکل أفضل وا حصول 
على نتائج أحسن للعمليات. 

في عام ۱۹۹۷ أطلب منكم تشجيع الموظفين المتميزين - أظهروا للعالم أن 
الأشخاص الذين يقدمون إسهامات كبيرة في قيادة تحسين الجودة هم المديرون 
الذين نريدهم في أعمالنا. 

ولكي نصل على الأحسن من اشتراكهم. يجب على الإدارة تأييد مبادرات ٦‏ 

Management must vocally support the six sigma initiative. 

كما وضح السید ولشء أنه يريد منهم أن ینتھزوا الفرص e‏ ليدافعوا عن ٦‏ سیجم| 
(في اجتماعاتكم: أحاديثكم مراجعاتكم العامةء تشغيلاتكم) توم بيزدك 
Tom Pyzdek‏ من الاستشاريين الأوائل لستة سیج| أخبر عن قصة عن أحد 
«sU;‏ كان CEO‏ في شر كته » asta ots‏ أنه قد أرسل التعلييات الصحية إلى فريق 
| الإدارة التابع له ء ولكنه لم يحصل على ما كان متوقعا منهم من رد فعل عكسي 
(نتائج ومبادرات تنفيذية)» أدرك CEO‏ سريعًا أنه أنفق جزءًا صغيرًا جدًا من وقته 
لتأييد برنامج ٦‏ سیجماء بقليل من المساعدة من Tom‏ استطاع CEO‏ دمج ٦‏ سیجما 
في نقاط ومواضيع بع اجتماعاتہ حتى في مناقشاته المرتجلة مع الموظفين والأشخاص 
الان ع Line personnel TN‏ هذه هي نوع من التفصیلات » عند 
فقدها سوف تضعف صوت البرنامج من نواح أخرى - يحتاج الموظفون إلى مساندة 
وتعزيز ؛ لأنہم يعتقدون بالمخاطرة عند تطویر أنفسهم بالعمل ببرنامج eme ٦‏ 
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تخيل وجود شخص؛ ناجح DU‏ فتى طموح. ربا مهندس» يمكن أن يكون حتی 
أنت في مستوى متوسط بالإدارة. فإنك تعمل بجد لمصلحة الشركة eo‏ تعطي 
مجهودات أخرى تبدو مرجوة وأنت تبني مستقبلك - في أثناء ذلك دخلت طريقة ٦‏ 
سیجم ء وسعيت أن تصبح صاحب حزام أسود» أن صدى هذا العمل له تحديات» 
سوف تتعلم الكثير عن أشياء جديدة عن التحليل وعن أعمالك » وسوف تحصل على 
فرصة لتعمل تحسینات حقيقية في الأسس التي تنبني عليها شركتك Bottom line‏ . 

إن هذا غالبا يعطي صدى c‏ ولكن ليس کل شيء يكون ورديا » إن رئيسك ممكن 
ألا يكون سعيدًا بتركك عملك الأصلى e‏ حيث إنه عليه أن يعمل ويدرب شخصًا 
ما جدیڈا ليشغل أعمال وظيفتك» يمكن في وضعك الجديد أن تفقد كل الأقدمية 
التي اكتسبتها في إدارتك» 

تخيل U‏ سيكون حالك في حالة أن إدارتك العليا م تأخذ في اعتبارها هذه 
الأشياء؟ وإن لم تتواصل في مسانداتها لك ء إنك بسرعة ستصبح محبطًا. 

يجب على الإدارة العليا استنباط اليكل التنظيمي Infrastructure‏ لتنفيذ برنامج 
٦‏ سيج والمساندة القویة لأصحاب ال زام الأسود وفرقهم وتمهيد الطريق Career path‏ 
هؤلاء الذين تم اختيارهم لأخذ المبادرات مثل أصحاب الحزام الأسود. 

أصحاب الحزام الأسود الناجحون سوف يكونون من أفضل الأفراد: هؤلاء 
لدم المهارات القيادية الضرورية للتغيير والمهارات الفنية لاستتباط حلول ناجحة. 

أدرك جاك ولش أنه بمشاركة هؤلاء الذين يرسمون الإستراتيجية لوحدات الأعمال 
المختلفة» يمكن لبرنامج ٦‏ سیج) أن يحقق الأهداف المتوقعة منه » لقد قام بتحفيز نوابه 
المديرين التنفيذيين Executive vice presidents‏ حيث ربط ٤٤‏ من حوافزهم 
بقيامهم بتحسينات حددة للبنية التحتية Specific bottom line improvement‏ 
باستخدام مبادرات From six sigma initiatives L= ٦‏ « وہذا النوع من 
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التحفیز ضمن ولش أن مديريه التنفیذیین سوف لا يؤيدون فقط البرنامج بالكلمات 
والدعوات Words and cheerleading‏ بل سوف يقودون المجهودات. 
إن هذا النوع من المشاركة من الإدارة العليا والتكامل مع وحدات الأعمال تعتبر 
علامة مهمة تميز منهجية as ٦‏ عن أسلوب الحودة الشاملة (TQM)‏ حيث أنه 
في هذا الأسلوب تفوض القيادة عامة لإدارات وبصلاحيات وموارد أقل . 
في المراحل المبكرة لتطبيق برنامج ٦‏ سيج - تقوم الإدارة بمجهودات نشر 
واکتشاف فرص التحسين من خلال تحديد المشاكل المامة الجوهرية الموجودة 
بالمنظمة» في مراحل اكتشاف ٦‏ سيجا. 
هناك خطوات عديدة يجب US]‏ في هذه المرحلة Discovery stage‏ التي من 
الممكن أن تتراوح مدة إتمامها من أسابيع قليلة إلى سبعة شهور أو أكثر Sl‏ عل 
حجم المارسة عند البدء وحجم المنظمة. 
طول المدة المخصص للنشاطات يعتمد على البيانات ا متاحة: القدرة على 
استنباط مصادر جديدة للبيانات عند الاحتياج وتواجد الشخص القادر على ذلك. 
من المهم للإدارة التى تقوم بالعمل: أن تحصل على الخبرة الفنية من صاحب 
حزام أسود ماستر للستة سیجم| أو استشاريين ذوي خبرة بالمجال . 
إنه برنامج المنظمة e‏ ولا يوجد أحد يعلم التركيب البنائي هذه المنظمة وثقافة 
أفرادها ونظم المعلومات بها أفضل ما فيها. 
٭ عملية الاكتشاف Discovery‏ يمكن تقسيمها إلى عنصرين: 
- تفهم الوضع الحالي Current. status‏ للأعمال بالتسبة إلى احتياجات 
العميل (الداخلي والخارجي). 
- استنباط هيكل تنظيمي infrastructure‏ لتأیید تطبيقات ٦‏ سیجما. 


To support an ongoing six sigma deployment. 


.£ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمراریة 
المهام الخاصة )24143 دشر وتطبيق ٦‏ سیجما تشمل Specific tasks include‏ : 
أ-- تعدید متطلبات العميل المهمة: Define key customer requirements‏ 
يمكن أن يشمل هذا عمل إخراج لما في داخل عقول العملاء الداخليين 
Internal brainstorming‏ 
يلي ذلك جموعات تر s Focus group x$‏ / أو استقصاء للعمیل ا خارجی من 
حيث تنمية تعاملاتہء إرسال المنتج أو ا خدمة وعملية تحليل له 


Focus groups and/or customer survey development, delivery and 
analysis. 


هذه خطوة مهمة حتى يمكن اختيار المشاريع التي تعتبر بالحقیقة ذات JS U‏ 
مباشر على العملاء 


Real and direct impact to the customers |‏ 
الفوائد الإضافية تشمل أن يصبح العملاء مدركين للتغيير الذي سوف يحدث 
ويشعرون أنه جزء من حل مشاكلهم -هذا تسويق هام للشركاء ال هامين 
An important buy — in for key stakeholders‏ | 
ب تحديد فرص اكتشاف تكلفة الجودة الرئيسية : 
Identify key cost of quality opportunities‏ ` 
بمراجعة بيانات العمليات ورد فعل العميل Operatiorial and customer feedback‏ 


يمكن تحديد مناطق فرص التحسين » هذا يعطي «الثمرات منخفضۃ التدلي» 
"Low hanging fruit"‏ للموجة الأو لى من المشاريع و مدخلات لمجموعات 
الاستقصاء أو التركيز بعاليه» من المحتمل وجسود معلومات مؤيدة 
Data complied‏ بالإضافة إلى ذلك المراجعة ممكن أن تشير إلى الفجوات في 
المعلومات المتاحة Oe‏ والتي تحتاج إلى تخيير S‏ ت83 
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ج تحديد قياسات على مستوى الأعمال لمتطلبات العمیل, الموظف والساھم . 


Define business level metrics for customer, employee and 
shareholder requirements. 


سس خطوط أساس JU Establish baselines‏ على ذلك يمكن تأسيس 
نموذج قياسات يركز على العميل (وسيلة كتابية (Graphical tool‏ لعرض ملخص 
لأهم البيانات التي سيتم مناقشتھا باستخدام قياس لقناعة العميل الكلى ء نظام جمع 
هذه المعلومات يمكن أن يحتاج إلى تطوير . 

تستخدم نتيجة تسجيل القياس Score‏ في التوقف على معيار النجاح d‏ 
المجهودات وتشير إلى المناطق الساخنة لتطبيق ونشر المشروعات عليها. 

د- إنشاء علاقة بین قیاسات العمیل, الموظف والمساهم والعمليات الداخلية. 

بناء على المعلومات عن العميل یمکن أن نقرر أن الدورة الزمنية خلال مرحلة 
التصمیم Cycle time during design‏ همي عنصر حاسم لقناعة العميل - هنا 
يمكن توضيح حدود وأهداف ال مشاریع للاستجابة إلى هذه الاحتياجات. 

ه- إنشاء , تولى , تعلیل , تقييم المنظمة 

Construct, Conduct and analyze Organizational assessment 

هذه ا خطوۃ تحدد العقبات التي قد تواجه عمليه الانتشار والتطبيق كما هو 
واضح في مستويات تنظيمية مختلفة » هذه التقبيمات مهمة حتى يمكن الوقوف على 
عناصر القوة وتحدید وإزالة مواطن الضعف - المنظمات الكبيرة أيضًا تحتاج Gl»‏ إلى 
- هذا UL TA Tways need this internal buy - in‏ تعمل أيضًا المنظات الصغيرة 
نفس الشيء » نموذج القياس ا مرکز الذى یعمله الموظف Focused dashboard‏ 
سوف يسمح لنا بمتابعة التقدم نحو تحقيق الأهداف Track progress‏ 

و تحدد مشروعات ٦‏ سیجما: التي سوف تعطي خرجات واضحة تشبع 
الاحتياجات المدونة في مدخلات العميل وما له علاقة بالعمليات وكما هو مبين 
بعاليه. 
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ز- يتم إنشاء اھیکل التنظيمي المسؤول عن عملية نشر وتطبيق ٦‏ سيجا 
و تخصيص الموارد. 
Set-up the infrastructure for the deployment and assign resources. -‏ 

-يتم تحديد كيف ستعطي الأولوبة للمشاریع : وكيف ستوزع المهام على 
المجموعات : ثم الحصول على الموافقة عليهاء وبعد انتهاء هذا يتم تحدید دور 
المستخدمين التنفيذين. Role of executive staff‏ . 

حدد إستراتيجية تسويق البرنامج للمنظمة (مع بعض المدخلات من تقییم 
المنظمة الموضح بعاليه «From organizational assessment above‏ دد 
المستخدمين لشغل أدوار رعاة المشاريع Champions‏ « وأصحاب ا حزام الأسود 
وأصحاب الحزام الأخضر. 

ZUM T 

برنامج 1 سیجم المعتمد على خيرة A mature six sigma program‏ عادة 34€ 
به /.١‏ من قوة العمالة كأصحاب حزام أسود. 

بمجرد اکتمال تدريبهم تمامًا — تعمل هذه الأفراد فقط بالمشاريع كأصحاب حزام 
ا د. ومن خلال هذه الرؤية » Ol‏ تكلفتهم تكون زائدة تمامًا e Strictly overhead‏ 
ولا يسهمون بأي شيء مباشر في العملیات اليومية. 

Contribute nothing directly to the everyday operations. 

في حالة إدارة الإعمال كحزمة وحدات أعمال منفصلة كل واحدة متها مسؤولة 
عن موازناتها وموظفيها سوف يكون هناك معارضة لأصحاب الحزام الأسود 
الذين يعملون (مؤقتا أو غير ذلك) في مشاريع لا تستفيد بها وحدة الأعمال 
الخصصة e)‏ 


٭ الموارد يجب تخصيصها على مستوى المديرين التنفيذيين. 
وقت تنفيذهم مسؤوليات eed‏ اليومية ليعملوا فيها بأعمال تتعلق بالمشروع. 


The team members will be taken away from daily operational 
duties to work on project — related activities. 


هناك موارد أخرى (مثل المعدات - ا موارد ... إلخ) سوف تحول من عملها 
الیومي إلى جمع المعلومات. 

مديرو ا خطوط Line manager‏ سوف يحتاجون إلى تعلييات واضحة Clear‏ 
5 من الإدارة العلیا لا تقر فقط إعادة تخصيص الموارد ليستفيد جزء منها 
مشروع ٦‏ سیجا ولكن تطلبه. 


Upper management not only authorizes this re-allocation of 
resources, but requires it. 


تقوم إدارة ا حسابات بتقدير هذه التكاليف آخذين في الاعتبار تكاليف 
الموظفين» الموارد المخصصة والفقد في وقت الإنتاج. يتم مقارنة هذه التكلفة مع 
الوفورات المالية للمشروع التي تقوم بحساباتها أيضًا إدارة ا حسابات بالشركة. 
صنع القرارات بدافع من البيانات والمعلومات والحقائق : 
Data driven decision making‏ 

LIS‏ سمعنا عن المصطلح اعمل ما تتكلم عنه "Walk the talk“‏ تحتاج الإدارة 
أن تقوم باتخاز قرارات مثل : اختیار المشروع» تحديد عمولات البيع» أو الحوافز على 
الإنتاج » تخصيص الموارد - كل هذه القرارات وأخرى لا حصر ها تحتاج أن يكون 
صدورها نتيجة إلى تحليل دقيق لمعلومات صحيحة c‏ معنى ذلك أنه ليس كافيًا 
استخدام المعلومات لصنع القرارات » ولكن أيضًا يجب أن تستخدم البيانات 
وا معلومات والحقائق الصحيحة وبأسلوب صحيح. 
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على سبيل المثال اختيار مشروع فيه مشر فو اخط supervisors‏ 16م 
صلاحية توزيع موارد المشروعات » هذه المشروعات یمکن ألا تسیر على ka‏ 
مستقيم مع الاتجاه الإستراتيجي لوحدة الأعمال أو احتياجات العميل الخارجي - 
ذلك يسبب أن هؤلاء المشرفين عادة لا تمون كثيرًا بمعرفة معلومات عن هذه 


.Line supervisors usually lack access to that information الأشياء.‎ 
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اختيار المشروع هو نشاط إدارة يحتاج. إلى أن نأخذ نی الاعتبار العديد من العوامل 
لنضمن صحة هذا الاختيار هذه العوامل هي: 
والوقت المطلوب لذلك. 


Benefit to customer, probability of success, cost of implement 
and Time to implement. 


بتقدیر التأثير الكمي لتلك العوامل تستطيع الإدارة الاختيار الموضوعي 
للمشروعات التي تستخدم بكفاءة موارد الشركة المخصصة لذلك. 

عند مستوی تطبيق المشروع يجب أن تدفع المعلومات القرارات » عندما لا 
تتواجد المعلومات يحتاج الأسبنسور Sponsors‏ إعطاء قوة دفع لفريق العمل لجمع 
بیانات كافية لتبریر القرارات لكل مرحلة من مراحل دميك DMAIC‏ هذه 
ا معلومات يجب أن تختبر الاستفسارات التالية: 

هل المشروع المختار Project defined‏ يعمل على حل المشاكل الأكثر erased‏ 
هل القياسات المستخدمة هي الأفضل لتقییم نجاح المشروع؟» هل البيانات الصحیحة 
التي تم تحليلها بشكل صحيح ستوصلنا إلى خطة تحسينات قابلة للاستمرار؟ .. إلخ. 
هل تم وضع نظام للرقابة يضمن بعدم حدوث المشاكل مرة أخرى. 
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. نجاح الأعمال يجب أن يكون مرتبطًا بنجاح المشروع ء وذلك يتحقق عندما تقوم 
الإدارة بثبات باستخدام طريقة التفكير هذة فی قراراتها اليومية. 
Business success will be more loosely aligned with project‏ 


success when management consistently integrates this way of 
thinking into their daily decisions. 


يجب على الإدارة أن تتفهم الفرق بین الانحرافات العادية Common Causes‏ 
والخاصة Special Causes‏ وذلك أفضل من التعامل مع الأزمات اليومية 
-Crisis due jour‏ ويكون التعامل طبقا لذلك - الحوافز المالية على البيع أو الإنتاج 
يجب أن تعتمد على قياسات تشجع الوصول إلى رضاء العميل على المدى الطویلء 
ونمو الأعمال وضمان استمرارها ء مشال ذلك تجاهل تكلفة المصنع الخفي 
Hidden factory costs‏ للمرتجع أو المرفوض من العميل يكون انعكاسه ضعيفة 
على الإنتاج في اتجاه الوفاء باحتياجات العميل الخارجي أو إعطاء ا حیویة على المدى 
الطويل. 
القياس وانتخاذ الإجراءات الإصلاحية المناسبة للعوامل الحاكمة في العملية: 
Measurement and feedback.‏ 

تاج المستخدمون أن يتفهموا تأثير أعما مم على العملاء إن مسؤولية الإدارة 
هي أن تنشيء نظام سريان مستمرًا للمعلومات من العميل إلى المستخدمين على 
مستوى العملية - أو السريان العكسي الثابت للمعلومات الذي يمكن المستخدمين 
أن يكون لهم استجابة تمكنهم من حل المشاكل بسهولة قبل أن تؤثر على عملاء 
مستقبليين Future customers‏ ء الطریقة الفعالة لتنفیذ قیاسات الإدارة المامة هي 
من خلال استخدام جداول للقیاسات Dashboards‏ « جداول القياسات کمسمی 
ضمني هي مثل العدادات في سيارتك c‏ إنها تعطي بيانا عكسيا لحظيًا عن تقدم 
النظام وحالته + في تطبيقات ٦‏ سيج - هذه الجداول تحدد باستخدام قياسات لكل 
من الثلاثة شركاء المؤثرين على Three main stakeholders Jie VI‏ : العميل» 
Al‏ ظف: والمساهم . Customer, employee and shareholder‏ . 
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5 أمثلة لجدول قياسات لكل المشاركين المؤثرين یشمل الآتي: 
ات بالنسية :Customers «xU‏ 


-ماتم تحقيقه بالار قام لقناعة العملاء Satisfaction Score‏ 

- معدل ا حفاظ على العميل Retention rate‏ 

- تكلفة الحودة السيئة (كنسبة من العائد): 

Cost of poor quality (as percent of revenue). 

DPMO / مستوى سیج|‎ - 
: Employees  نومدختسلا‎ # 

- مستوى جودة الحو المحيط بالعمل -Quality of work environment‏ 

- معدل الحفاظ على الموظف Retention rate‏ 

. Years of service عدد سئوات ا خدمة‎ - 
:Shareholders المساهمون‎ s 

. Earnings per share ربح كل سهم‎ - 

Operating Margin الاحتياطي العامل‎ - 

- معدل دوران رس ا ال العامل Working Capital Turns‏ . 

كل من المؤشرات يمكن قياسها باستخدام استقصاء لعملاء مثلین؛ للمستخدمین 
وأصحاب الأسهم. 

کا هو موجود في سياراتنا OB‏ زيادة العدادات سوف يسبب تشويشًا ونقصًا في 


التركيز في المدى القصير وحوادث أو كوارث في المدى الطويل. 


As in Our automobiles, too many dashboard indicators will cause 
confusion and lack of focus in the short term, and accidents or 
fatality in the longer term. 


£V 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
عند مستوى وحدة أعمال At the business unit‏ يكفى قياس واحد أو اثنين 
لكل نوع من المشاركين الثلاثة Stakeholder‏ (عميل - موظف - مساهم). 


At the business unit level one or two metrics for each 
stakeholder type show suffice. 


جداول القیاس Dashboards‏ - يجب أن يعطي أكثر من أرقام مجردة فقط أو 
جداول أرقام تاريخية ولكن يجب أن تعطي عرضًا ES‏ واضحًا ودقيقًا فيه يظهر 
بوضوح السياق التاريخي» مثال على ذلك في حالة أن نتائج قياس رضا العميل وجد 
أنها سجلت هبوطاء يكون السؤال هنا هل ما حدث من ال ٰام تحليله إحصائيًا؟ 
الرسم البياني للتحكم Control Chart‏ يعطي المطلوب. 

في هذا التحليل ومن هذه القیاسات الواضحة Board Metrics‏ نحتاج إلى قدرات 
تحليلية عميقة Drill down‏ لتفهم طبيعة اخیرد Specifics of the variation‏ 
مشال على ذلك. فی حالة قياس اتجاہ هبوط في فناعة العميل مطلوب أن 
نتفهم عناصر ومسببات هذا المبوط في القياس» إن بيان عداد القياسات 


Dashboard display‏ یمکن أن یعطی هبو i‏ لكل عنصر. 
Drill-down to each of the criteria‏ 


أوصى ا خببر Pyzdek‏ بأربعة ألوح عرض وبيان لکل قياس: 
Four panel display for each metrics‏ 

: Top left (شمال بأعلى)‎ : )١( لوحة‎ 

متوسط القراءة Average score‏ علاقة مع الزمن على رسم رقابة gua‏ 
Control chart‏ : 

: Top right (یمین بأعلى)‎ Y لوحة‎ 

عمل رسم بياني هيستوجرام لقراءة القياسات Score‏ التي تعطي ا متوسط للفترة 
الزمنية ا حالیة . | | 


The histogram of the scores that make up the average for the 
current time period 
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يحتوي الهستوجرام على التوقعات (أو المواصفات) الرقمية التي تعبر عن مدى 
قبول الشركاء (العميل» الموظف» المساهم). 


The histogram | include the numerical expectations (or 
specifications). 


:Panel 3 (Bottom left): (أسفل — شمال)‎ : (Y) à- J 

العيوب مع الزمن على الرسم البياني للرقابة Control chart‏ « مثال على ذلك أن 
القیاس هو قناعة العميل هنا يمكن أن يكون العیب ؛ هو العیب في أي وقت أقل 
من ° على .A score less than five out of ten :٠١‏ 

لوحة ٤‏ (أسفل يمين): 

لبيانات الاستقصاء عبارة عن ملاحظات من الاستقصاء e‏ مع ربطه مع 
الاستقصاء الكامل للشركاء هذا هو الصوت الطبيعي للشركاء - شاملاً کلماتہم 
ا حقیقیة عندما يكون هذا Ua‏ 

بمجرد تحديد هذه القياسات للمنظمة فإنه يجب نشر مؤشرات أدائها داخلها . 


Once these metrics have been defined for the organization, their 
performance should be shared within the organization. 


مبادرات الدفع «A Operational drivers‏ القياسات يجب تحديدها ومراقبتها 
عند المستويات المنخفضة للمنظمة » مثال على ذلك يمكن أن تقرر أن قناعة العميل 
ترتبط PET buy‏ مع التسليم في الميعاد on-time delivery‏ - زمن الاستجابة 
لخدمة العميل» معدل ظهور العيوب Defect rate‏ - هذه القياسات يجب أن يتم 
رقابتھا بإحكام عند مستوى العمل Operational level‏ مع إجراء رد الفعل 
الإصلاحي ا منتظم على وحدات التشغیل. | 

يجب نشر وتطبيق ٦‏ سیج لتحسين الأداء الذي تدل عليه المؤشرات المقاسة. 
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الفصل الرابة 
٤۔‏ اختیار وندريب فريق العمل الأساسيين 


تدريب أعضاء فريق العمل الأساسيين لمشروع استخدام منهجية ٦‏ سیجم| فى 


حل مشكلة مزمنة للعميل وها الأولوية : 

ا اختيار وتدريب فريق العمل الأساسيين لمشروع استخدام منهجية ٦‏ سیجما 
Asc mo on P3 *‏ 

في حل مسكلة مزمنة ونر على العميل : 


les ۷‏ هي الأكثر أهمية للتدريب على الإدارة ء إنها أفضل من الالتحاق 
بكلية هارفارد للأعمال V]‏ تعلمك كيف تفكر بشكل ختلف C‏ 
٭ الندریب على الإدارة : 

ال ع ات c‏ يجب تدریب المديرين من الإدارة العليا وإلى أسفل 
حتى المديرين بالمستوی الأوسط وإلى مشرفي الأقسام على تقنيات ٦‏ سيجا. بصفة 
أولية على الأقل هذا التدریب يجب أن يتكون من نظرة عامة أو ilas‏ عن المفاهيم . 

الأفراد بمستوى الإدارة العليا يحتاجون إلى تدريب على منهجية ٦‏ سيجا 
ليتفهموا الآتي: 

e‏ لاذاوكيف ننشر ونطبق ٦‏ سیجما؟ 

٭ احتياجات التدريب والأفراد . 

. استنباط والتركيز على مشروعات معيئة‎ e 

. الأهداف والقياسات‎ e 


e‏ أخذ القرارات التى تؤيدها البيانات والحقائق. 
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يمكن عمل هذا التدريب بفاعلية في ثلاثة أيام تدريب شاملة ورش عمل - 
ويجب أن نعطي Gal‏ قلیلاً للأدوات - بالرغم من أن ورش العمل الفعالة مكن 
أن تستخدم بعض من هذه الأدوات للتعليم » بمجرد الانتهاء من التدريب يمكن 
لأفراد الإدارة العليا التركيز على إستراتيجية تطوير لقيادة برنامج ٦‏ سيج| عن 
طريق تكامل الأعمال» تطوير المشروع ورعايته. 

في ال حقیقة من الطبيعي للإدارة العليا أن تستمر في التدريب من خلال اشتراكها 
: في حاضرات تدريب أخرى بمستوى راع للمشروع قدير» مدير التدريب والتعليم 
في شركة موتوريلا أضاع ۷ مليون دولار على التدريب من أسفل إلى أعلى. 

تعلمت شركة G. E.‏ من هذا الخطأ واعتبرته درس هاء شرح جاك ولش 
تصوراته وتعلياته للادارة . أنه من بداية من Y‏ يناير ۱۹۹۸ أن تكون ترقيات 
مديري الإدارة الوسطى المميزين ومديري الإدارة العلیاء فقط هؤلاء الذين بدؤوا 
في التدريب للحصول على ا حزام الأخضر أو الحزام الأسود»ء أصدر جاك ولش 
كذلك تعليات أنه بحلول يناير ۱۹۹۹ على جميع الموظفين المميزين le‏ فيهم موظفو 
الأمن أن يبدؤوا في التدریب للحصول على أصحاب الحزام الأخضر أو الأسود. 

وعلى اعتبار أن هذه التعلييات تشمل ۸۰۸۰۰۰ إلى ۹۰۰۰۰ موظف فقدتم 
إرسال رسالة واضحة بأن كل مستويات الإدارة يجب أن تقود وتشترك في مجهودات 
discs‏ | 

تتخذ شركات أخرى هذا النموذج كطريقة فعالة لنشر المنهجية. 

أظهرت الدراسات في كل مكان أنه من الملائم أن تستخدم مشروعات ٦‏ سیجم| 
أدوات أعمال معینة في حالة استتخدامها من إداراتها المباشرة » حتى تتكلم بنفس 
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لغتهم des‏ العكس ففي حالة عدم إستخدام أدوات معينة فإن من الأحسن عدم 
استخدامها في es ٦‏ حيث إن استخدامها يسبب رفضًا أو عدم فهم الإدارة ها. 


عند بدء تطبيق T‏ سيج في المنظمة على أعضاء الإدارة العليا استخدام تقنياتها 
تحت توجيه استشاريين و/ أو أصحاب حزام أسود ماستر. 

ومثال على ذلك : «إجراء التدريب في الوقت المحدد » . 

يشمل التدريب «التركيز على العميل» ا مقارنة المرجعية » تحليل السوق e‏ وقياس 
حجم التقدم نحو تحقيق مستهدفات ٦‏ سيج للعميل» للموظف وللمساهم. 
٭ الغرض الكلي لتدريب أعضاء الإدارة العليا: 

يجب أن يكون عضو الإدارة العليا على تفهم بالارتباط بین نجاح برنامج 1 
بيج ia I ta‏ ف الك عب de‏ الاو لن فنع الات ماعل ام اة 
الأعمال حتى يكون إکمال أي مشروع ٦‏ سيج مؤديًا إلى إنجاز هدف diced‏ معين. 
يجب أن يشجعوا ويراعوا باستمرار المشاريع التي تساعد على إنجاز الأهداف. 

في حالة عدم تبصر كل مستويات الإدارة لرؤية وخطة برنامج ٦‏ سيج OB‏ 
التطبيق سوف یصبح راكدًا أو محصورًا (فاشلا). 

هذه هي الأسباب الخافية لفشل تطبیقات ٦‏ سیجما. 

يمكن للمديرين بالمستويات العليا في الإدارة المساعدة في التغلب على هذه 
المشاكل عندما يتم تدريبهم جیدا كرعاة ٦‏ سیجما. 

تحتاج المستويات الأقل في الإدارة أن تتفهم المنهجية بوضوح حيث أنهم 
كمديرين ومشرفين بالخط الأول أو الثاني في الإدارة يجب أن يفهموا هم ومن معهم 
كيفية التعامل مع برنامج النشر والتطبيق . عملية إعادة توزيع ا موارد ء ربما تكون 
الأكثر تأثيرًا عند مستواهم الوظيفي: 
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يتم نقل أشخاص من إدارتہم لیصبحوا أصحاب حزام أسود یعملون في مهام 
هذه الوظيفة كل الوقت » كثير من المستخدمين الباقين يحولون لتدریب طويل لمدة 
أسبوع للتدريب للحصول على الحزام الأخضر ء وبعد ذلك يشاركون كأعضاء 
أو إعادة تصميم العملية » ويجب ألا يعتقد مديرو الأقسام أنهم جرد ضحايا لتطبيق 
تطبيق تقنياتها عند التطبيق الصحيح ها . 

هذه التحسينات يمكن حدوثها فقط من خلال قيادة قوية لهذه المناطق c‏ وهكذا 
فإن المديرين بالخط الأول والثاني ( مناطق أعمالهم) سوف يستفيدون كثيرًا كا 
سيصبحون على Lal‏ الاستعداد لأعمال التحسين من خلال تلقيهم لتدريبات الحزام 
الأخضر » والتي سوف تقدم لهم مهارات التطبيق المطلوبة للنجاح. 
٭ اختيار وتدريب راعي المشروع : 

الدور الرئيسي لراعي المشروع هو التأكد من أن نظم المنشأة على استعداد وقناعة 
لتأييد تطبيقات ٦‏ سیجما. 

رعاة المشاريع لابد أن يكونوا مديرين أقوياء بمراكزهم الوظيفية » مدافعين عن 
أسلوب ٦‏ سيجما كطريق للإدارة الناجحة ؛ وهم صوت مسموع لحل أي مشاكل 
تواجه تنفيذ برنامج ٦‏ سيج). إنہم كنتيجة لموقعهم في مستويات إدارية متقدمة 
بالمنظمة سوف يعطون عرضًا Ces‏ عن البرنامج من خلال تقاريرهم الوظيفية 
ويعتمدون برنامج ٦‏ سيج! كمبادرة تطويرية إدارية هامة. 

٭ يمكن تلخيص مهام راعي المشروع كما بلی: 


. يعرض طاقة وأهداف العمل‎ -١ 


طريق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمرارية |ey==————n‏ 

. يحفز ويقود الآخرين‎ —Y 

Y‏ یربط برنامج ٦‏ سیجم| بنجاح العميل وأسس الشركة ۔ 

4 - يفهم ا ممیزات ا الیة والفنية للستة سيج . 

-٥‏ يعطي نتائج تحسن لأسس أعمال الشركة وليس فقط إعطاء حلول فنية. 

في تطبيقات كثيرة النقطتان الأولى والثانية مرتبطتان بشخصية الراعى» بالرغم 
من أن هناك شكاوى من قلة استخدامها في هذه الحالة يمكن تدريب هذه 
الأشخاص « وبالتالي تقوية الإدارة العليا التي تساند مبادرات ٦‏ سیجما. 

في حالة بداية ضعف التأييد من أعلى » التحفيز المتوقع من رعاة المشاريع إما أن 
يكون قصير الأمد أو غير مقبول من المستويات الدنيا ؛ لأن الرعاة أعضاء في الإدارة 
يمكن لهم منح الصلاحية لأعضاء فرق مشاريع ٦‏ سیجما. 

يضمن الرعاة تماما ومن خلال برنامج التحسین إختيار المشروع» و تخصيص 
الموارد أن أرضية المنظمة خصبة لنمو مشروع ٦سیجم|‏ ونجاحه » بالمشاركة المستمرة 
في المبادرات يرسل الرعاة رسالة واضحة لمستويات الإدارة الأقل بأن تعهد الإدارة 
العليا بتأييد ٦‏ سیجنا مستمر ء فكرة أن البرنامج لیس ذا قيمة عملية ممكن أن 
تستمر شهرًا وتنتهي » ٦‏ سيجا هو E‏ هام يجب تبنيه للتغلب على الثقافة غير 
النتجة التي من المحتمل تواجدها. تدريب الرعاة يعطيهم تفهم لتنفيذ الأدوار» 
المسؤوليات والتحديات. 

يتعلم رعاة المشاريع أيضًا التقنيات الأساسية التي تستخدمها فرق ٦‏ سيج). 
هدف هذا التدریب هو إعطاء المعرفة للأدوات والتقنيات حتى يعلم الرعاة مصادر 
قوة وضعف الأدوات هذاء يمنع الرعاة من تأييد ما لا يمكن 4222 وأيضًا 
يشجعهم لبذل الجهد من أجل اكتشاف الإمكانيات الجديدة من فرق المشروعات. 
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عند عمل الرعاة كأسبنسور للمشروعات الرعاة المدركين للتقنيات يمكن أن 
يتأكدوا من أن فرق المشروع دقيقة ومحايدة في تحلیلاتہا ء هذا يخدم كنقطة اختبار 
مفيدة لمساندة نجاح المشروع. 
٭ اختيار وتدریب صاحب الحزام الأسود: 

أهمية ولیس شمول دور صاحب الحزام الأسود هو خبرته الفنية للمناطق التي 
سيطبق فيها جهو دات التحسين باستخدام ٦‏ سیجم|. 

هذه الخبرة تسمح لصاحب الحزام الأسود أن يفهم ما يربط بين احتياجات 
العميل المتشابكة وعناصر العمليات الداخلية المهمة المصممة لتحقيق هذه 
الاحتياجات. 

في آخر سنة ٠٠٠١‏ اشترك أحد الخبراء كمتخصص مع فريق لاستنباط قاعدة 
واسعة من المعلومات الصناعية لأعمال أصحاب ا حزام الأسود للستة سيج . 

كلفت الجمعية الأمريكية للجودة بالإشراف على هذا الفريق(850) . 

lee!‏ على الخبرة المجمعة للخبراء الاستشاريين والمدربين الرواد تم عمل 


قاعدة المعلومات المطلوبة. 
من المفيد ذكر ا لمتشابہات العامة يبين المنظيات المشتركة في إعطاء مواضيع 


٭ يوجد مصدران للتباين بالنسبة للتدریب: 


١‏ - بعض المواضيع لا تغطي في برامج أصحاب الأحزمة السوداء المختارة» 
مثال ذلك : بعض منظمات التدريب التي تعطي فقط معلومات سطحية عن تصميم 
الاختبارات والتحليلات متعددة المتغيرات c‏ وذلك لأصحاب الحزام الأسود في 
الصناعات الخدمية اعتقادًا منهم أن الصناعات الخدمية أقل احتياجًا هذه الأدوات» 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستعرارية سب سک o o‏ 
نفس منظمات التدريب هذه تميل إلى تجاهل التفكير بأسلوب اللين كموضوع مفيد 
للعملاء. 

-Y‏ هناك تباین عن مستوى القدرة على فهم بعض المواضيع. 

leo‏ هناك USU,‏ عن احتياج العديد من مشروعات ٦‏ سیجم| إلى مقدار قليل 
من الأدوات » وأن جزءًا من هذه البيانات إحصائية بدائيةء أصحاب الحزام الأسود 
في احتياج لتعلم هذه المهارات. 

يجب تعليم أصحاب الأحزمة السوداء التفكير العميق » وتحدي التفكير 
التقليدي » تحتاج مستويات ٦‏ سيج) للتحسين إلى ما دعا إليه ا خبیر وهو «التفكير 
المخترق للحواجز» . 

التفكير المخترق الناجح بجتاج إلى تحليل دقيق وموضوعي صارم . 

يجب تعليم أصحاب الحزام الأسود أن يتقبلوا الأفكار والآراء » كا هي على أن 
يدونوا ما يرونها من قصور فيها. 

هم في احتياج لأن يتعلموا أدوات التحليل لاختبار هذه الأفكار c‏ وإيجاد حلول 
قابلة للاستمرار للمشاكل التي تقلق الشركة. 

هذا ينطبق بالتساوي على كل من التطبيقات الصناعية والخدمية. 

تسمح أدوات التحليل الإحصائي لأصحاب الحزام الأسود إثبات المفاهيم 
والتعامل مع العملية بالحد الأدنى من البيانات - وہہذا يمكن الحصول على ميزات 
كثيرة في مدة زمنية قصيرة. 


يمكن مواجهة وحل المشاكل التي استمرت لأعوام بغير حل (المشاكل الزمنية). 


M ۵٦‏ طريق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية 

eo‏ أصحاب الحزام الأسود في الستة سيجا على وجه العموم يتم إعطاؤهم 
الثقة والسمعة الحسنة لخبرتهم في تقنيات التحليل» الإحصائى وحل المشاكلء فإن 
أصحاب ا حزام الأسود الناجحين منهم يجب أن يكونوا أكثر من خبراء فنیین. 

تحسين مستوى جودة المنظمة من المستوى المنخفض ۳,٥‏ سيج إلى مستوى _٦‏ 
سیجم| يمثل تغييرًا ضح في المنظمة وثقافتها.و يعتبر أصحاب الحزام الأسود 
عناصر أساسية للتغيير. 
Yt‏ عناصر التغيبر الفعالة من أصحاب الحزام الأسود: 

المفكرون الإيجابيون : 

يجب على أصحاب الحزام الأسود أن يكونوا خلصین في إدارتهم يعملون في اتجاه 
الأعمال وبرنامج ٦‏ سيجما الخاص به - يجب أن يكونوا مبتهجين ومتفائلين بنجاح 
البرنامج» وإلا فسيعرضون الإدارة ومبادرات ٦‏ سیجم| للضعف. 

يجب أن يخرج منهم الثقة الذاتية بالنفس بدون خطورة الإحساس بالغرورہ الميل 
للانتقادء والاعتقاد بأنہم أفضل من الآخرين » رؤية ومساندة الإدارة العليا تسمح 
لأصحاب الحزام الأسود الإیمان واختبار طاقتهم الكامنة كعناصر تغيير. 

من لديهم الاستعداد لقبول المخاطرة : 

يجب على أصحاب الحزام الأسود أن يكونوا كافين كعناصر تغيير. e‏ عناصر 
التغيير الغير فعالة تتعذب عند تنفیذ التغيير نجد أن عناصر التغیبر الفعالة تكون 


- 


هم يتمتعون بالإثارة والتحدي لجعل الأشياء تحدث c‏ هم یعلمون أن التغيير 
مهم لمصلحة الشركة والعميل e‏ وأن التغيير حتميًا » مع وجود سوق تنافسي . فقط 
بقيادة التغیبر نأمل أن نستطیع أن نجنى حصيلته » إن عنصر التغيير الفعال یرغب في 
قيادة هذا التغيير. 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية ۷ 

الموصلون الجيدون : 

صاحب الحزام الأسود الفعال يحتاج أن يكون لديه القدرة على تنقية كمية كبيرة 
من المادة التقنية ليجعلها سهلة الفهم لأعضاء الفريق» الإسبنسوره شامبيون » 
وأعضاء الإدارة. العديد من هؤلاء الأفراد يكون لديهم ا حد الأدنى من التدریب 
(مستوى أصحاب الحزام الأخضر أو الشامبيون) على التقنيات الإحصائية. 

يمكن لصاحب الحزام الأسود بوضوح وتمكن أن يصف لفریق العمل BU‏ 
QUAS‏ تصميم الاختبار Designed experiment‏ أفضل من نجريب عامل واحدة 


كل مرة One — Factor — at - a - time experimentation‏ في تقوية الفريق 
واختصار مدة إکمال المشروع. 
بطبيعة ا حال صاحب الحزام الأسود موصل جيد أكثر من كونه ليس إلا قادرًا 
على غربلة المادة الفنية» الموصل الفعال يجب أيضًا أن يفهم ويقدر شؤون الآخرين › 
هذه الشؤون يجب أن تكون مستجابة بأسلوب شاملء متسمة بالاحترام حسن 
الانتباه » من خلال الاستخدام لتقنیات ٦‏ سيج الإحصائیة يمكن استخدام 
البيانات للتنبأ بجدارة إستراتيجيات التحسين المختلفة وتوجيه هذه الشؤون — 
عنصر التغيير الفعال عليه أن يجند هؤلاء المهتمين للاشتراك بہذہ المجهودات إما 
كأعضاء بالفريق أو أسبنسور للمشروعات خلال هذه المشاركة يتعلم هؤلاء 
المستخدمون طبيعة المشكلة والحل القابل للتطبیق: شراء المشروع والتحمس به 
Buy im‏ هو جزء مهم من المساندة المطلوبة من الآخرين للمشروع تعزز جذا 


خلال هذه المشاركة. 
المحترمين من الآخرين : 


يقال غالبًا : إن اللقب الوظيفي إما أن يكون مستحقا أو منحة . 


القوة الحقيقية يجب أن تكون مستحقة. 


مه —.—.—————— طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

عناصر التغيير الفعالة يكتسبون احترام الآخرين في المنظمة بعملهم الدؤوب 
واتصالاتهم الفعالة ء إن هؤلاء sad‏ المنظمة أو الذين لم يكتسبوا الاحترام من 
الآخرين سوف يجدون تنفیذ التغير أصعب. D‏ 
4 القادة : 

غالبا ما يشتغل أصحاب ا حزام الأسود كقادة للفرق .. في أوقات أخرى 
بحتاجون أن يظهروا التقدیر للآخرین (إظهار القيادة الحقيقية) بالسماح هم أن 
يأخذوا أدوارًا قيادية. 

الوجة الأولى من أصحاب الحزام الأسود سوف تخدم أيضًا كموديل 
Role models‏ ومعلمين خاصين لأصحاب الحزام الأخضر . والموجات التالية من 
أصحاب الحزام الأسود. 

العديد من مهارات عناصر التغيير هذه هي واحدة من مظاهر الشخصية « ولكن 
يمكن مساندتها بالتدریب الراقي» السياسية الإدارية» والقيادة والتعليم ا خاص من 
أصحاب الحزام الأسود الماستر والشامبيون. 

أفضل أصحاب الحزام الأسود هم الأشخاص الذين يظهرون توازنًا بين 
الصفات القيادية والمهارات التقنية الموصوفة من قاعدة المعلومات لأصحاب 
الحزام الأسود . 

العديد من المنظمات تطلب إثبات لصفات عناصر التغيير من خلال تاريخ 

عملهم والتزكية الشخصية لهم كشيء ضروري يؤخذ في الاعتبار لأصحاب الحزام 
الأسود المرشحين Beel‏ على نوعية الأعمال والمساحة الوظيفية ؛ الدرجة الجامعية 
الفنية يمكن أيضًا أن تكون مطلوبة - مثال على ذلك درجة البكالوريوس في 
افندسة ممكن أن تكون مطلوبة للشركات الصناعية e‏ بينا الدرجة العلمية في 
الأعمال » تكون مطلوبة للمبيعات أو شركات تنمية die M‏ . 
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طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

التدریب النموذجي لأصحاب الحزام الأسود يتكون من أسبوع واحد في الشھر 
لمدة أربعة شور ينفذ المتدربون مشروغًا في هذا التدریب يسمح لهم بالتطبيق 
الناجح للمهارات التي تعلموها خلال التدريب » يساعد ا متدربین أصحاب حزام 
أسود ماستر يعملون كمدربين هذه المشاريع. سريان المادة العلمية للمقرر يتبع 
تقريبًا منهجية دميك DMAIC‏ بالأسلوب الذي يسمح بتدریب المتدربين على 
الأدوات والمفاهيم المناسبة لکل مرحلة عند تطبيق المشروع. بالإضافة إلى التأثير 
على ا حالة المعتادة للنقطة الجوهرية التي يتم تحسينها والتركيز على العميل - يتم 
اختيار مشروعات التدريب » بحيث تستخدم العديد من أدوات قاعدة المعلومات 
في منطقة الأعمال» يجب أن يكون لصاحب الحزام الأسود المرشح بعض الخبرة . 


Why do six sigma? 

How to deploy six sigma? 

Six sigma projects. 

Managing projects. 

Teams. 

أدوات MP‏ السبعة. 7MP tools.‏ 
الطرق الأساسية لحل ا مشاکل . Basic problem solving.‏ 


Process mapping. . وضع العمليات في خرائط‎ 
SS Goals and metrics. سيجما.‎ ٦ أهداف وقیاسات‎ 


اشتراك الؤدارة ا الیة با مشیر £2 Financial implications.‏ 
الرقابة الإ حصائیة الأساسية على العمليات. SPC Fundamentals.‏ 
منحنیات X-Bar charts. .X-Bar‏ 
اميستو جر ام وقدرة العملية. Histograms and process capability.‏ 


٠‏ سس س طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 


| — Week )2( اسان‎ .. __ 
Measurement systems analysis. | قیاسات تحلیل النظم.‎ 
چا‎ a 


الاستدلال الإحصائي Statistical inference‏ 
حسابات حجم العينة. Sample size calculation‏ 
تحلیل المتغيرات. ANOVA.‏ 


Introduction to DOE and fractional DOE مدخل إلى‎ 
| experiments. MNT 


Probability distribution. توزيع الاحتمالات.‎ 


[ Week G) atipe O O 
des sss center points for العردة العاط بت‎ — 
Erma 


Transformations التحولاات.‎ 
Confounding. | (00 الإدحاض.‎ 


التصمیبمات الكسرية والمشبعة. 
الاختبارات منطقية التعاقب. Sequential experiments.‏ 


Fractional and saturated designs. - 


Optimization experiments. 


Central composite designs. تصميات مرکزیة مركبة.‎ 


Multiple responses. الاستجابات المتعددة.‎ 
Mixture experiments. الاختبارات المخلوطة.‎ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية M‏ 


| الأسبوع الرابع )4( Week‏ __ | 


رسوم بيانية لحراقبة البيانات الخاصة. charts for individuals‏ ھ2(" 


أداء الرسومات البيانية للرقابة. Control chart performance.‏ 


Ewa ايك عست‎ 
—— 
E CNN a ha 


الرسوم البيانية للرقابة متعددة المتغيرات. Multivariate control charts.‏ 


ASQ — commissioned panel of six sigma agree unanimously 
أن الدلیل المهم لتدریب صاحب ا حزام الأسود هو الإكمال الناجح لمشروع.‎ 
المشاريع تثبت تثبت التدریب . . أكثر من ذلك أن المشاريع تكتمل بنجاح فقط عندما‎ 
تعتمد إدارة الحسابات الوفورات المالية ويلقى المشروع القبول من الأسبنسور‎ 

ويعلن انتهاءه. 

هذا Ji‏ الأغلبية Ila ur)‏ لم يكن (atl‏ من منظمات التدريب 
الأعضاء في وكالة ASQ‏ تعطي شهادة صاحب السزام الأسود تحت رعاية 
Under the auspice‏ النظات الراعية وهي عادة صاحب عمل. صاحب ا حزام 
الأسود طبيعة الشهادة تختلف لبعض الشركات. 


mW‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

يكفي JUS]‏ المنهج الدراسي وتنفيذ مشروع واحد ء تطبق وكالة UEU y ASQ‏ 
مبسطًا لذلك فيه يكون اجتياز اختبار مكتوب مع شهادة معتمدة تصدق على إكمال 
إما على مشروعين أو مشروع مع ثلاث سنوات خبرة عن القاعدة المعلوماتية. 

بینما يبرهن اجتياز الامتحان عن المهارات التي اكتسبها أصحاب ا حزام الأسود 
ob‏ إكمال مشروعين يضمن التطبيق الناجح هذه المهارات. 

اتحاد الجودة (www igfnet.org)International quality federation |] Jl‏ 
يعطي اختبارًا على الإنترنت للحصول على الشهادة : | 

An online certification EXAM. 

يمكن أن تستخدمه المنظيات كجزء من عملية إعطاء الشهادة. Cus‏ نجد أن 
اختبار ASQ‏ يحرم استخدام كمبيوتر » حيث يعتبر ذلك ضد المنهج الدراسي فإن 
شهادة IQF‏ تأمر رسميًا باستخدامه. 

تعطي 10۴ نموذجًا للاستخدام للجنة صاحب العمل لإعطاء الشهادة. 

The employer's certification committee. 

تعتبر العوامل الثلاثة للحصول عل الشهادة شيئًا واحدًا .. مهارات التغييرء 
تطبيق الأدوات والتقنیات والمقدرة على إنجاز النتائج يعطي أيضًا نموذج اختبار 
لعنصر التغيير (change agent checklist)‏ الذي يقوم بملئه الأسبنسور وأعضاء 
الفريق وتسلم إلى اللجنة مراجعتھا. | 
4ه اختيار وندريب صاحب الحزام الأخصر: 

دور صاحب الحزام الأخضر هو إعطاء ا خبرۃ الموقعية للعملية إلى أعضاء . 
الفريق » وتسهيل عملية إخراج الأفكار من العقول ونشاطات اكتساب المعلومات 
من قبل العميل وعلى خلاف أصحاب ا حزام الأسود الذي يتركون واجباتهم 
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طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
العملية خلفهم » ويكونون متفرغین — يحافظ أصحاب الحزام الأخضر على Mel‏ 
اليومية أي أنهم غير متفرغين. 

المرشحون كأصحاب للحزام الأخضر ممكن أن يكونوا مشرفي عمليات e‏ 
العاملون أو المشتغلون الكتابيون » أو أي شخص يريد أن يعمل بفريق العمل e‏ 
أصحاب الحزام الأخضر سوف يتعلمون أسس الأدوات المستخدمة بواسطة 
فريق العمل .. تدريبهم سوف يكون ميلا في الاتساع وبوصة في العمق 
"a mile wide and an inch deep“‏ 

بینما سوف يعتمدون على أصحاب الحزام الأسود فيا بخص مهارات حل 
المشاكل. فإنه من المهم أن يفهموا على الأقل الحاجة إلى الأدوات» مشال ذلك : 
مشرفو العملية ممكن أن يكونوا تحت ضغط من فريق العمل لإدارة تصميم 
الاختبارات ليتعرفوا على متغيرات العملية ا مامة - في حالة عدم تعلمهم شيئًا عن 
تصميم الاختبارات ممکن أن يقاوموا الخطوات التحليلية الضرورية هذه ربعا 
الأكثر أهمية أن يتعلم أصحاب الحزام الأخضر كيف يعملون بفاعلية في الفريق. 

بناء مهارات الفريق هذه سوف تضمن أن فريق العمل يقف بثبات بحالة تركيز 
ومحافظًا على قوة عمله. 

٭ مثال للموضوعات التي يجب أن يتعلمها صاحب الحزام الأخضر هي: 

-١‏ لماذا نستخدم ٦‏ سیجما؟ 

- كيف تنشر تطبيق ٦‏ سیجما؟ 

de ٦ مشروعات‎ -Y 

£ - إدارة المشروعات . 

. فرق العمل‎ -٥ 


. السبعة‎ MP أدوات‎ -٦ 


:` ——== طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

۷- أهداف وقیاسات ٦‏ سیجا . 

. قواعد حل المشاكل‎ -A 

4- عمل خريطة للعملية . 

. قواعد رقابة العملية إحصائيًا‎ - ٠١ 

X-Bar Charts البيانية للرقابة‎ تاموسرلا-١‎ 

. هيستوجرام وقدرة العملية‎ = AY 

. قياسات تحليل النظام‎ - ١ 

. الاستدلال اللإحصائي‎ - ٤١ 

Yo‏ الارتداد الخطي. 

. مقدمة في تصميم الاختبارات‎ NT 

.le ٦ ۷۔ رقابة‎ 

بالرغم من أن IQF LAT ASQ‏ لا تعطي حاليا شهادات لأصحاب ا حزام 
الأخضر- ليس غير عاديّ من الشركات أن تعطي شهادات لأصحاب الحزام 
الأخضر كمظهر تأيبد وتشجيع هم. 
التدريب المتقدم المستمر: 

أثناء نضج برنامج ٦‏ سيج - سوف يحتاج أصحاب ا حزام الأسود الجدد. 
أصحاب الحزام الأخضرء والشامبيون للتدريب. وبالإضافة إلى ذلك يمكن أن 
يكون هناك موضوعات يحتاجها أصحاب الحزام الأسود كمقررات لتنشيط الذاكرة 
في العديد من الأوقات يأخذ أصحاب الحزام الأسود الماستر على عاتقهم مهمة 
المدربين JU, M.‏ هي أن برنامج التدریب المستمر بحتاج إلى مسودة أصلية لعمل 
اتفاق على موارد وميزانية لهذا التدريب المستمر. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 1o‏ 


الفصل الحامس 
۵ مصادر واختیار وإدارة مشروع ٦‏ سيجما 


0 اختيار وتعريف مشروع ٦‏ سيجما: 

المشروع هو الوسيلة التي تنفذ بها التحسینات فی مجالات الجودة» التكلفة أو 
الجدولة ولوإشباع رغبات العملاء؛ المستخدمين» والمساهمين. لتنفيذ التحسينات 
يجب تعريف وإدارة مشروعات ٦‏ سیج| بوضوح. 
Y0‏ ما هو مشروع 6 سيجما : 

٭ ما هي محتويات مشروع ٦‏ سیجما؟ 

عرف الخبير Juran‏ المشروع o‏ مشكلة تم وضع جدول زمني لحلها ». 

عرف العالم Snee‏ مشروع T‏ سيج بأنه هو مشكلة تم وضع جدول زمني LAL‏ 
ها قياسات تستخدم لوضع أهداف المشروع ومراقبة التقدم نحوه. إضافة لذلك 
فرق Snee‏ بين المشاكل المعلوم حلول لها مثل تطبيق نظام MRP‏ والمشاكل الغير 
معلوم حلول Ú‏ .. اقترح ob Snee‏ المشروعات المعروف حلول ها من الأفضل أن 
يتولى قيادتها مديرو المشروع أما المشروعات الغير معلوم حلول لما من الأحسن 
قيادتها بواسطة أصحاب ال حزام الأسود أو أصحاب الحزام الأخضر. 

أضاف تعريف Snee‏ بشكل ملحوظ مفهوم القياسات الكمية للمشاريع التي 
بالتأكيد إضافة مفيدة تحتاج المنظهات معرفة تقدم المشروع c‏ وكذلك اختيار 
المشروعات ذات الفائدة الأقصى للمنظمةء القياسات ترتبط بمؤشرات جودة أداء 


m ٦‏ طریق ٦‏ سيجها الربحية والاستمرارية 
المنظمة c‏ ويجب أن تعطي قياسًا ملموسًا للفائدة على الشركة» والعملاء والمساهمين 
أن عملية تنفيذ رقابة إحصائية على العملية (SPC)‏ على خط إنتاج كمشال لا تبين 
مباشرة هذه الفائدة. 

إن تنفيذ SPC‏ یسمح بتفهم طبيعة الحيود في العملية e‏ لا يدرك العميل أو 
المنظمة التحسینات مالم يتم إزالتها » تزال على سبيل ا مشال أسباب الحيود الخاصة 
Special causes of variation‏ | 

إن تحلیل SPC‏ يعطي قياسًا مفيدًا لأداء العملية قبل وبعد تطبيق مشروع ٦‏ 

سمة هامة لمشروع T‏ سيج) هو إعطاء فائدة مقاسة للتکلفة الجدولة و/ أو 
الحودة. 

لا يقبل على وجه العموم مشروع ٦‏ سيج لا يحقق فائدة في وقت معقول. بينا 
هذا ممكن أن يبدو قصورًا عند الانطباع الأول إلا أنه بمکن أن يعكس حقيقة الموارد 
المتوفرة. 

حيث أن الموارد المخصصة لمشروعات ٦‏ سيج تكون cio et‏ فإنه يجب إنفاقها 
على المشروعات التي تعطي فائدة أفضل بالمقارنة بتكلفة تطبيق المشروع. 

كلما تزايد زمن تنفيذ المشروع زادت التكلفة الحقيقية لتنفيذه مشل تكلفة العمالة 
وا مواد المستخدمة » وتزداد أيضًا التكلفة الحقيقية نتيجة الإحباط بتأخر التقدم نحو 
تحقيق المستهدفات» وابتعاد القوة البشرية بعيدًا إلى النشاطات الأخحرى» وهذا قليل من 
كثير c‏ عندما تزداد الدورة الزمنية للمشروع ٦‏ شهور ء فإن هذه التكلفة الغير تحسوسة 
تحدث نتيجة فقدان أشخاص مهمين من الفريق مسيبًا o‏ إضافيًا على اکتماله. 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 1¥ 
مشروعات المغالاة فى المستهدفات الغير واقعية عامة تؤدي إلى إحباط الفرق 
وإضعاف مصداقیة برنامج ٦‏ سيجا. 


مشروعات ٦‏ سیج| المسندة إلى أصحاب الأحزمة الس وداء أو ا لخضراء 
يُستهدف GUS)‏ فترة من ٤-۳‏ شهور. 

البرنامج الزمني الجيد يسمح لأفراد الفريق تبيئة أنفسهم على المدة الزمنية 
المحددة لإكمال المشروع e‏ المشروعات الكبيرة التي لا يمكن ULSS‏ في هذه المدة من 
الوقت يمكن عادة تقسيمها إلى مشروعات عديدة يمكن UMS]‏ ء والتي يمكن 
مقارنة قياساتها بمشروعات أخرى تتنافس معها على موارد المشاريع. 

à‏ العديد من ا حالات يجب الاختيار الدقيق لمدى المشروعات قبل عملية إقرار 
تنفيذها وفی بعض ا حالات سوف Y‏ يغطي فريق المشروع مشروعا أكبر كثيرًا من 
الذي كان متوقعًا ء وني هذه الحالات يجب أن يعمل الفريق مع راعي المشروع 
لتحديث وثيقة المشروع مع إعادة تحديد مدى المشروع» الجدول الزمني للمشروع 
ومحرجاته 

المشروع الجديد يجب أن يعاد تقييمه بالمقارنة بها تم أثناء اختيار ا مشروع كما سيتم 
شرحه e‏ بعد. 

| : مصادر المشروعات‎ .Y-0 

یمکن استنباط مشروعات cns ٦‏ من أعلى إلى أسفل Top-down projects‏ 
أو من أسفل إلى أعلى Bottom-up projects‏ . 

المشروعات من أعلى إلى أسفل تستنبط من الإدارة العلياء أما المشروعات من 
أسفل لأعلى فإنها تقترح من أفراد العمليات. 

يتم إدماج المشروعات الصادرة من أعلى إلى أسفل عامة بإستراتيجية الأعمال 
عندما تكون الإستراتيجية للمدى المتوسط أو المدى الطويل» وبسبب أهميتها 


A^ 


طريق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية 
للودارة» غالبا ما تكون مرتبطة بقوة باحتیاجات العميل» بالرغم من أن هذا 
الارتباط ممكن أن يكون لاحتياجات عامة لعميل كبير خماص أو طلبات عامة 
للسوق وكنتيجة لعمومية هذه الاحتياجات المشروعات من أعلى إلى أسفل يجب 
عادة تقسيمها إلى مشروعات صاحب حزام أسود كل مشروع يمكن تنفيذه في مدة 
ثلاثة إلى أربعة أشهر. 

نتيجة لهذا الارتباط مع إستراتيجية الأعمال واحتياجات العملاء op‏ المشروعات 
التي تصدر من أعلى إلى أسفل تكون مفضلة عامة عن المشروعات التي تقترح عند 
n‏ العم 

# إن المشروعات التي تقترح من أسفل إلى أعلى يمكن أن تعطي نتائج مفيدة 
للمنظمة للأسباب العديدة التالية: 

` التزام shasi‏ الفريق: 

عندما يكون المشروع لمشكلة يعرفها ء ويتعامل معها أعضاء الفريق يكون لدم 
استعداد للالتزام وإحساسًا بضرورة حل المشكلة حيث أنها مقترحة منهم. 

۔ معرفة من العمال المستركين : 

يتباهى العاملون عامة بعملهم» تعطي مشروعات ٦‏ سيج فرصة مثالية 
لأعضاء الفريق ليجربوا ويظه روا Lilas‏ مهارتهم مسع العمال المشتركين 
Co-workers‏ — هذا الإدراك دافع قوي للعبال المشتركين ونجاح طويل المدى 
لبرنامج ٦‏ سیجما. E‏ 


۔ تحسین التأثير على العمليات على الأقل الأهداف قصبرة المدى والأهداف المحلية, 
اعتبارات الموازنة و/أوطلبات العملاء: 


عادة المشروعات على مستوى العملية تعطي عائدًا فوريًا معقولاً مثل تحسين 
القدرة على التلبية الفورية لطلبات العملاء. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية سسسب س ٦٦‏ 

المشروعات المستنبطة من أسفل إلى أعلى ليست بدون أخطاء هذه المشروعات 
ممكن أن تؤدي إلى فقدان التركيز. أو تفشل في المساهمة في تحسين البنية التحتية 
وتكون بمستوى مسؤولية مثل مشروعات 10011 . 

بینما ها أهداف قيمة مثل تخفيض العوادم» فإن هذه المشروعات كبيرة إلى حد 
نموذجي لدرجة أنه لا يمكن إدارتها بفاعلية بواسطة الفريق الذي ممكن أن یکون 
لديه قصور في الموارد أو الصلاحيات لعلاج مشاكل واسعة Ui MI‏ بالإضافة إلى 
ذلك وبسبب النقص في تنسيق المشروعات من الإدارة فإنها يمكن أن تتداخل مع 
مشروعات أخرى أو تتضارب مع أهداف أوسع للأعمال» حل هذه المشاكل موجود 
ضمن مهام راعى المشروع . 

إن راعى المشروع سوف لا يفوض أو يمول مشروعات تفشل في إعطاء فوائد في 
البنية التحتية وتحقق فوائد المشروع أوذات مدى واسع لدرجة أنه لايمكن لفريق 
المشروع تحقيق أهدافها في الوقت المخطط ها . يعطي الراعي التفويض العملي لتكسير 
كتل الصخور (المعوقات) ويعمل مع رعاة آخرين خلال مسارات السلطة لينسق 
المشروعات لتكون في خدمة الاحتياجات الكلية للأعمال: وببذه الطريقة سوف تجد 
الأعمال قيمة في التوازن بين استخدام مشروعات تصدر من أعلى لأسفل ومشروعات 
تصدر من أسفل لأعلى. 

٭ يمكن استنباط مشروعات من أعلى لأسفل باستخدام العدید من مصادر 
المعلومات. لتعطي مشروعات على مستوى الأعمال وكما يلي: 

أ- متطلبات العميل اطامة : 

يتم حصرها .. عندما يستدعي العملاء للعملیة » أو يتم مراجعة بيانات العميل e‏ 
وہذہ الطريقة تظهر الفجوة بين الأداء المقاس بالنسبة إلى الأداء المتوقع أو المستهدف » 


هذه يمكن استخدامها أيضًا T‏ عمليات اختبار المشروع. 


ب- تكلفة الحودة للعناصر المسيبة المهمة : 


يتم التعرف عليها من خلال مراجعة بيانات التشغيل مشل العادم» أو تقارير 
الإنتاج» تكلفة ا مرتجع وا حیود عن جدول الأعمال. 

اعتبر جاك ولش أن أفضل المشروعات التي cod‏ هي تلك التي حلت مشكلة 
العميل. بالأخذ في الاعتبار مضمون هذه الکلمات - إنه لم يشر فقط إلى تخفيض 
العيوب التي أرسلت للعميل أو تحسين الجودة أو الخدمة المحسوسة المرسلة للعميل 
- ولكن بدلاً من ذلك ذكر ولش أن مشروع ٦‏ سيج يجب أن يبحث عن LAS‏ 
استخدام العمیل للمنتج أو الخدمة c‏ وأن يوجد المشروع الطرق لتحسين القيمة 
المضافة لعميل هذا المنتج أو الخدمة. 

احتياجات العميل يجب تحديدها بأسلوب أكبر من مواصفات المنتج المبسطة e‏ 
فهم كيفية استخدام العميل للمنتج أو الخدمة يمكن أن ينتج عنه تغيرات عميقة في 
التصميم أو التسليم c‏ التصميم الابتدائي بمكن أن يأخذ هذا في الاعتبار إلا أن 
التغیرات في أعمال العميل یمکن ألا تكون قد تم التواصل معها بفاعلية و ترك 


s,‏ فرصة غير مستغلة. 


كلما فهمت أكثر أعمال العمیل كان أسهل تصميم المنتج أو الخدمة التي تتوافق 
مع احتياجاته. هذه المعلومات تمكنك أن الاستجابة السريعة للتغیرات التي تحدث 
في أحوال السوق أيضًا تعطيك مساندة أكثر للقيمة التي تعطيها للعميل. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية Y)‏ 


م4 اخثيار المشروعات: 

نتيجة أن معظم الأعمال التي تبدأ برنامج ٦‏ سیجما يكون مستوى جودتها بین 
٤-٣‏ سیجم| مع ١0-585 QU)‏ / من عائداتها على تكلفة الجودة ç‏ إن لدیہا متسعا 
من الفرص للتحسين. يوجد بالرغم من ذلك موارد محدودة متاحة لتطبيق المشروع 
مثل توفر أصحاب للحزام الأسود أو الأخضر مدربين e‏ وهكذا فإن اختیار المشروع 
يضطلع بدور مهم في تحديد حجم النجاح عند تطبيق ٦‏ سيجا. 


٭ يجب اختيار مشروعات ٦‏ سيج اعتمادًا على تحليل مناسب للتكلفة والفائدة. 
القیاس البسيط ولكن الفعال لتقييم اختيار الشروعات هو مؤشر باريتو لترتيب 
الأولويات the Pareto Priority Index‏ . 
كمية الدولارات التوفرة* احزالات 
نجاح المشروع 


Dollar savings x probabilty of succes 
Implementation cost x completion time 


یلاحظ أن PPI‏ يزيد كل زادت احتمالیتة نجاح ا مشرع أو زاد الضوفیر 
: بالدولارات c‏ وتقل كلما زادت تكلفة التنفیذ : أو زمن اكتمال ا مشروع e‏ الوحدات 
المستتخدمة لکل بند من هذه البنود يجب أن تكون ثابتة خلال المشاريع حتى تكون 


مؤشر باريتو لترتيب أولويات 


اختيار المشر 2 = 


المقارنة صحيحة. 
الجدول التالي )0-١(‏ يعطينا مثالاً لتطبيق هذا القياس لمجموعة من المشروعات 


اا 


مشروع تخفيض الدورة à Ji‏ لل (Reduce ECO cycle time) ECO‏ - 
هو المشروع المفضل حیث أنه حصل على أعلى AY) PPI‏ ,8( 


جدول )071( مثال للمقارنة باستخدام مؤشر PPI‏ 
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المقترح.‎ 


E‏ نه جج دجو 
KI KIKI RI ES‏ تيش وض ساردم 
وجود ١‏ احتمالية النجاح » توضح حقيقة بسيطة أنه ليس كل مشروعات ٦‏ سيجما 
سوف تنجح. مشروعات ٦‏ سيج عادة لا يعهد إليها حل المشاكل البسيطة وغالبًا تكون 
مخصصة حل المشاكل التي لم تحل بالرغم من حاولات عديدة سابقة لھا المشاكل الزمنة . 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية VY‏ 


هناك العديد من الأسباب ممكن أن تكون وراء هذا الإخفاق نی النجاح خاصة عدم 


وجودموارد عدم وجود تأييد كاف من الإدارة أو عدم وجود صلاحيات وعدم وجود 
تحليل 26 لتفهم أسباب المشاكل ا حقیقیة (يشمل هذا معالجة أعراض المشاكل أكثر من 
معالحة جذور هذه المشاكل). 

إستراتيجية التحديد والتطبيق الجيد لمشروع ٦‏ سيج) سوف تعالح هذه 
السلبيات وتكون النتیجة نجاح المشروعات» إن هناك عناصر أخرى ممكن أن تمنع 
النجاح. في بعض ا حالات يكون الحل مكلفًا جدًا ولا يمكن تعويضه من عائد 
التحسين في مشروعات أخرى» يكون هناك نقص في المعلومات الفنية ولا يكون 

من المهم تمییز هذه العناصر بسرعة حتی يمكن نقل موارد المشروع للمشاكل 
القابلة للحل. . 
العمل نتيجة جمع البيانات .. إلخ e‏ يجب تحديث المعلومات الأولية المقدرة في وثيقة 
المشروع مع تقدم المشروع لضان أنها لن تخفى الوفورات. إنها مسؤولية قائد الفریق 
لتحديث هذه ا ميزانيات (الحسابات) مع تقدم المشروع ء ليتمكن راعي المشروع 
من الإدارة الفعالة للموارد. 

الحسابات بالشركات مسؤولة عن تحديد التكلفة الحقيقية وفوائد كل مشروع 
اعتادًا على الطرق المحددة مقدمًا لتقدير التكلفة» هذا يسمح بالتناغم خلال 
المشروعات e‏ ويزيل أي نزعة یمکن الإحساس بها نحو صاحب الحزام الأسود أو 
الراعی » أحيانًا يكون من الصعب حساب الفوائد ا الیة لمشروع معين c‏ كقاعدة 
عامة تستهدف معظم الشركات توفير )$50000( إلى (۹100000) لكل مشروع 
٦‏ سیجما كحد أدنى. 


i‏ — طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
العدید من المشروعات ممکن أن تعطي وفورات مالیة أكثر » الذي يسبب الدهشة 
هو أن التوفير لكل مشروع لا يكون بالضرورة معتمدًا على حجم الأعمال : وهذا فإن 
شركة بحجم أعمال ٠٠١‏ مليون دولار ممکن أن توفر ١,١‏ مليون دولار للمشروع. 
تذكر أن الشركة بمستوى Y‏ سیج| تنفق حوالی ۲٢‏ من عائداتها على تكلفة 
الجودة » وهكذا فإن الشركة بمستوى Y‏ سيجما التي تحقق مبيعات قدرها ٠٠١‏ 
مليون دولار تنفق حوالي Yo‏ مليون دولار سنويا على تكلفة الحودة السيئة. 
باستخدام القاعدة بجب أن يكون أصحاب الحزام الأسود بالشركة 0 , ۱-۰ 
من عدد المستخدمين c‏ عدد المشروعات يمكن أن يوازن بفاعلية العائد de I QUI‏ 
من تطبيق مشر وعات ٦‏ سيج) لكل واحد من الأعمال. 
بالرغم من أن مؤشر باريتو للأولوية PPI‏ سهل بالمقارنة الاستخدام » فإنه 
يحتوي فقط على المظهر JU‏ فقط للمشروع - وهو بہذہ الصورة يتجاهل الفوائد 
الأخرى الغير محسوسة مثل القابلية على تحقيق المستهدف الزمني المخطط (ao^‏ 
أو أي عوامل تضيف قيمة للأعمال أو العميل. 
٭ كمثال نأخذ نی الاعتبار أهداف أعمال أحد الشركات: 
- تحسين معدلات التوريد في الميعاد إلى ۹۰ . 
Improve on-time delivery rate to 90 96.‏ 
- تحسین كفاءة العملية (زمن الدورة الفعلية) إلى ۹۵ . 
Improve process Efficiency to 0‏ 
- تحسين ناتج العملیة إلى مستوى ٦‏ سيجا. 
Improve process yield to six sigma level.‏ 
— زيادة معدل دوران ال مخزون إلى Increase number of inventory turns to 10 . ١٠١‏ 


~ 5305 الربحية + Improve profitability by 50 . Z°‏ 
حيث إن هذه الأهداف تلخص بشكل ملائم الاہتمامات الأساسية للعملاء 
المساهمين والعاملين قرر المسؤولون التنفيذيون استخدامها لترتيب أولويات 

مشروعات التحسین » الخطوة الأولى هو إعطاء أوزان للأغراض الخمسة JIE y‏ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية Vo‏ 


قرر المديرون التنفيذيون Executive staff‏ أن الأهداف الأساسية يجب أن 
توزن YS‏ 
DIMITRI‏ 


٭ تحسين كفاءة العملیة إلى ۹۰ 
شکل (o — Y)‏ 

كل مشروع خاضع للتمويل UI‏ يتم تقييمه آنذاك بالنسبة إلى هذه الأهداف 

باستخدام أسكور من ١‏ إلى ٠١‏ الرقم ٠١‏ يقتضي ضمنا أن المشروع سوف یتم 

إعطاؤه الحد الأقصى من الموارد لتحقيق الأهداف c‏ مثال على ذلك : مشروع تحسين 

زمن دورة عملية هامة أذ الأسكور التالي بإجمال جحنة تقييم المشروع. 


4 [asna mus 


(o —Y) شکل‎ 


MA‏ سسس طریق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 
باستخدام الأسكور والأوزان المعطاة لکل هدف» حصل ا مشروع على وزن 
أسكور قدره 5 ” حسوب JIS‏ 
وزن الأسكور (Weighted score)‏ 
(0.30x7)+ (0.15x2) + (0.15x4) + (0.15x10) + (0.25x8) = 6.5‏ = 
وزن الأسكور هذا يمكن أن يقارن بوزن الأسكور لمشروعات آخری؛ 
المشروعات بأكبر أسكور هي التي تأخذ الأولوية الأعلى في التنفيذ. 
لجنة الاختيار في شركة أخرى تستخدم انطباعات العميل Customer input‏ 
لوزن أهمية المشروعات »و أمكن إستخدام الاستقصاءات عن العميل والمقابلات : 
ومجموعات LS Ji‏ لإعطاء مدخلات قيمة عنه. 
عند هذه النقطة حصلت الشركة على رد فعل تفصيلي عن مستوى أدائها من 
عميل كبير» تم بحث هذا باجتماع داخل الشركة c‏ وكانت نتيجة ذلك أن ما وجده 
العميل كان LASS‏ ویمٹل بموضوعية بعض أوجه القصور المهمة في عمليات 
التشغيل - تم تلخيصها في الآتي : 
- كفاءة العمليات الحديدة أو المعدلة Qualification of new or revised processes.‏ 
- مراجعات التصميم ; Desig reviews‏ 


Incorporation/ control of engineering changes دمج / رقابة التغيرات الهندسية‎ - 


- الواقعیة۔ فى الات التي تم ہا عملية الحدولة Reality-based scheduling‏ 
- إجراءات العمل / التدریب . Work procedures/ training‏ 
أضافت الشركة ثلاثة عوامل أخرى کمعایبر لاختيار المشروع: 
معدل الفائدة/ التكلفة c‏ زمن التنفيذ » واحتمالات النجاح » یقارن كل غرض 
من الأغراض مع بعضها البعض وترتب طبقا لأهميتها النسبية عن طريق الإدارة 
العليا وکیا هو مبين فی الجدول التالی شكل )£ C07‏ . 


مبين با جندول التالی شکل .)٥-٥(‏ 


هنا قيمت id‏ اختیار أ s‏ _ے تک 


seere |88 faa] EE 57655 - 7٤ 
نے یتم‎ o ہ ہب | ت كن | ہت ]ہت‎ 
۳ط نه 525 م دک حا الك‎ 
20 7٤ 
س تم‎ | - [e e ekea ed 
EAS 5 
TET | - LE EE هد ادا ھا‎ 
anem |- f- e e eee 


Ld 


كماءة ة الإجراءات الجديدة أو 
إجراءات العمل/ التدريب 


)٥-٤( شكل‎ 


طريق 


٦‏ سيجما الر 


dad 


والاستمرارية 


۷۷ 


"A‏ س — طريق " سيجما الربحية والاستمرارية 
الأسكور المدمج يحسب بعد ذلك لتحديد قدرة کل مشروع أن ینجز أهداف 
الأعمال المحددة نتيجة ذلك مبينة في الصفوفة شكل (0-5) . 


مصفوفة تقييم الخيارات « الواقعية فى أسس الحدولة ) 


(e— e) شکل‎ 


عرض تخفيض 


cell 12 scrap reduction 


- 


إجمالى الصنف 


proposal cycle time 
reduction 
Row Total 


خلیة ١7‏ لتخفيض الفاقد 


p الدورة‎ 


تخفيض ECO‏ للدورة الزمنية 


ECO cycle time reduction 
Supplier A reject reduction 


6.1 
I  ERESEREJEÉ Ci 
Column totals' 


Options rating matrix for "Reality - based scheduling" 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية ۷۹ 
pt *‏ | + + 
شکل )0-3( 


تخفيض مرتجع المورد (A)‏ 


تخفيض ECO‏ للدورة الزمنیة 
عرض تخفيض الدورة الزمنية 


فان 025*0.17 | 025*0.17 | 0.25*0.17 | 0.17+و دن | أهلية الإجراءات الجديدة 
1 0 = 0.0 = 0.0 = 0 = والمعدلة 
n 0.72*0.13 [ 0.18*0.13 | 0.04*0.13 | 0.06*0.13‏ 
—aai E‏ 
e 0200 03۵‏ 028 
I 0 1 ۱‏ 


° 


i‏ لے اس 
[rms ne‏ لا حا مس گنا Lene.‏ 
e‏ 

في الشكل 0( تم تصنیف الأعمدة اعتمادًا على إجماليات العمود. 
٠‏ المشروع الذي يعطي إجالي فائدة أفضل بالنسبة إلى وزن العناصر في الجدول هو 
العمود الأول : تخفيض ECO‏ للدورة الزمنیة . 


A.‏ ببح طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
دہ۔ وفيقة المشروع Project Charter‏ : 

وثيقة المشروع تعطي وسائل لرقابة» إدارة والموافقة على مشروعات ٦‏ سيجاء 
أنها تعمل كعقد بین راعي المشروع وفريق العمل. 

٭ وثائق المشروعات تساعدنا أن نتجنب المشروعات التي: 

- تتناول موضوعات غير هامة. 

- تتداخل أو تتضارب مع أهداف مشروعات أخرى . 

- تصل إلى المستهدف سريعًا مع QUA]‏ عمليات أو منتجات . 

- المحددة بشكل سيئ وذي مدى غير معلوم. 

ple MA تدرش الأغراضن بدلا مخ جاور‎ T 

- تعطي نتائج غير محددة . 

- التي تدار بصلاحيات إدارة ومسؤوليات ضعیفة . 

٭ عناصر وثيقة المشروع النموذجیة تحتوي على: 

: Purpose الغرض‎ 

هو عبارة عن عرض ختصر للغرض من عمل المشروع. 

مثال على ذلك: تخفيض أزمنة دورة أمر الشراء بالعلاقة مع موافقات البائع. 


Decrease Purchase Order cycle times related to vendor 
approvals. 


: problem statement عرض المشكلة‎ 

ملخص المشكلة التي سیتم تناوهما ومثال ذلك: 
يعرف زمن دورة الشراء بأنه الزمن من استلام طلب الشراء حتی إرسال 
ال PO‏ إلى ا موردہ الدورة الزمنية لل PO‏ لموردين غير معتمدين تستغرق حاليًا 


طريق 1 سیجما الريحية والاستمرارية سس ^ 
YV‏ یومًا في المتوسط مع إرسال البائع ۹۰ من الطلبيات خلال ٥٤‏ يومًا. متوسط 
زمن ال PO‏ وبالتعامل مع موردين معتمدين هو ۷ أيام مع إرسال البائع ۹۵ من 
أوامر التورید خلال ١١‏ يومًاء یستغرق الوقت الإضافي لضان الجودة وتدببر 
المطلوب ç‏ يزيد عندما يكون أكثر من ۳۰ يومًا. 


The incidence of overtime pay in Quality and 
Procurement, increases as the time goes beyond 30 days. 


: objective الهدف‎ 

الناتج المحدد المرغوب الوصول إليه . 

استخدمت شر 3$ GE‏ الآتي كمرشد لذلك : 

- عندما يكون مستوى ا ودة للعملية < 30: مطلوب تخفيض العيوب إلى 
العشر. 

- عندما يكون مستوى الحيود في العملية > 30: مطلوب تخفيض العيوب 
Rus‏ 16 

مثال على ذلك: 

تخفيض الدورة الزمنية لد PO‏ بمستوى Y‏ سيج] إلى زمن أقل من ٠١‏ يومًا. 

: scope المدى‎ 

حدود المشكلة التي سيتم تناوها: 

وكمثال على ذلك: 

القطع المنتجة من ا حقن والتي ٠۰ JZ‏ من كل الطلبيات الموردة من موردين 


` 


F AY‏ ——— طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

تاريخ الوثيقة 

تاريخ بداية المشروع . 

تاريخ الانتهاء من الشروغ : 

تاريخ اکتمال المشروع المتوقع وطبمًا إلى التخطيط الزمني المرفق. 

المتأثرون بنتائج المشروع stakeholders‏ : 

الإدارات » العملاء و/ أو الموردون الذين يتأثرون بنشاطات المشروع و/ أو 
نتائجھ. 

الراعي — الرعاة spnsorc(s)‏ : 

هم من الإدارة المتوسطة وحتی الإدارة العليا يقدمون المساندة والتأييد 
للمشروع. يقدم الرعاة الدعم المالي» بخصصون ا موارد ويستنبطون الوثيقة الأولية 
(التي یتم بعد ذلك استكم الها بواسطة رئيس الفريق المخصص الذي عادة ما يكون 
صاحب حزام أسود و/ أو حزام أخضر). 

وكعضو من الإدارة التنفيذية يبني الراعى التأبييد للمشروع في المستويات 
الإدارية بالمنظمة. 


As a member of management the sponsor builds support 
for the project in the managerial ranks of the organization. 


موقع الراعي الإداري في منطقة العمل التي يقع بها عمليات مشروع التحسین 
تساعد على بناء een MI‏ والتأييد بالمشروع . 

أيضًا إزالة المعوقات (الصخور) الموجودة بالطريق التي ممكن أن تعوق التقدم 
تحقيق الزمن المخطط للمشروع . 


طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية AY ۸ uu‏ 

عندما يكون الشركاء òs pUl Stakeholders‏ بنشائج المشروع من مناطق 
عمل مختلفة يكون الراعي من مستوى إداري أعلى من المستوى الإداري هذه المناطق 
وحتى يمكن تخصيص الموارد اللازمة للمشروع وضم|ن التزام الإدارات. 

لكي نتجنب رعاية المديرين با مستوی الأعلى بالمنظمة الكثير من المشروعات » يمكن 
تخصيص رعاة مشاركين من المستوى الأعلى في مناطق العمل التي يعمل بها المشروع . 

فريق العمل : 

يشمل أعضاء الفريق صاحب / أصحاب حزام أسود » صاحب / أصحاب 
حزام أخضر + خبراء في موضوع المشكلة تحت الدراسة e‏ أعضاء تشغيل ومسهل 
(إذا كان مو جودا). 

بخصص صاحب حزام أسود واحد لمشروع معين قياسيا .. ganat‏ واحد أو 
أكثر من أصحاب الحزام الأخضر من الشركاء المتأثرين » نتيجة أن أصحاب الحزام 
الأسود والأخضر تم تدريبهم على المهارات الأساسية » سوق يستعان بالمدربین في 
مواقف استثنائیة . 

مثال ذلك عند وجود خصومة وعدم تجانس بين أعضاء الفريق يمكن في هذه 
ا حالة تخصيص أفراد مدربين لحل هذه المشكلة . هؤلاء الأفراد هم الأشخاص 
الذين يقدمون المساعدة» الخبرة أو المعلومات الأساسية عندما يطلب منهم ذلك » 
ولكن لا ینتسبون بشكل منتظم كأعضاء في الفريق. 

:Resources الموارد‎ 

أي عمليات» 9+ قواعد بيانات أو عمال (غير مشمولين كأفراد بالفريق) 
متوقع الاستفادة منهم - مثال قاعدة بيانات الحسابات المستحقة الدفع - سجلات 


جودة البائع. 


ret E E ERE f‏ چس ور تق شريخها الرئشية والاستمرارية 

: Business Need Addressed الحالة التجارية‎ 

حالة الأعمال لتنفيذ المشروع. هذا يجيب على السؤال الماذا يجب أن نهتم؟» . 

مثال على ذلك: 

الطلبيات المتأخرة تمثل الشكوى رقم واحد من العملاء خلال شهر فبراير 
۹ء تم تحدید تأخر الموردين في توريد المطلوب منهم على أنه سبب التأخير في 
تسليم الطلبيات. 

عندما تصل المواد متأخرة من المورد ‏ فإن الحل التقليدي لذلك هو زيادة الوقت 
الإضافي للعاملین بمناطق الإنتاج لتنفيذ زمن التسليم المطلوب . 

بتخفيض زمن دورة أمر الشراء » يمكن أن نخفض من تكلفة الوقت الإضافي 
ونحسن من قناعة العميل » وذلك بتقليل أزمنة التوريد له والتأكيد على الشحن في 
المواعيد المحددة. 

: Deliverables المخرجات‎ 

يشمل كل الفوائد المقاسة من تنفيذ المشروع و هذا يجيب على السؤال كيف 
نحدد نجاح المشروع واكتاله؟) . 

أمثلة على ذلك: 

تعديل إجراءات العمل» نتح عنه تخفيض في الدورة الزمنية لأمر التوريد »وفر 
في المشروع حوالي Sel $ ٠٠٠٠٠١‏ على تخفيض الوقت الإضافي c‏ وهناك أيضا 
توفير إضافي قدره el $ 20٠٠١‏ على تخفيض التوقفات أثناء العمل بسبب الحد 
من تراكم الشغل بالعمليات . 


Ao 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
6" إدارة project management çg puti‏ : 

cs‏ تعطي وثيقة المشروع وسيلة لتفويض وتوصيل المسؤوليات تكون مفيدة 
أيضًا للإدارة الفعالة للمشروع. 

٭ الغرض من o]‏ المشروع يمكن تلخيصه بالآتي: 

- المحافظة على تنفيذ مراحل المشروع طبقا للجدول الزمني الموضوع. 

- يوصل التغيرات أو التقدم في المشروع. 

- يوصل البنود التي يجب أخذ رد فعل ھا والمسؤوليات . 

٭ الاتصالات تساعد في تخفيض المشاكل المستقبلية : 

عندما يرى الرعاة والشركاء تقدم عند حدوثه سوف یفھمون انجاہ المشروع 
ويستطيعون فهم الحلول الطبيعية للمشاكل. 

تخفيض عنصر المفاجأة مهم - لأن المفاجأة تولد ارتباكا ومعوقات والتي تهبط أو 
تعرقل المشروع. 

الجدولة (التخطيط الزمني Schedule‏ : 

نموذج جانت Gantt Chart‏ الموجود في برنامج تخطيط المشروعات على 
الكمبيوتر من ميكر m‏ فت Microsoft project‏ الذي يكون فيه تفاصيل 
النشاطات والأحداث المامة الموجودة بالمشروع أو المرتبطة به. 

يجب على lab‏ جانت أن يظهر بر ضوح المهام» أسبقيتها والموارد المطلوبة لما. 
يجب أن تسمح لقائد المشروع أن يدير المسارات الحرجة بالمشروع. 

المستوى الأعلى من الخطة الزمنية يحدد بوضوح كل مرحلة من مراحل منهجية 
اگ 


۸٦‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

تقسسم مرحلة التعريف إلى أنشطتها ء وكذلك مرحلة القياس.ء التحليل» 
التحسين» الرقابة . توضع النتائج الهامة عند خاتمة کل مرحلة والتي تبرز الفرصة 
لتوصيل موقف المشروع للراعي والشركاء. 

: project status موقف المشروع‎ 

يجب عمل تقارير عن حالة المشروع أسبوعيًا أو كل أسبوعين وفي e‏ کل 
حدث مهم في كل مرحلة من مراحل منهجية دميك. 

يمكن إعطاء تقاریر أسبوعية للفريق والراعي؛ کما يمكن عمل تقارير للأحداث 
الهامة وتوزع بشكل إضافي للشركاء الآخرین. 

وكما سبق ذكره تساعده هذه الاتصالات في بناء عملية بيع المشروع الهامة 
لنجاحه . 


# بالإضافة إلى تحديث الخطة الزمنية » والوصف الفعلي للتقدم اللعمولء يجب أن 
تشمل تقارير الموقف المواضيع التالية: 

: Action Items بنود المبادرات‎ 

أعمال أسندت إلى أفراد معینین من الفریق للانتهاء منها بوقت معلوم . 

بنود یتم إبرازها Outstanding Items‏ : 

¿Ll‏ تم إنجازها في الزمن الماضي. 

: Roadblocks ài 

أشياء توقف المشروع و لا يمكن أخذ إجراء فوري لنعها. 

تقارير وصف حالة المشروع و/ أو الوثائق يمكن أيضًا أن تحتوي على قائمة 
فحص وتأكد من الاکتمال الصحيح لكل مرحلة من مراحل دميك - حالة هذه 
البنود يمكن تحديدها على أساس uel‏ اکتملت أو في الطريق للاکتمال أو d‏ تبدأ بعد. 


طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمرارية ب AV ————s—‏ 
مايل قائمة مقترحة للفحص والتأكد من الاکتمال لکل مرحلة من مراحل الدميك: 
التعريف/التحديد: 

٭ استنباط بيان للمشكلة والأعمال المطلوبة . 

ب٭ تحدید لمدى المشروع ۔ 

# جمع وتحليل بيانات أولية (نظرة عامة) ۱ 

# استنباط خر جات . 
- تشمل مخرجات مالية. 

# استنباط تخطيط زمني dol‏ 

٭ الحصول على موافقة الراعي. 
- أن تكون العملية مستمرة . 

4 تحديد للشركاء 
- تجمیع الفريق. 

٭ تاريخ بدء الاجتماعات . 
- موافقة من الفریق على مدى ا مشروع: المخرجات ا مطلوبة وا جدول الزمني. 
د ديت فا jd p ica‏ الور لات 

٭ خريطة العملية. 

٭ ضبان الموافقة على وثيقة المشروع المحدثة من الراعي. 
القياس: 
- جمع بيانات عن قياسات اللشروع (التي Ú‏ علاقة بالمخرجات). 
- تحديد ال y‏ الصغيرة (متغيرات العملية) والتي تعطي معنى لل لا الكبيرة 

(قياسات المشروع) . 


۸ —————— طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
- تحلیل نظام القیاس. 
- تجميع بيانات العملية. 
- تحدید خط أساس العملية. 
التحليل: 
- تحليل مصادر الحيود. 
- تحديد ناذج انحراف العملية. 
- تحديد دوافع العملية. 
- ترتيب فرص التحسين طبقا للأولويات . 
- عمل مقارنة مرجعية. 
الحسین : 
- تحديد عوامل ضبط جديدة للعملية وضرورية لإنجاز التحسينات. 
- استنباط إجراءات جديدة للعملية. 
- طرق الرقابة. 
- تنفيذ التغيرات عند مستوى العملية. 
الرفاية : 
- تنفيذ خطة لمالك العملية لمتابعة وضبط المتغيرات التي تؤثر عليها. 
= مراجعة صاحب الحزام الأسود العملية شهريًا وربع سنوي أو سنويًا. 
- تنفيذ خطة pad‏ الوفورات الشهرية (في المال» الوقت: الأمن ... إلخ). 
- استنباط و/ أو تنفيذ برنامج تدريب للشركاء. 


Adele 


الفصل السادس 

٦۔‏ الطبيعة الإحصائية وا الیة والصورة الكببرة للسدة سیجما 
١‏ الطبيعة الإحصائية ل T‏ سیجما 
للدلالة عل الانحراف المعيساري c Standard deviation‏ قياس ا حیسود 
A measure of variability‏ . 

كل العملیات تختلف: وكل الأعمال تشتمل على العديد (العشرات إلى مشات أو 
حتی الآلاف) من العمليات. 

العملية قد تكون شيئًا ما بسيط مشل عمل طلبية في کافتیریا للأكل السريع أو 
معقدة مثل تجميع موتور صاروخ جوي. 

في حالة عمل طلبية للآكل السريع قد يكون القياس المهم لقناعة العميل هو 
الزمن المستغرق حتى إرسال الطلبية له والذي سوف يختلف من عميل إلى عميل 
آخر. 

٭ حساب eoe‏ يقيس الاختلاف في أزمنة توريد الطلبيات. 

على سبيل ا ثال في حالة زيارتنا هذا الأسبوع لكافتيريا تقدم الطعام السريع 
خمس مرات وكان وقت تقديم الطلبية ١١ , ۵ (ilis ٠١‏ دقیقف ,Y‏ لادفائق» 0,1 
دقائق و ۸,٦‏ دقائق » يمكن استخدام نموذج أو حاسب لحساب متوسط أزمنة 


دقيقة). 


4. 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
باستخدام المتوسط الحسابيء الانحراف المعياري وبعض الافتراضات 
الإحصائية القياسية يمكن أن نحسب النسبة المثویة للمرات التي فيها یتم التوريد 
b‏ لتوقعات العميل. 
يسمى Defect Ce‏ للطلبية التي يكون زمن توريدها مخالف لتوقعات العميل 
(أو احتياجاته أو مواصفاته). 


الخط الرأسى عند دقيقة 1755 


منحنی ا حرس Bell Curve‏ 
شکل 9 —1( 

في الرسم السابق یمشل منحنى ا رس الأزمنة ا متوقعة لزمن توريد الطلبية 
للمثال بعاليه. 

فيه يمثل قيمة المتوسط الحسابي A, AY)‏ دقائق) بخط رأسي مرسوم في مركز 

الخط الرأسي المكتوب عليه +63 (ثلاثة سيجما) يلاحظ أنه مرسوم عند قيمة 
٦٣‏ دقيقة حسوبة بضرب 71757 (حيث ٢۰٦٢‏ هي الانحراف المعياري) 
وإضافة الناتج (۸۰, ۷ دقائق) إلى المتوسط ا حسابي ۸,۸۲ . 
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طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
في حالة التطابق التام لتوقعات العميل مع العملية بمستوى Y‏ سیجماء سوف 
تقول 5 | a adl‏ تعمل عت د عرق ثلذثة سج 
بمعادلة مستوى سيجما بقيمة Z‏ في جدول التوزيع الطبيعي يجب أن نتوقع أن 
عمليتنا سوف تورد الخدمة بنسبة ۹۹,۸۷ من الزمن الذي يتوقعه العميل. 
وعلى العكس سوف يأخذ العملاء (خدمة خارج توقعاتهم) قيمتها YY‏ *./ 
الوقت (أو ١170١‏ عيب لكل مليون فرصة). 
استخدم هذا المدخل الإحصائي جردایمکننا من حساب مستوى ٦‏ سيجا 
للعملیة » وذلك بمقارنة ما يتوقعه العميل مع خرجات العملية c‏ كما تم حسابها 
بمتوسط العملية» التوزيع القيامي والتوزيع الافتراضي. 
Standard distribution and an assumed distribution.‏ 
في المثال بعاليه في حالة توقعات العمیل أن زمن ال خدمة يجب أن يكون دائمً) أقل 
من Yo‏ دقيقة فإن التقدیر المبسط لمستوى سيج اعتماڈا على هذه البيانات المحدودة 
هو ٢ ٤‏ محسوبا كالآتي: 
الحد الأعلى للمواصفة - المتوسط 
مستوى سيج للعملية 
USL — average‏ 


sigmalevel = Z = - 
Pr ocess sigma 


٦۔‏ حساب الانحراف المعياري للعملية : 
calculation of the pocess standard deviation‏ 
في التطبيقات العملیة لا بحسب مستوی سيج المدون بالتقارير في الصناعة 
مباشرة بہذہ الطریقة حساب المتوسط والانحراف المعياري المحسوبين للمشال 
بعاليه غير ملائمین لتقدير العوامل الحقيقية للعملية- بدلاً من ذلك تستخدم 
منحنيات التحكم Control Chart‏ . 


Ay‏ طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
منحنیات التحكم المستخدمة هي في ا حقیقة اثنان من المنحنيات .. أحدهما 


يسمى X-Bar-Chart‏ يستخدم لحساب متوسط العملية : أما المتحنى الآخر 


فيسمى منحنى سیجم| وهو یستخدم لحساب الانحراف المعياري للعملية. 

كل نقطة على كل منحنی تعتمد على التقدير بالمدى ARM‏ . 

النقطة الأولى على منحنى X-Bar‏ (تسمى مجموعة فرعية) . 

مثال لذلك المتوسط كا ثم حسابه بالمثال السابق A, AY)‏ دقائق) .. المجموعة 
الفرعية الأولى على منحنى es‏ هي الانحراف المعياري وهى من ا JUL‏ السابق 
Y , (‏ دقيقة). المجموعات الفرعية اللاحقة ترسم على المنحنى عند جمع البيانات 
عند الفترات الزمنية اللاحقة وكا هي مبينة على حور V). X‏ ۱۰ء ۱۷ يشاير - 
YY ۷‏ فبراير) ... إلخ . 

منحنی التحكم يكون ذات دلالة وفائدة في حالة أن تكون العملية مستقرة Stable‏ . 

بالرغم من أن قيم المجموعات الفرعية تختلف من فترة زمنية إلى فترة زمنية فإنه 
يمكن تمثيل اختلافاتہم أو التنبؤ في الحقيقة بها عن طريق محددات الرقابة .. محددات 
الرقابة Control limit‏ تحسب اعتادًا على الاختلاف داخل المجموعة الفرعية 
ويمثل الحيود المتوقع على المدى الطويل وفي حالة بقاء العملية مستقرة . في حالة 
وقوع جموعات فرعية جديدة خارج محددات التحكم Control limit‏ تصبح 
العملية في هذه ا حالة غير مستقرة .Instable‏ 

بالنسبة شال زمن تقدیم خدمات الوجبات السريعة أسباب عدم استقرار 
العملية تشمل (ولکن غير مقصورة على) تأخر المشوي» غياب العاملین أو طلب 


السندوتش شيز بيرجر ا لخاص بسعر ۲۹ سنت . 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ب ۹۳ 

من المهم أن نذكر أن تقدير متوسط العملية والانحراف المعياري فا يكون ذا 
معنى وفائدة فقط بعد التأكد أن العمليات تحت السيطرة. 

يمكن فقط التنبؤ بالعمليات التي تحت السيطرة أو يمكن LELE‏ بقيمة مفردة 
للمتوسط والانحراف المعياري على توزيع معلوم. 

استخدام منحنيات التحكم السابقة يمكننا من حساب متوسط العملية 


والانحراف المعياري Là‏ 
الحد الأقصی للمواصفة - المتوسط 
sigma level 2 27 vL ,.7 70‏ 

مستوی سیج| للعملية 

Z- USL - average 

Process sigma 

Z= 15-8.114 236 

1.91 


(المتوسط من C? xbar chart‏ رقم سیجم| للعملیة من (sigma chart‏ حیث أن 
منحنی التحكم يعطي تقديرًا أفضل لثوابت العملية» هذا التقدیر لمستوى سیجم| 
)٣,٦(‏ هو تحسين لمستوى سيج الذي تم حسابه سابقاء لاحظ أن مستوى سيجا 
٤٣‏ تم حسابه باستخدام نفس المعادلة. ولكن باستخدام جموعة فرعية مفردة فقط 
لتقدیر المتوسط والانحراف المعياري مع عدم تأكيد أن العملية كانت تحت السيطرة. 

منحنيات الرقابة تعطي أيضًا تقديرًا للنسبة المثوية لانحراف أوقات تقديم 
الوجبات عن متطلبات العمیل ٠١‏ دقيقة COL, 3o)‏ هذا Lee ۱٥١ Jale‏ 
لكل مليون فرصة وباستخدام الجدول المرفق لتحويل DPMO‏ إلى مستوى سيجما 
وجد أن DPMO ۱٥١‏ تعادل مستوى سیجم| ۱, ٥‏ .. لاذا اختلف هذاعن 
مستوى سیجم|٦,‏ ۳ المحسوب بعاليه؟ِ(۱, Y, ٦-٥‏ 3,02( 


(*) Paul A. Keller, Six Sigma Deployment, QA Publishing,119. 


٤‏ سے کس طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
5" ما ثم من laua‏ لتحرك العملية : 

عندما استنبطت شركة موتوريلا نظام الجودة الذي أصبح ٦‏ سيج) - لاحظ 
مهندس يسمى Smith‏ 8111 أن معدل العيوب الخارجية لم يمكن حصرها جيدا 
باستخدام التقیبمات الداخلية. 

معدل العيوب الخارجية أظهر أنه أكبر ما هو متوقع وبشكل ثابت. 

بعد تحليل هذه الظاهرة الشاذة اقترح سميث أن تحريك العملية بمقدار ١ , ١‏ 
سیجما على المدى الطويل يفسر الفرق. 

وهذا السبب فإن DPMO‏ ومستوى سيجم المتوقع المناظر تحرك بقيمة ١,5‏ 
سيج). ea‏ يبدو هذا Ua‏ فإنه أصبح عياريًا في الصناعة » يسمح للشركات أن 
تقارن مستويات سیجم| مع مقارن مرجعي شائع. 

يجب أن يكون واضحًا أن تحرك ١,١‏ سیجم با حسابات يسبب زيادة أحيانًا 
تكون كبيرة في معدل العيوب. مثال على ذلك إذا كانت العملية عند مستوى Y‏ 
سیجم| يرتفع معدل العيوب لكل مليون فرصة من ٠١٠١‏ إلى ٠۷٠٠١‏ . 
وعند t‏ سیجم| يرتفع من ۳۲ إلى 771١‏ عيوب لكل مليون فرصة وعند ٥‏ سيجم| يرتفع من 
۷ إلى ۲۳۳ عيوب لكل مليون فرصة . 
1م تأثبر الخواص المتعددة الهامة: 

The effect of multiple key characteristics . 

المقام في حساب DPMO‏ الفرص بالمليون لغز. 

يمكن تعريف الفرص كا يلي 

عدد الفرص = عدد وحدات العينة × عدد ا خصائص اطامة بكل وحدة . 

عدد الخصائص المامة بالوحدة هي مجموع السمات التي يطابق عليها كل وحدة 
لقابلة متطلبات العميل. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ————=——— ۹ 

هنا مكان لحدوث الإرباك. سوہ مو کے 
المارسات العملية من الشائع البدء بإدراك العميل أن كل شيء مهم 

بعد اختبارات ومناقشات لصيقة يمكن للعميل أن يدرك أن مقدار ضئیل مختار 
من المواصفات هو المهم فی واقع الأمر - لحسن BH‏ تعلم أصحاب الحزام الأسود 
أدوات متنوعة من أدوات إخراج الأفكار من العقول والتركيز التي تستطيع أن 
تقود العميل إلى هذا الإدراك ء وهذا ما سوف نراه في هذا الفصل Y‏ في الطبيعة 
المالية للستة سیجما. 
1 حسابات معدل الإنتاج yield calcution‏ : 

يقاس العديد من العمليات عن طريق معدل الإنتاج أو بشكل Jut‏ عن طريق 
معدل العادم c‏ معدل الإنتاج أول مرة إنتاجًا USt‏ يتم حسابه في التطبيقات 
الإنتاجية وبشكل نموذجي بقسمة كمية المنتج النهائي بانتهاء العمليات على الكمية 
التي تم البدء مها في العملية أو العمليات. 

معدل خروج العادم يتم حسابه بطريقة مشابهة على أساس قسمة عدد وحدات 
العادم على عدد الوحدات التي تم البدء بها أو ١(‏ — معدل الإنتاج) ۔ 

la‏ أنه بمجرد تحديد احتياجات العميل» يمكن تعریف أي عملية بدلالة 
إنتاجيتها ء مثال ذلك : مركز خدمة العملاء فشل في تقديم خدمة مقنعة بنسبة ٤‏ / 
من المرات يمكن اعتبار إنتاجيته ۹٦‏ . 

أحد مشاكل مقياس الإنتاجية أنه لا يعطي تفصيلات كافية عن طبيعة الوحدات 
المعابة. مثال على ذلك عملية تنتج ۹۵۰ وحدة من ٠٠١‏ وحدة من مادة تكون 
إنتاجيتها 70 (أو معدل عادم )/١‏ وبعض النظر عن ما إذا كان الخمس وحدات 
المعدمة Ce‏ عيب واحد فی كل وحدة أو إجمالي عيوب EY‏ الخمس وحدات 
المعدمة. وبوضوح هذه العمليات يجب ألا ينظر إليها «أنها مثل بعضها»» مع ذلك 
مقياس الإنتاج يقودنا إلى الاعتقاد أا مثل بعضها .وبطريقة We‏ إذا عالج مقياس 


M‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستعراریة 
الانتاج الوحدات ال لمعاد تشغيلها مثل الوحدات الغبر مرتجعة » هنا یصف الوحدات 
المرتجعة مثل الوحدات الغير مر تجعة هنا تفقد المعلومات في ا مقیاس. 
ASA‏ معدل الإنناج الخالي من العيوب throughput yield‏ : 

حل مشكلة القصور بمقياس الإنتاج الموصوف بعالية تم باستخدام طريقة 
مقياس الناتج ا خالی من العيوب وهو يقيس قدرة العملية على إنتاج وحدات خالية 
من العيوب. 

معدل الإنتاج JUH (YO‏ من العيوب يتم حسابه باستخدام عدد العيوب 
بالوحدة DPU‏ كالآتي: (DPU-1) = Yt‏ 


حیث DPU‏ = 
عدد العينات المشفشحوصة 
مثال على ذلك في حالة تواجد V‏ عيوب اكتشفت في Y‏ وحدات وذلك بفحص 
عینة من ۰ وحدة في هذه الحالة معدل الإنتاج الخالي من العيوب Yt‏ 


0.86 = [ -x = Yr 
50 


لاحظ أن هذا بختلف عن حساب معدل الإنتاج والذي يتم حسابه على أساس 


0942 tuz أنه‎ 
50 


٦۔‏ معدل c LOI‏ الخالي من العيوب المتوقع لعمليات متعددة متعاقية : 
Rolled throughput yield :‏ 
ويعبر عنه بالرمز (Yr)‏ + وهو مستوى الجودة ا متوقع بعد خطوات متعاقبة متعددة 
في عملية . في حالة حساب معدل الإنتاج ا dU‏ من العيوب لعدد n‏ خطوات عملية 
Yo, Yt)‏ ,والا... (Yt,‏ 3( هذه الحالة: Ytn....x Yt, x Yt, x Yt, = Yrt‏ 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية iv‏ 
مثال ذلك - هناك خطوات ست هامة هام جودتها مطلوبة لتجهيز طلبية عميل 
وها معدلات الإنتاجية المتعاقبة التالية : 
معدلات الإنتاج الخالي من العيوب لعمليات متعددة متعاقبة 


سحب الأصناف الصحيحة من المخزن 


التعبئة » التمييز والشحن 
إرسال الفاتورة إلى العنوان الموجود 
يتم حساب معدل الإنتاج الخالي من العيوب بالعمليات متعددة متعاقبة کالاتی : 
0.99x0.97x0.94x0.95x0.95x0.90 = Yrt‏ 0.733 = 0.733 
وهكذا oj‏ 773.3 من الطلبیات سوف یتم إنتاجها خالیة من العيوب. 
یمکن أن تري أن العملیات كلما أصبحت أكثر تعقيدًا وخطوات جودتہا هامة 
أكثر » فإن معدل العيوب يقفز بسرعة أكبر.  x‏ 
AN‏ معدل c LOW‏ الطبيعي لکل خطوة من خطوات العملية7110 Normalized‏ : 
معدل الإنتاج الطبيعي NY‏ يمكن استخدامه كأساس لخطوات العملية عندما يكون 
النانج الخالي من العيوب لعمليات متعددة متعاقبة معلوم عند المرحلة النهائية للعملية. 
معدل الإنتاج الطبيعي N. Y‏ يتم حسابه على أساس جذر n‏ لمعدل الناتج JH‏ 
من العیوب لعمليات متعددة متعاقبة (حيث n‏ عدد العمليات المتعاقبة). 
مثال على ذلك فی حالة تواجد عملیة بستة خطوات نتج VY = Yrt Lee‏ ,* هنا 
يكون الناتج الطبيعي لكل خطوة من خطوات العملية هو ٠,۹۵‏ حيث أن ۹۰ , ٠‏ 
المرفوعة إلى الأس السادس تساوي E, vt - ٠, 40([ ٠ ,۷۳ Ú Z‏ 
معدل الإنتاج العادي يعطي ا حد الأدنى للإنتاج ULT‏ من العيوب لکل خطوة من 
خطوات العملية لتحقیق إنتاج خال من العيوب لعمليات متعددة متعاقبة معینة. 


بطبيعة ا حال في حالة أن بعض خطوات العملية لا تستطيع أن تتوافق مع معدل 
لقاع nal‏ هذه اال معدل الاماء QUE‏ مين المرب لات کت 


متعاقبة يكون أقل. 
5-5 الطبيعة المالية deal]‏ سیجما: 


يو جد انتقاد على ela MI‏ باستخدام DPMO‏ نی بعض تطبيقات ٦‏ سيج .. المشكلة 
هي أن DPMO‏ هي قياس سیئ حيث أنه يمكن التلاعب ببساطة بزيادة المقام . 

مثال على ذلك : في حالة زيادة عدد الخواص المامة لمأكولات سريعة لعميل 
من ٢‏ إلى ٤‏ هنا عدد الفرص يتضاعف لعدد ثابت من العملاء» هذا PY‏ 
60 المحسوبة إلى النصف بدون تحسينات في أي من العمليات المستخدمة. 

هذا الانتقاد يكون صحيحًا e‏ ولكن فقط لعمليات النشر والتطبيق سيئة 
التصميم للستة سيج .. تخفيض DPMO‏ يجب ألا يكون مصدر التأييد الوحيد 
لبرنامج سیجم| لعدة أسباب: 

ربا السبب الأبسط لذلك أن العيوب تظهر على عدة أشكال » وبعضها يكون 
هو الأكثر تكلفة عن الآخر . 

برنامج ٦‏ سيج يجب ألا يخفض العيوب فقط (بمفهوم عام) ولكن يجب أن 
يحدد أي من العيوب بأهمية أكثر ويقوم بتخفیضھا كأولوية. . 

وكا هو موصوف عند اختیار المشروعء فإن الموارد يجب تخصيصها اعتمادا على احتمالیة 
أن المشروع سوف يحقق احتياجات مجموعة المشاركين الثلاثة الأساسيين (العميل؛ 
الموظف والمساهم) ء السؤال ليس ما إذا كان تخفيض العيب سوف يزيد قناعة هؤلاء 
الشركاء e‏ ولکن الزيادة النسبية بالمقارنة بمشروعات أخرى تتنافس على هذه الموارد. 
٠١1‏ تكلفة الجودة السيلة : | 

التطبیقات المقبولة للحساب الكمي للتکلفة المصاحبة للجودة السيئة تعرف 
إجماليًا كنظام لتکلفة الجودة السيئة أو أحيانًا نظام تكلفة الجودة. | 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية ۹۹ 
يمكن استخدام COPQ‏ لتقدير مستوى سيج! للمنظمة c‏ هذه التكلفة JE‏ 
الوفر الحقيقي الذي يمكن تحقيقه مع تقدم عمليات نشر وتطبيق ہرنامج ٦‏ سيجما 
بالشركة. | 
المبدأ الأساسي لتكلفة الجودة أن أي تكلفة لا يتم إنفاقها إذا كانت الجودة متقنة 
هي تكلفة الحودة. 


The fundamental principle of the cost of a quality is that any 
cost that would not been expended if quality were perfect . 


هذا يشمل التكلفة الواضحة مثل العادم والراجع e‏ وأيضًا يشمل العدید من 
التكلفة التي تكون أقل وضوحًا مثل إعادة الطلب لاستعواض مواد معيبة. 

الأعمال الخدمية ها أيضًا تكلفة جودة مثال على ذلك تحمل الفندق تكاليف 
جودة عندما يورد قسم خدمات الغرف للعمیل صابونًا ومناشف بدلاً من المفقودة. 

تكلفة الجودة هي قياس أيضًا للتكلفة التي ترتبط خصيصًا مع تحقيق أو عدم 
تحقيق جودة المنتح أو الخدمة » شاملة كل متطلبات المنتج أو الخدمة التي نفذتها 
الشركة وتعاقداتها مع العملاء والمجتمع. المتطلبات تشمل الاشتراطات التسويقية» 
مواصفات المنتج النهائي والعملية» أوامر الشراء» الرسومات الهندسية» إجراءات 
الشر كةء تعلیمات التشغيل» المواصفات القياسية الصناعية» الأنظمة الحكومية وأية 
مستندات أخرى أو احتياجات للعميل use‏ أن تؤثر على طبيعة المنتج أو الخدمة. 

وبشکل أكثر JAZ‏ تكلفة الجودة هي مجموع التكلفة التي يكون سببها: 

-a‏ الاستثمار في منع الانحراف عن المطلوب. 

Prevention of non conformances to requirements .‏ 
—b‏ تقییم ا منتج أو الخدمة بالنسبة إلى تطابقها مع الاحتياجات. 


Appraising a product or services for conformances to 
requirements . l 220 


Failure to meet requirements . الإخفاق فى تحقيق المتطلبات.‎ —c 


١ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية - 


أنواع تكلفة الجودة السيئة : 

:prevention costs aai! التكاليف‎ ١ 

هي تکلفة كل الأنشطة الصممة خصيصًا لمنع الجودة السيئة في ا منتج أو الخدمة 
وأمثلة ذلك مراجعة المنتج الجديد» تكلفة تخطيط الجودة» تكلفة استقصاءات قدرة 
الموردء تكلفة تقييم قدرة العملية» تكلفة اجتماعات فریق تحسين الحودة» تكلفة 
مشروعات تحسین الجودة» تكلفة جودة التعليم والتدريب. 

Appraisal costs تكاليف التقييم‎ `Y 

التكاليف ا رتبة على القياس» التقييم» أو مراجعة المتتجات أو الخدمات للتأكد 
من مطابقتها مع المواصفات القياسية للجودة ومتطلبات الأداء هذا يشمل تكلفة 
فحص التوريدات ومصدرها / فحص المواد المشتراةء تكلفة فحص العملية 
والفحص النهائي/ تكلفة الاختبارات: المنتج العملية أو المراجعات الخدمية؛ 
ومعايرة أجهزة القياس والاختبار . وتكلفة التوريدات المصاحبة والمواد. 

:Failure costs تكلفة الإخفاق:‎ r 

هي التكلفة التي تننج عن عدم تحقیق المنتجات أو ا خدمات للمتطلبات أو احتياجات 
العميل/ المستخدم . 

تقسم تكلفة الإخفاق إلى تكلفة إخفاق داخلية وتكلفة إخفاق خارجية. 

۔ تكاليف الإخفاق الداخلية :Internal- Failure costs‏ 

تكاليف الإخفاق الداخلي تحدث قبل توريد أو شحن المنتج » أو تقديم الخدمة 
للعميل» أمثلة على ذلك تكاليف العوادم الراجع» إعادة الفحص: إعادة 
الاختبارءتكلفة إعادة فحص المواد وتكلفة الدرجة. 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية ا 

۔ تكاليف الإخفاق الخارجية :External Failure costs‏ 

تكاليف إخفاق تحدث بعد توريد أو شحن المنتج وأثناء أو بعد تقديم الخدمة 
للعميل. 

أمثلة على ذلك: هي تكلفة حل شكاوي العمیلء مرتجعات العميل» تكلفة 
عيوب انتج الذي في الضمان وتكلفة إعادة طلب المنتج. 

: Total quality costs تكلفة الجودة الكلية‎ 

هي جموع التكلفة بعاليه هي تمثل الفرق بين التكلفة الفعلية للمنتج أو الخدمة e‏ 
والتكلفة المخفضة التي تتواجد في حالة عدم تواجد خدمة سيئة» عدم تواجد عيوب 
في المتتجات أو عدم تواجد عيوب بالتصنیع. 
ملاحطناں : 


١‏ - تكلفة الجودة هي تكلفة خافیة في أغلب المنظمات مالم يبذل جھودات تكلفة 


جودة متخصصة لتحديدها وحساہا. 

OP قليل من نظم الحسابات بها بند تحديد لتكلفة الجودة » وبسبب هذا‎ - Y 
تكاليف الحودة الغير مقاسة تيل إلى الزيادة.‎ 

تکلفة الجودة السيئة تؤثر على الشركات فی اتجاهين. 

(أ) تكلفة عالية وقناعة منخفضة من العميل» القناعة المنخفضة. من العميل 
تولد ضغوطا بالنسبة للأسعار ء وفقدان المبيعات والتي ینتج عنها عائدات أقل. 

(ب) تأثير کل من التكلفة العالية والعائدات الأقل e‏ یترتب عليه ضيق مالي 
مکن أن يبدد للغاية تواجد واستمرار الشركة ذاتها. 


Y Y 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
القياس الصارم لتكلفة الجودة السيئة هو أحد التقنیات لمنع هذا الضيق المالي من 
الحدوث۔ ۱ 


الشکل UI‏ (5-57) يشرح مفهوم تكلفة ا حودۃ المخفية ( من ضمن تكلفة 
جودة الإخفاق الحقيقية وتشمل تكلفة جودة إخفاق مقاسة وتكلفة جودة إخفاق 


خفية ) PERPE‏ 
تکلفة إخفاق مقاسة العادم: الراجع الضهان 
SCRAP REWORK COMMONLY‏ 
MEASURED‏ 


FAILURE COSTS 


ENGINEERING TIME 
وفت الإدارة‎ > 
MANAGEMENT TIME 


TT‏ = الوقت الضائع ذز 
تكلفة إخفاق SHOP AND FIELD DOWNTIME‏ 
S‏ تكلفة زبادة المخزون 
INCREASED INVENTORY -s‏ 
d‏ + تکلفة انخفاض السعة 
DECREASED CAPACITY HIDDEN‏ . 
COSTS‏ + تکلفۂ ضياع طلبيات 


مفهوم تكلفة جودة الإخفاق ا حقیقیة (المقاسة و المخفية C‏ 
شكل )٦-۲(‏ 


على وجه العموم تزداد تكلفة الجودة عندما يتحرك المنتج أو الخدمة إلى 
مستويات جودة منخفضة. 


LOST ORDERS 


يقال وعلى سبيل ا شال : أنه إذا تكلفنا واحد دولار لحل مشكلة في مرحلة 

سی M Mr‏ 
عندما تصل المشكلة للعميل . 

كتشاف العميل للمشاكل مكلف LAJ‏ في جال تقديم الخدمات مل تکلف: 


تسمم الغذاء المقدم decer d ied dn ilo oia‏ برا 
الکومبیوتر المسلمة للعملاء. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ۳ 
الرسالة واضحة: كلما اكتشفنا المشاكل وتم حلها أسرع كلما كان الحل أرخص. 
هذه النظرية هي أيضًا أحد القوى المحركة الأساسية في تنفيذ مبادئ اللين Lean‏ « 

وأحد أدوات صاحب الحزام الأسود» في مكان العمل. 
المعلومات المكتسبة أثناء تفهم 0070 تسمح UJ‏ أن نأخذ في الاعتبار معناها 

المالي المتضمن في مشروعات ٦‏ سيجما. بالأخذ في الاعتبار کل نوع من أنواع 

0050 (المانعة» التقييم» الإخفاق الداخلي» الإنفاق الخارجي) يمكن أن نحدد ما 

desque 

٦۔١١‏ فوائد مالية أخرى : 
لسوء ا حظ تكلفة الجودة السيئة COPQ‏ تضع في الاعتبار فقط تكلفة الفشل في 

تحقيق توقعات العميل هي لا تضع في الاعتبار تقديم فوائد أكثر ما يتوقع العميل ؛ 

ولا تشمل أيضًا الفوائد المالية التي تنتج عن تحسين القدرة. 
بعض الفوائد المالية التوقعة والتي تنتج عن المشاريع التي تمبدف إلى تخفيض 

العادم المر نجع أو زمن الدورة تشمل: 

-١‏ تخفيض تكلفة المادة (تقليل العادم فقط). 


-Y‏ زيادة e‏ نتيجة زيادة السعة الإنتاجية (العملية البيعية ترتبط بالسعة 
الإنتاجية ). | | 

Y‏ تخفيض في تكلفة العاملين (العملية ليست مقيدة السعة والعاملين يعاد 
ale‏ | | 

-٤‏ تخفيض تكلفة النقل أثناء دوران المخزون الذي يشمل الأجزاء ا مرتجعة 
والأجزاء الأخرى في التركيبات العادية.. 


.6— تقلیل الحوادث المصاحبة لتواجد خزون تحت التشغيل بالعمليات. 


EE 

-٦‏ تخفيض مواد الطوارئ. 

۷- تخفيض تكاليف الصيانة و/ أو الإنفاقات الرأسالية نتيجة فقدان المستمر 
لقدرة co Yeu‏ الماكينات . 

۸- تخفيض المدة المستغرقة لإرسال الطلبية للعمیل » والذي ينتج عنة تخفيض 
الخصومات نتيجة التأخر في الشحن » و/ أو التكلفة المصاحبة لعملية التعجل › 
الاتصال بالعميل وعدم قناعة العميل. 

۹- رفع الروح المعنوية للعامل» تخفيض معدل دوران العامل. 
AYA‏ اخثيار القياسات: 

۔ عندما یتم نحسين العملية من Y‏ سيجما إلى ٤‏ سيجما وإلى O‏ سیجما : 

O S‏ من المستطاع بهذا تحقيق قناعة العملاء بنسب مثویة أعلى. يجب أيضًا أن 
O <‏ واضحًا أنه يمكن تحديد العيوب لكل العمليات بمجرد تحديد متطلبات 
العملاء وتوقعاتهم. 

لأي عملية يكون عادة هناك متطلبات عديدة هامة c‏ لإعداد طلبية من الوجبات 
. السريعة c‏ سوف نكون أكثر Gal‏ بالزمن الذي يستغرق حتى تجھیز الطلبية وعدد 
المنتجات الموردة التي تتطابق مع المواصفات المطلوبة. 

لاحظ أننا لم نضع في حساباتنا ما ]15 كان الطعام يقابل توقعات طهيه بالنسبة 
للعميل » لیس لأننا نفترض أن ذلك غير مهم » ولكن لأن ذلك خارج عن السيطرة 
والرقابة على العملية موضع الاہتمام .. بالأخمذ في الاعتبار العمل ككل يجب أن 
نستخدم القياسات المرتبطة بقناعة العميل. هذا القياس يمكن تقسيمه إلى قياسات 
أخرى مهمة تعكس مواصفات الطهي المتوقعة» وهي واحدة من المواصفات التي تعبر 
عن تحضر الطعام» الآخر يعبر عن اختيار أنواع الطعام. بطبيعة ا حال يوجد قياسات 
أخرى يجب أخذها في الاعتبار تشمل مواعيد عمل المطعم» موقعه» نظافته .. إلخ . 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 3.0 
في التطبيقات العملية من المفيد الاعتقاد في قياسات لا الكبيرة ولا الصغيرة. Y‏ 


الكبيرة تتبع مكوناتها لا الصغيرة وكا بالأسلوب التالي. 


(Yn .......... ya: y) d دالة‎ = Y, 
(Yn TEM Y2, yı) T دالة‎ = Ys 
(Vii eu ey: y2. Yi) à ولا = دالة‎ 


CY)‏ الكبيرة بأعلى مستوى تعبر عن المجموعات الثلاثة للشركاء الأساسيين 
(العملاء ا مسا مین والموظفين)» ال (Y)‏ الكبيرة تستخدم كقياس لکل من 
جموعات الشركاء. 

كمثال على ذلك: 

الأخذ في الاعتبار (Y)‏ الكبيرة للعميل (Customer Big — Y's)‏ 

Y,‏ = معدل قناعة العميل 

ولا = معدل الاحتفاظ بالعميل 

ولا = تكلفة ا حودة السيئة 

لا = مستوى em‏ 

القياسات عند هذا الستوی تعطي رؤية جيدة عن الشريك العالي المستوى ولكن 
لا تعطي أيضًا التفصيلات الضرورية لضبط العمليات. 

نحن نرغب أن تكون على قدرة للبحث والتعمق عن كل (Y)‏ كبيرة لتفهم (y)‏ 
الصغيرة الذي تعتبر دوافع لها . 

وعلى العكس من ذلك فإن هؤلاء على مستوى التشغيل أو مستوى العملية 
يمكن أن يستخدموا هذه المعلومات ليفهموا كيف أن قياساتهم تعبر عن قيمة 


الشريك. 


. يمكن لأصحاب ال زام الأسود استخدام الاستقصاءات: وقاعدة المعلومات 
لتحديد y‏ الصغيرة التى $$ على قناعة العميل في خدمات الطعام مثل: 
قناعة العميل = دالة (جودة ا خدمة القناعة بالطهى. تواجد المطعم» السعر 


شكل (1-7) كيف أن y‏ الصغيرة من مصفوفة مستوى العمل يمكن 
استخدامھا S‏ ۷ الكبيرة في مصفوفة مستوى عمليات التشغيل مثال على ذلك: 
جودة الخدمة = دالة [(زمن الانتظارء التفاهم بين العاملين» نظافة الأدوات» دقة 
الطلب... إلخ)] . | 
يمكن تجزئة أكثر کل من لا الصغيرة على مستوى العمليات إلى عناصرها في 
مصفوفة مستوى العملية مثال على ذلك 

Er qM‏ ل پت 
ساعات العمل في اليوم» سی إلخ). 

هذه النتيجة يمكن استخدامها في: 

e‏ وضع الظروف الضرورية لضبط العملية و/ أو تخفيض ال حيود. 

ada ^s‏ روفاك 3 نض عل برع الم 

٭ تحديد قياسات هامة للرقابة والسيطرة المستمرة على العملية . 


قیاسات عمليات 
E Operations Metrics‏ 
مصفوفة على مستوى الأعمال E‏ 3 
h Business level‏ ) 
matrix‏ 5 4 
Jj Š‏ 
š‏ 
n‏ 


قياسات عملیة 
Process Metrics .‏ 
مصفوفة على TY‏ 
العمليات 


قياسات العمليات ' 


Operational level 
matrix 


Operational Metrics 


دوافع للعملية 


` Process drivers 


مصقو فة على مستوی العملیة 
Process level‏ . : 


matrix 


قیاسات للعملیة 


Process Metrics 


شکل (v - Y)‏ 
(y)‏ الصغيرة من مصفوفة مستوی الأعمال يمكن استخدامها CY)‏ الكبيرة 
لمصفوفة مستوى عمليات التشغيل 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

عند نشر هذه المعلومات بالمنظمة یمکن للأشخاص عند جميع المستويات ربط 
أدائهم باحتياجات الشركاء » الأكثر أ*مية أن إعطاء القيمة لهؤلاء الشركاء تصبح القوة 
الدافعة وراء القرارات الحامة التي تتدرج من إستراتيجية الأعمال من المستوى الأعلى إلى 
تخصيص الموارد اليومية من المستوى الأدنى » وبهذه الطريقة تهيكل المنظمة بحيث تحقق 
adl‏ العام وهو قناعة الشركاء وهذا كل ما تدور d m‏ سیجم. 
AY.‏ إستراتيجية النسر: 

رحلة ٦‏ سيجا مثل الرحلات الأخرى تحتاج إلى: 

أ- أن نقرر إلى أين ذاهبون ( ٦‏ سيج أو الإفلاس). 

ب- نفهم من أين نحن قادمون. 

>- نخطط طريقنا. 

د-نتبع الخطة. 

ه- مراقبة التقدم. 

د - وضع خطط للتغیبر لمواجهة التحديات الغير متوقعة. 

حيث أن الشركات تبدأ رحلتها من نقاط بداية متنوعة يمكن أن يظهر طريقك 
مختلفا قليلاً عن الآخرين الذين يسلكون نفس الطريق لا تيأس » استخدم العناصر 
الأربعة المامة لنجاح البرنامج وذلك كمرشد لك ابن UU p‏ يعمل داخل هيكلك 
التنظيمي ويوزع مواردك بفاعلية. سوف تحصل على الكثير من برنامج ٦‏ سيجما 
بمجرد أن تستطيع أن تجعله اهتمامك. 

استخدم العناصر الأربعة المهمة لنجاح البرامج السابق بيانها بالفصل الثالث: 

-١‏ تأييد واشتراك الإدارة العليا. 


۰۹ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

Y‏ - التخصيص الكافي للموارد لفريق التحسين. 

-Y‏ البيانات الصحيحة تدفع صدور القرارات. 

-٤‏ قياس واتخاذ إجراءات إصلاحية للنقاط الحاكمة في العملية. 
14-5 جدولة النشر :A Deployment schedule‏ 

على وجه العموم سوف تتبع خطة النشر الجدول الزمني التالی: 

-١‏ ضهان التزام الإدارة - الأسبوع صفر. 

؟- تدريب الإدارة - الأسبوع الأول. 

-Y‏ اكتشاف فرص التحسین باستخدام ٦‏ سيج الأسبوع الثاني إلى الأسبوع 
الرابع. 

4 - تدریب الراعي» يشمل اختيار مشروع - الأسبوع ا خامس. 

-٥‏ تدريب صاحب احزام الاو ازع السادس إلى الثامن عشر. 

-٦‏ تدريب صاحب حزام أخضر - الأسبوع التاسع عشر. 

في الواقع أنت تحتاج إلى بعض من وقت التأخير بين تلك النشاطات لجعل 
الجدول الزمني قابلاً للتطبيق وبذلك يصبح ا خمسة شهور المبينة بعاليه سبعة أو 
ثانية شهور لعملية نشر متوازنة وقابلة للتحقيق ؛ اكتشاف le‏ هي البند 
الأكثر اختلافا من بين النشاطات + والتي تتراوح من عدة أسابيع إلى ٦‏ شهور أو 
أكثر اعتمادًا على ا مارسة ا حالیة للمنظمة وحجمها. 

ا ججدول الزمني ا بین بعاليه يوضح عملية الاكتشاف « والتي تؤدي إلى تسهيل 
عملیة التدريب» هذا الدخل له بعض العمومية ؛ لكي يمكن إكمال المشروعات 
بسرعة وتحقيق الوفورات المستهدفة منها. 


للح طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ر 

عملية الاكتشاف تؤكد فقط على JI‏ 

The streamlined Discovery emphasizes only : 

e‏ اختيار الأفراد (شامبيون» أصحاب حزام أسود» أصحاب حزام أخضر). 

° و سی ے قد ]اميه سی یت المشروعات المتوقعة . 

° توصل أهداف البرنامج والإستراتيجية في كل مكان بالمنظمة. | 

يمكن أن ت ترتكز المشروعات الابتدائية على رد الفعل العسكسي الداخلي 
(مشروعات من أسفل إلى أعلى) c‏ أو متطلبات عميل معلومة جيدًا c‏ تُعطی 
الأولوية للتنفيذ عن طريق الرعاة المحليين باستخدام نظام قیاسی مبسط مثل مؤ 
باريتو للأولوية. 

يوجد عادة وفرة من المشروعات المحتملة عند هذه المرحلة. 

في حالة إمكانية تحقيق هذا الجدول الزمني في المنظمة» يمكن لأصحاب ا حزام 
الأسود تنفيذ مشروعاتهم الأولى (وتحقيق بعض الوفورات) مع تسجيلها بسرعة .. 
رد الفعل هذا الفوري هو حافز كبير لأعضاء الإدارة للاستثار في العناصر الأخرى 
التبقیة لعملية الاكتشاف. سوف تحتاج إلى اھیکل التنظيمي ورد الفعل العكسي 
الذي يزودك به عملية الاكتشاف لتجعل البرنامج ناجحًا على المدى الطويل. 
٦۔۔‏ بناء تأبید ومشاركة 2/231 Building Management commitment‏ : 

ربها الجزء الأصعب في نشر٦‏ سیجم هو بناء اقتناع وتأیید وتعهد الإدارة العلیا. 

النشر الناجح للستة سيج يحتاج إلى مثل هذه القيادة من الإدارة العلياء في حالة 
تواجدك في الإدارة العلياء وقمت بقراءة هذا الكتاب » آمل أن يكون لديك تفهم 
جيد لذلك الآن » ولو أنك لست من الإدارة العليا ء وقریب من مديري الشركة 
أنت تحتاج أن تعلم نفسك كراع للستة eso‏ ثم تجعل هؤلاء المديرين على دراية 
بالاحتمالات الممكنة للستة سيج . | 


١١١ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

في المنظمات الأكبر من الشائع أن نرى برامج تجریبیة تأخذ طريقها في التنفيذ. 

هناك بعض البرامج التجريبية الفائقة النجاح» عادة تتم في وحدات Jil‏ خاصة 
يديرها مديرون لدیہم قوة دفع عملية كبيرة» من الممكن أن يكونوا قد سمعوا عن 
٦سیجم|‏ أو واحد منهم أصبح على دراية بالستة سیجماء ولهذا فقد قدموا يبحثون 
عن المشورة في عملية النشر. وحيث إن وحدة العمل غالبا لها استقلالية حقیقیة؛ 
مکن أن ينجحوا تماما خاصة في البداية» في هذا النشر المحدود c‏ لديم التمويل» 
لديم الصلاحية لتخصیص الأفراد خلال وحدة العمل ولديهم مسؤولية مباشرة 
آمام الشركاء. في النهاية سوف بحتاجون إلى مشاركة النظمة حيث إن بعض ' 
المشروعات سوف تمتد بعيدًا خارج نطاق وحدة أعبالهم. 

وتحتاج المنظمة أن نشتري هذه ا حلول بمجرد أن يبرهن البرنامج التجريبي 
نجاحًا سوف لا يكون لدى مديرى أعمال الوحدة الكثير من المشاكل في إقناع 
المنظمة لتمشى في هذا الطريق. 

بالشركات الأصغر التي يعمل بها ٠٥٥‏ موظف أو أقل » الشامبيون المحترم عادة 
سوف لا يكون لديه أي مشكلة في الحصول على تأيبد ومشاركة الإدارة العلياء 
بطبيعة ا حال هذه هى الصعوبة الأولى. 

lao‏ يكون لدی الادارة العليا الموافقة على مبدأ الحاجة إلى التغيير» من الممكن أن 
یکونوا غير متأكدين من كيفية اختلاف الستة سيجا عن بقية البرامج التي اتخذوها 
سیجم| هم» وأن تجعلهم يعرفون كيف أنہا تحسن أعالهم و تخفض تكاليفهم » أحيانًا 
O <,‏ من الأسهل عندما تأتي الرسالة من خارج المنظمة في هذه ا حالة » اقترح عمل 
دزاسة لمدة يوم تعطى للمديزين التنفيذيين كنظرة عامة عن الستة سیجما. 


YYY‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
في حالة رغبة المديرين التنفيذيين بالمستوى الأعلى أن يبللوا صفارتہم بدراسة 


شخصية مبسطة » فإنني اقترح أن يبدؤوا بهذا الكتاب أو حتى بعض موضوعات 


قليلة جيدة خاصة بالموضوع ء هناك موضوعات متنوعة متاحة على الإنترنت. 


http:// www.qualityamerica.com 
and Tom pyzdek's monthly quality digest article 


(http:// www.qualitydigest.com) 

بمجرد أن GLE‏ الاھتمام بالستة سیجماء فإنك سوف ترغب في أن نبني فوق ذلك 
بسرعة .. إن تدريب مجموعة من الشامبيون ذوي الإمكانات العالية هو طريقة 
عظيمة لعمل مساندة للبرنامج. 

الموجة الأولى من الشامبيون سوف تحسن وترعى الموجة الأولى من مشروعات 
تدریب أصحاب الحزام الأسود e‏ ذلك لأن هذه الموجة الأولى من الشامبيون» 
سوف تکتشف مديرين يكون لديم الإثارة ea VL‏ بفوائد الستة سيجما ء وهم 
رؤية واضحة عن المنظمة e‏ اشتراكهم يبني مصداقیة ونجاحهم يجذب الآخرين 
للموجات اللاحقة. 

البرنامج التجريبي أو أي وسيلة أخرى للنشر المحدود المدى يمكن أن تكون 
مفيدة لإقناع الآخرين بمزايا الستة سيج! إلا أنه سوف يعطي مزايا حدودة في المدى 
الطويل. 

الهدف يجب أن يكون lb‏ نوجيه البرنامج نحو الإدارة العليا لطلب التأييد 
والمشاركة. 

أحد الطرق لزيادة الاهتمام هو البحث المستمر عن اشتراك الإدارة العليا في 
اختیار المشروع وا موافقة عليه. استخدام مدخلات المديرين لإعطاء أسكور لترتيب 
أولويات للمشاريع والبحث عن مشروعات تحقق الأهداف الأساسية التي 
حددوها للأعمال ‏ الحرص على أن يكونوا طرفا مشاركًا فی ٦‏ سیجما. 


طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية د ١1 Y.‏ 
١55‏ الصورة الكبيرة : 

لاشك في أن نشر ٦‏ سیجم| هو عمل شاق وكثير» أنت کشامبیون للستة سيجا 
تحتاج أن تحشد وتدرب الأشخاص المناسبين» وأن يكون لديك التأييد القيادي 
للنشرء تختار المشروعات ذات الحيوية والمثمرة والمفيدة وتختلق القياسات التي 
تعطي مردودات داخل الأعمال» هذه التغيرات تحتاج إلى تحدید صبر إقناع» 
والمعرفة بالمعلومات المذكورة بہذا الجزء من الکتاب . 

نعم إنه عمل شاق ولكن التنفيذ الصحيح للستة سيجا هو أيضًا عمل من أجل 
الاستمتاع وجلب مكاسب عظيمة. 

سوف يكون لديك فريق متعلم ومفوض بسلطة »مزود بموارد وتوجيهات في 
هذه الحالة ممکن أن يسعدوا العملاء والمسا مین: أنه موقف مريح ثم مريح. 

تصور السعادة من أن ترى أصحاب الحزام الأسود والفرق الخاصة بهم يمتلئهم 
الفخر عند نجاح المشروعء وإثارة الشامبيون عن المشروعات الجاري تنفيذها 
الفائقة الأغمية وحماستهم لتنفیذ التالي من المشاريع. 

إن ستة سيج ها تأثير إيجابي هائل على الحياة العملية والروح المعنوية. 

هذه المكافأة المخفية أحيانًا تكون مفقودة عندما نتکلم عن مكاسب العملاء 
والمساهمين من ستة سيجما ولكنها حقيقية وقوية استمتع بها. 


doe n x 


الفصل السابڈ 
Y‏ استنباط منهجية ٦‏ سیجما وبيان لنجاحات سابقة 


۷۔١‏ مقدمة: 
في عام ۰ استنبطت شركة موتورولا تحت إدارة السید Bob Galvin‏ 
المنهجية المعروفة OYI‏ باسم ٦‏ سیجمء في عام ۱۹۸۱ أعلنت شركة موتورولا 
عزمها على تحسين جودة منتجاتها وخدماتها عشرة أضعاف ونتائج وصوهم لهذا 
الهدف أدى إلى حصوفم على جائزة مالكولم بالدريدج القومية لعام ۱۹۸۸ء . وکان 
لدى الشركة سبب جيد OM‏ تعتقد أن هذا ممكن حدوثه حيث لاحظت أن 
مصنعهم لمكونات التلفزيون » الذي كان يحقق خسارة تحول إلى المكسب تحت 
الإدارة اليابانية دون تغيرات جوهرية في القوى العاملة أو التكاليف الرأسےالیة 
وتم رصد قيام اليابانيين بتخفیض مستوى العيوب إلى /١‏ "من مستوى العیوب 
والمصنع تحت إدارة شركة موتوريلا الأمريكية . | 
في السنوات الأولى من البرنامج بین عام ۱۹۸۳ و ۱۹۸۷ أنفقت شركة 
موتورولا ۷۰ملیون دولار على تعليم موظفيها للأمور المتعلقة برفع جودة الأعمال 
(www.quality.nist.gov/winners/motorola.htm)‏ 
(http:/mu.motorola.com/six sigma/six sigma.html)‏ 
٭ زادت الإنتاجية في المتوسط ۳, ۱۲ کل سنة. 
0 # انخفضت تكلفة الجودة أكثر من ۸٤‏ . 
V #‏ ,75 من العيوب التي تحدث بين العمليات تم إزالتها. 
٭ تم توفير ١١‏ بليون دولار من مصاريف التصنيع. 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية — ١١8‏ 
# متوسط معدل نمو المنشأة السنوي وصل إلى ۱۷ ربح» مصادر الدخل do‏ 
أسعار المخزون المحقق . 

۷۔ شركة أليد سيجنال : 

بدء المدير التنفيذى ( (CEO‏ لشركة Allied Signal‏ برنامج ٦‏ سیجم| 
عام YA‏ في ۱۹۹۸ء أنجزت الشركة توفيرًا في التكلفة قدره ٠٠١‏ مليون دولار 
يرجع مباشرة إلى تنفيذهم برنامج ٦‏ سيج وفي عام ۱۹۹۹ زادت عملية التوفير في 
التكلفة ووصلت إلى ٠٦٠٦‏ مليون دولار — وزادت الفوائد الكلية كثيرًا عن هذا 
(مثل ماهو مبین في تقريرهم السنوي لعام ٠ A84‏ | 
تخفيض التكلفة هو فقط جزء من القصة؛ تحقيق سعادة وبہجة العملاء وتسريع 
النمو يكمل الصورة. عندما نكون أكثر كفاءة ونحسن انسياب العمل خلال كل 
عملیة في الشركة فإننا نعطي قيمة مضافة هائلة ء لعملائنا من خلال تقديم حلول 
بجودة أعلى وأسعار أكثر قدرة على المنافسة » وتسليم منتح في الميعاد وفواتير مكتوبة 
بدقة ليس بها أخطاء هذا يجعلنا شريك أعمال مرغوب التعامل معه من قبل العميل. 


۷۔ شركة أليد سیجنال Allied Signal‏ مندمجة مع شركة شائی ويل 
Haney Well‏ : 


فی سنة ۱۹۹۹ 0م أحد الأمثلة لذلك 

أن هما مصنعین يعملان بالطاقة الكاملة لم یمکتھم الوفاء بطلبات عمیل ء تم 
توظيف منهجية "سيج لزيادة معدل الإنتاج إلى ZY:‏ بتكلفة إضافية قليلة أو 
منعدمة وتم بذلك الوفاء بطلبات العميل. 
۷۔ شركة جنرالك اليكتريك: 

# بدء رحلة ٦‏ سيج في نہایة عام 1430 ET‏ 
المستفادة من نجاحات شركة أليد سیجنال السيد/ لاري بوسيدي النائب السابق 
رد کرک OE‏ وضديق و ا م ر يكون أحسن ما كتب مالم يكن 
الأحسن في الصناعة. 


كف طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


٭ سجلت شركة GE‏ تحسيتا في السعة NA ١7‏ ء زيادة في الاحتياطي العامل 


قدرها ۱٦,۷‏ وتوفير ٠6لا‏ مليون دولار (تقرير شركة جنرال إليكتريك لعام 
۸ السنوي المقدم للمساهمين). 

٭ فريق ٦‏ سیجم التابع لشركة GE‏ للبلاستيك بدء في يوليو ۱۹۹۲٦‏ خفض 
الانحراف في اللون لمنتجات البلاستيك e‏ رفع فريق ٦‏ سيجما الجودة من مستوى Y‏ 
سيج إلى مستوى ee f, ٩‏ خلال أربعة شهور مع توفير ٦٥٠٠٤٠٤٤‏ دولارفي 
السنة لمصنع و احد )1999 (Slater,‏ 

* نی عام ۱۹۹١‏ السنة الأولی لنشر ٦سیجم|‏ حققت شركة GE‏ للبلاستيك 
فوائد * Y‏ مليون دولارء هذا إلى حد بعيد كان مؤثرًا في أن تكلفة السنة الأولى 
للتدريب التى كانت تزيد جوهريًا عن السنوات التالية ها. 

٭ استخدم فريق ٦‏ سیجم| في شركة GE‏ منهجية ٦‏ سیج| لتخفيض العیوب 
٦‏ تخفيض مطالبات الدفع Claim Payments‏ بكمية ^ مليون دولار. 
سجلت شركة GE‏ الرئيسية ۱٦١‏ زيادة فی التعاملات الجديدة. 

* شركة ۴٤‏ .6 للصناعات à Luca‏ للطائرات في كندا خفضت المصاريف 
رة وشت E PE‏ باستكا ارات جا gi‏ اليرت 
في الأعمال الورقية المطلوبة عند استيراد أجزاء إلى كندا. 

* استنبطت شركة GE‏ للنظم الطبية تكنولوجيا فوق صوتية جديدة تسمح 
للأطباء التشخيص الواضح للأمراض الخطيرة ء هذه التكنولوجيا أصبحت متاحة 
قبل أي شركة أخرى نتيجة تصميم شركة GE‏ لبرنامج الستة سيجما. 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ۱۹۹۷ 
في التقرير السنوي ۱۹۹۸ - أصدرت شركة GE‏ نسخة رسم بياني يبين التكلفة 
والفوائد لتنفيذ الستة سیجما - بينم الأرقام مكن أن تختلف من شركة لأخرى فإن القیم 
القارنة تكون ثابتة لجميع الشركات. 
التقدم في ٦‏ سيجما 
Six Sigma Progress‏ 


S EM الفوائد‎ | MEN 


dollars (millions) 


التكلفة والفائدة من تنفيذ منهجية ٦‏ سیجم| (تقریر شر 3$ (G.E‏ 
شکل(۱-۷) 

۷ قائمة الشركات التي حققت فوائد من ٦‏ سیجما أكبر من أن تكتمل. 

العديد من الشركات الأخرى التي نفذت تقنیات ٦‏ سیجم| شاملة الشركات 
الصناعية الرائدة مثل «A sea Brown Boveri, DuPont: „sL y IBM‏ 
كوداك بوينج» كومباك e‏ وتكساس للآلات مثلها مشل GE‏ أليد سيجنال - هذه 
الشر كات استفادت من نشر ٦‏ سيج خلال عملیاتہم في كل من التطبيقات الصناعية 
والخدمية. أمثلة أخرى لشركات خدمية طبقت ٦‏ سیجم| هي شر كات GMAC‏ 
..Mortgage, Citibank, JP Morgan and Cendant Mortgage‏ 


Y3A‏ طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

يجب أن يكون واضحًا أن ٦‏ سیج)| لا تكلف بل تعطي - التطبيقات لمنهجية lee ٦‏ 
أثبتت أن مشروعات ٦‏ سيج التدريبية النموذجية توفر على الأقل بقدر المصروفات على 
التدريب . إن تكلفة التدريب قد تكون أكبر من ما يمكن تعويضه بنهاية dM‏ الأول 
من تدريب أصحاب الحزام الأسود هناك مقولة صحيحة في تطبيقات ٦‏ سيج هي : أنه 
Us»‏ تقدمت سوف تحصل على مكاسب « "reward as you go"‏ 


وحيث إن شركات تصنيع الملابس على سبيل JUI‏ تواجه منافسة كبيرة بعد 
فأصبحت تعيش فى مشكلة حقيقية حيث إن عملاءها خفضوا Sos‏ من حجم 
العملاء ç‏ وجذب عملاء جدد» وهذالن al.‏ إلا بتخفيض أسعار البيع و تعظيم 
مستوى الجودة والخدمة والوفاء بمتطلبات العميل» وبالتالي أصبح الأمل في . 
استخدام الأساليب الحديثة للإدارة مثل ٦‏ سیج| هو الحل للمشكلة. 


SIT,‏ أمثلة U š U‏ الذي حققته بعض الشركات الأمريكية بتطبيق منهجية 


| أسم الشركة سنة البدء فى تطبيق ٦‏ سيجما | الوفر بالألف مليون دولار أمريكى | 


طریق 3 سیجما الربحية ١١9 ==———— W‏ 
1-١1‏ من أفضل الطرق للإحساس بقوة ٦‏ سيجما هو الاطلاع علس بعض المشاكل 
المزمنة التي أعاقت بعض العمليات بشكل منكرر كأمئلة تطبيقية لكيفية جلها 
باستخدام منهجية ٦‏ سیجما . 

: إلغاء المصنع الجديد‎ 1N 

قامت شر d$‏ منتجة للأدوية ا خاصة بتخفيف الآلام(تصنيع وتورید مسكنات ) 
والتى وجدت نجاحًا كبيرًا هذا النوع من الأدوية Le‏ دفعهاعلى التفکیر فى إقامة 
مصنع جديد لزيادة الإنتاجية بتكلفة ٠٠١‏ مليون دولار . وفي بداية هذا المشروع 
قامت مجموعة من ٦‏ سيج بدراسة إمكانيات زيادة الإنتاجية في المصنع القائم > وفي 
البداية أتضح للفريق أن ٠٤‏ / من الأدوية التي يتم تعیٹتھا لا يتم بيعها ء ویباع 
hä‏ ۰ من الإنتاج. وبدراسة جذور أسباب ذلك اتضح أن عملية تغليف 
البرشام لا تتم بنجاح لكل ما تم إنتاجه في حين أن B al‏ آخری من المسكنات 
شريطها أطول من أن يتم وضعه داخل العلبة ولا يتم تعبئته ولا يباع . 

وقد استخدم الفريق عدة طرق للاختبارات و تحسين عملية التغليف باستخدام 
أسلوب « تصميم التجربة » وتم تحديد العوامل الهامة من بین العوامل والأكثر تأثيرا 
على التغليف وهى الحرارة - الوقت -الطول »إلى آخره؛ وتم الوصول إلى أحسن 
عملية تغليف وباستخدام هذه المتغيرات. 

ما توصل إليه الفريق من أسلوب آمشل لتعبئة وإحكام تغليف البرشام في العبوة 
ووببعض المصاريف القليلة ٠١(‏ دولارًا) وبتنظيم درجات ا حرارۃ و غيرها أمكن 
زيادة مبيعات النتج الى A0‏ / بدلا من ٠١‏ / من الكمية المنتجة وبهذه الزيادة في 
الإنتاجية المستخدمة تم تلبية الطلب في السوق بالكامل » وتم إلغاء إنشاء مصنع جديد 
يتكلف ٠٠١‏ مليون دولار ولقد واصل الفريق إجراء التحسینات بہدف الوصول إلى 
بیع 45 / وحتى ۸۱۰۰ من الكمية المنتجة. 


P 


Ye 
أصبح الدفع فى الميعاد:‎ 5-6١ 
استخدمت إحدى شر كات الكمبيوتر مركرًا به تليفون لتلقى طلبات العملاء‎ 
وبالرغم من أن المبيعات كانت جيدة وأن معظم العملاء سعداء بالخدمة إلا أنه‎ 
من الفواتبر لا تسدد في الميعاد ؤيمر أكثر من ۹۰ يوم على ميعاد‎ / YY لوحظ أن‎ 
سدادها ولا تسدد » وكان الحل ا متاح لدیہم هو إرسال مندوب إلى مكان تواجد‎ 
العمیل » لتحصيل الفاتورة المتأخرة منة واتضح تواجد شكاوى لهؤلاء العملاء‎ 
. بالنسبة إلى أخطاء جسيمة بالفواتير‎ 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


قررت إدارة المبيعات بالشركة استخدام منهجية ٦‏ سيج] DMAIC‏ حل هذه 
المشكلة وكانت البداية هي سماع شكاوى العملاء بشكل منظم داخل فاعليات 
تنفيذ مشروع dm‏ 

اكتشف الفریق أن العملاء ساخطون على الشركة وخاصة بالنسبة $4 «Y‏ الذين 
مر عليهم أكثر من ۹۰ يومًا بدون سدادهم الفاتورة » ويرجع ذلك في رأى العميل 
إلى أن الفاتورة التي أرسلت هم بها أخطاء أو أرسلت للمكان ا خطأ ء أو لم يصل 
الصنف المطلوب و بناء على ذلك فإنہم لن يقوموا بالدفع . 

اتضح أن الخطأ الأساسي هو « خطأ فى الطلبية المبلغة » ما أدى الى b‏ السؤال 
الآتي .. ما هي جذور أسباب وجود طلبات بها أخطاء كثيرة؟ و قد تم التعمق في 
دراسة الأسباب باستخدام منهجية ٦سیجم‏ ء واتضح أن السبب يرجع إلى أن عامل 
التليفون يقوم باستقبال المكالمات بسرعة مما يجعل الطلبات غير صحيحة وغير 
واضحة c‏ وبعضها خطأ ذلك لأن حوافز عامل التليفون ترتبط بكمية المكالمات 
التي يقوم باستقبالها؛ أي : أن الخطأ هو أن نظام الحوافز غير مدروس » ولا يؤدي 
النتيجة المطلوبة للشركة. 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


۲۱ 


و قام الفريق بتطبيق طريقة جديدة بالنسبة eld‏ ا حوافز على أساس أن تكون 
ا حوافز متأثرة بثلاثة عوامل أساسية: 

المستهدف » عدد الطلبيات المستقبلة من العملاء » وصحة بيانات الطلبية 
وخلال شهر أمكن الوصول إلى تقليل الأوامر all‏ بنسبة ۸۰ء وبذلك أمكن 
تخفيض المدفوعات المتأخرة بنسبة ٠٥‏ / کم أنها أزالت مصدرًا كبيرًا لإحداث أخطاء 
في تنفیذ أوامر العملاء وبالتالی إمكانيات عدم تعاملهم مرة ثانية مع الشركة . 
۷۔ بيان تميز ٦‏ سیجما على الجودة الشاملة ونظام الأيزو بالدراسة المقارنة. 

ماذا تتفوق “٦‏ سيجا على الجودة الشاملة والأيزو ؟ 


* واضح مما هو بعاليه لا 
يوجد مسطرة إحصائية 
مثل التي توجد فی le‏ 


# تحديد ملامح نظام 
TEMPE‏ لأي isbu‏ 
وتوحيد ما يجب أن يكون 
عليه نظام المحسودة 
وضرورة تطابقها —& 
متطلبات مواصفات 
سلسلة أيزو ۰ مغلا 
وهناك مسنظمات دولية 
تتولي مراجعة نظم الجودة 
وني حالة تطابقها مع 
المتطلبات تمنحها شهادة 
بذلك 


* البدیل الوحيد الماح عالميا 

لتحسين العمليات. 

٭ مكمل لبادرات تحسین الحودة .. 

ويعمل على حل المشكلات المزمنة 

Chronic Problems 

٭ حل المشكلة یمر بخمس مراحل 

طبقاً zz‏ ال (DMAIC)‏ 
تحديد المشكلة Define‏ 
قياسها Measure‏ 
تحليلها Analyze‏ 
تحسينها Improve‏ 
الرقابة Control‏ 


٭ يوجد مسطرة للقیاس اخترعها 
الإحصائيون وهي على مستوي 
عال تمكن من الوقوف على حجم 
أي الإنحراف بأرقام دقيقة ويعتبر 


YYY 


RAMS‏ به أدوات 
إحصائية مشل دياجرام 
السبب والنتيجة : 

Cause and Effect 

ودياجرام باريتو . 


٭ يطلب من الإدارة العليا 
الدعم للمسؤولين عن 
الحودة الشاملة. 

* مدخل لإدارة المنظمة 


يرتكز على الجودة ويبني 


على مشاركة جميع أعضاء 
طويل المدى. 


* لايوجدمايفيد 
استخدام أدوات إحصائية 


$22 


الدعم , 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


اكتشافها ثورة إدارية حيث أنها 
تتناول مستوى قياسات لم يسبق له 
مغيل DPMO)‏ 

٭ يوجد صاحب حزام 2g‏ 
متفرغ كل الوقت يقود المشروعات 
Ec.‏ أسلوب إخراج مافى 
العتفول سے افکسسار 
Brain. Storming‏ ؛دیاجرام 
السبب والنتیجة لترتيب الفروض 
s‏ روض 
Test Hypothesis‏ وأدوات 
إحصائية أخرى عديدة ومتنوعة هذه 
الأدوات موجودة على برامج 
سوفت ویر مثل Six Sigma XL‏ 
Minitap. 1I ,‏ هذه الأدوات 
الإحصائية تمكسن ال Adi‏ من 
الوصول إلى جذور أسباب المشكلة. 


# التزام الإدارة العليا بالقيادة 


.امجیس٦ والمشاركة في برنامج‎ 
Six Sigma Leadership & 
Commitment 


٭ مدخل للودارة يرتكز على تحسین 
الجودة كمكمل لأية نظم جودة 
أخرى موجودة وكذلك بديل 
عالمي متطور أو حد لتحسين | 
العمليابت . 


٭ یمکسن باس تخدام منهجية 


٭ ليس بها إمكانية لإعادة | “سيج ies]‏ تصميم للعملية 
ليس بها إمكانية لإعادة | تصميم العملية c‏ إعندمايثبت بالأرقام والحقائق عدم 
تصميم الععلیة | جدوى عملية التحسين فيها. 
لايوجد هيكل بأفراد | ٭ لا یوجد هيكل بأفراد | يوجد فى ٦‏ سیجما هيكل تنظيمي 
بوصف وظيفي محدد | بوصف وظيفي محدد مواز للهيكل الأساسي للشركة 
وحاصلين على تدريب من | وحاصلين على تدريب من | وأفراد بوصف وظيفي محدد مثال 
جهات تعطي شهادات | جهات تعطي شهادات | مبسط لهذا اهيكل التنظيمي هو 


معترف بها . معترف بها . | T‏ 
راعي 4 وع Champion‏ 


.MASTER BLACK BELT 


صاحب حزام اسود متفرع 
Black Belt‏ 
قائد الغریق 


أصحاب حزام أخضر وآخرين ذو علاقة 


(v-Y) je 


يق ٦‏ سيجما الربحية والاستمراریة' 


الفصل الثامن 


dus ۸‏ سیجما مبادرة deld‏ من ضمن المبادرات 
لتحقيق الأهداف الإستراتيجية 


١۸‏ ستة سيجما كمبادرة تنفيذية لتحقيق التخطيط الإستراتيجي باستخدام 
الاسكور كارد المدوارن : 

لقد تطورت عملية قياس وتقييم جودة أداء الأعمال بالمؤشرات الحامة إلى عملية 
إدارة بهذه الموشرات بوضع مستهدفات لما وتنفيذ مبادرات لتحقيقها من أهمها 
"سيج .. ثم تطور هذا النظام باستنباط رؤیة مستقبلية للشركة لمدة لا تقل عن 
ثلاث أو مس سنوات « هذه الرؤية Vision‏ مع رسالة المنظمة Mission‏ وقیمھا — 
Values‏ يتم ابتكار وتحديد هدف إستراتيجى عام ثم أغراض (أمسداف 
إستراتيجية ) Main Objectives‏ ثم يستنبط قياسات هامة هذه الأغراض 
Key Measures‏ ثم يتم تحدید مستهدفات لهذه القياسات يكون المطلوب 
الوصول Targets J|‏ ثم يتم تنفيذ مبادرات Initiatives‏ لتحقيق المستهدفات 
والتي بنهاية المدة المقررة للتخطيط من المتوقع أن تحقق الرؤية المطلوبة (الهدف 
الإستراتيجى العام) ويكون هذا على أربعة مناظير هى : 

المنظور Financial JUI‏ (كيف يرانا مسا مونا وما هي إستراتيجية النموء 
الربحية» والمخاطر طبقاً لوجهة نظرهم) . 

ومنظور العميل Customer‏ ) كيف يفهمنا عملاؤنا وما هي الإستراتيجية 
التي تخلق قيمة واختلاف من وجهة نظرهم) . 


YYo 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

والمنظور الداخلی Internal business process‏ (بأي العمليات يجب أن 
نتفوق ونبدع وما هي الأولويات الإستراتيجية للأعمال المختلفة والتي تخلق قناعة 
للعملاء والمسا مین. 

ثم منظور التعليم والابتكار Learning & Innovation‏ (كيف نساند 
قدرتنا على أن تكون ابتكارية وقادرة على التغيير وما هي الأولويات لخلق مناخ 
يؤيد التغیبر الابتكار والنمو.يتم هذا مع إلتزام وتأييد الإدارة بالمستوى الأعلى ء 
s,‏ أكد ذلك الخبيران کابلان ونورتون'*' بحيث تعمل الشركة بكامسل 
مستخدميها على تنفيذها في أعماها اليومية ا حالیة وهذا هو الأسکورکارد المتوازن . 

لقد تم بإحدى الشركات عمل مجهودات علمية لبناء إسكدر كارد متوازن 
بمساعدة خبير استشاري أجنبي ‏ وظهر أن التحدي الأكبر هو كيفية التأثير على 
القياسات بتحقيق مستهدفاتها ويرى المؤلف أن منهجية ٦‏ سیجم| من أهم المبادرات 
الفعالة لذلك ۔- 


Sd d en 


(*) Paul R. Niven , Balanced Scorecard Step - by Step page 47. 
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Strategies الإستراتيجيات‎ | 


. المنافسة على السعر أو تنوع ا منتجات أو الجودة أو التواجد ... إلخ‎ 
The chosen route (s) to achieve the goals . | | 
This should involve choice, for example: competing on price or product í 
range or quality or availability etc . 


خطط إستراتيجية Strategic Plans‏ تحول الإستراتيجيات إلى خطط لتنفيذ الأعمال . مسؤوليات وإجراءات e‏ موارد مطلوبة ء نتائج يمكن قياسها 
| كمؤشرات أداء هامة (Key Performance Indicators) KPIs‏ . 


The strategies converted into business plans — responsibilities, actions, 
Resource requirements, measurable deliverables — shown as KPIs . 


خريطة الإستراتيجية Strategy Map‏ بيان لإستراتيجية الأعمال على دیاجرام السبب والنتيجة هي في الواقع خريطة لإستراتيجية الأعمال . 


The business strategy as a cause - and effect diagram . Literally a map of the | 
business strateg 


الأسكور كارد المتوازن أسلوب إدارة معروف Ule‏ فيه توصف إستراتیجیة الأعمال على هيئة حزمة مترابطة من القياسات 
Balanced Scorecard‏ والمستهدف لكل قياس ۔ نموذجيًا يستخدم ۲۰-۱١‏ قياسًا . 
يتم عمل القیاسات دوريًا لقياس التقدم الفعلی في القياس المعبر عن الأعمال وبالمقارنة مع الستھدف ۔ 
مؤشرات الأداء الهامة x KPIs‏ مؤشرات الأداء المامة القياسات التي تستخدم في وضع المستهدفات e‏ ثم يتم بعد ذلك عمل قياس أداء خطة 
[الأعمال. 


Key performance indicator : the measures or metrics used to set targets and 
then subsequently measure performance of the business plan. _ 
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-t-A‏ نموذج للإسكوركارد المتوازن 

Balanced Scorecard Worksheet Template 
إجمالي المبادرات المطلوية المستهدفات | القياسات الحامة الأغراض الرئيسية مناظير الا سکورکارد المتوازن‎ 

Balanced Scorecard . Main Ket Target (s) Overall Initiative 

Categor objectives (s 
customer إلى | تكرار المشتريات نحسين مدةالاحتفاظ | العميل‎ ٤ تنفيذ برنامج الاعتناء بالعميل ؛ تنفيذ برنامج | التحرك مسن‎ 
f بالعميل . كيف يفهمتا عملاؤنا‎ Repgat من كل المبیمات‎ ٥ إدارة العلاقة مع العميل على الكميوتر‎ 
How do our customers Improve customer puas للمساعدة على قياس وتقییم احتياجات لعمیل موجود خلال سنة‎ 
perceive us ? retention CO tet | العميل الموجودة » قناعة العمیل +شکاوی‎ 
ماهي الإستراتيجية التي تخلق قيمة‎ Moss ek ٠ . العميل » الاقتراحات .. إلخ‎ 
واختلافا من وجهة نظر العمل ؟‎ to 5590 of Implement customer care 


differentiation E y the ekisting customer relabionshi management 


persp سم‎ fiscal year . ë existing customer heeds, 


Sations, etc. 
ا متابعة المنتظمة والاتصال والزيارات‎ 
للعملاء‎ 


Regular follow-up. 
contacts and visits with 
existing clients to ensure 
their needs are being met . 


بناء "P‏ تنفیذ برنامج د تعليمي للاعتناء 
بالعملاء ولكل المستويات بالشركة 


Customer care education 
program established Tor all 
levels of organization . 
يتم رقابة تنفيذ الفاعليات بواسطة‎ 

رقابة مدير المبيعات والتسويق 
[nitiative overseen by‏ 
director of Sales an‏ 
marketing‏ 
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نموذج للإسكوركارد المتوازن 
Balanced Scorecard Worksheet Template s‏ 
; إجمالي المبادرات المطلوبة المستهدفات القیاسات ا امة مناظبر الأسکورکارد المتوازن 
Balanced Scorecard l Ket Measures (s) Target (s) Overall Initiative‏ 
Catego objectives (s‏ 


ASSI‏ برنامج تحفیز مالي يساعد على عدد اقتراحات A‏ — عدد اقتراحات الموظفين الحصول على عطاء التعليم والابتكار 
التنفیذ الناجح لأفکار العاملین . السنوية مطلوب زیادتہا | المقدمسة وعسدد أفکار | أكثر وأحسنمن . Learning and Innovation‏ 


اسم Create new‏ | من عدد ٢١‏ إلى ٠٠١‏ | الموظفين المنغذة . الموظفين Laali‏ د | كيف نساند قدراتنا على أن تكون ابتكارية 
incentive program for‏ : قأددة عل الع 
ال ee Ey‏ وتنفيذ أفكار الموظف | Number of employee‏ | الجاري تحسينها » طرق | 7725 على di‏ 
employee idea‏ 2000 إل How do we sustain our | | : suggestions‏ 
E : "‏ ب زيادتها من Y‏ إلى | submitted & number‏ | العمل « الكفاءات « | ability to be innovative and‏ 
عمل ورس عمل حت عنو el‏ التفكير y DM‏ 


to change? ; „, | of employee ideas |. سر‎ ; aH: 
. وذلك فى السنة المالية .| الخدمات .. إلخ‎ ۰ 
مناخ يؤيد التغيير‎ ale إلخ ما هي الأولويات‎ implemented . : 1 الابتكاري والتحسين المستمر للجودة‎ 
Workshops held on topics 


More and better القادمة ۔‎ 
. التمو $ المنظمة‎ eim l e i 
oM 090 0٤ Annual # of of creative thinking and 
employee continuous quality 


What are the priorities to pesci. | 
create a climate that procedures, | کا‎ i6 eiie rd 


supports organization efficiencies, increase from 20 | , 4, u مراقبة المبادرات بواسطة مدير‎ 
change, innovation, and | service, etc. , to 100, and | SA 
growth? implementation . البشرية‎ 
of employee ideas Initiative overseen by 


to increase from 7 director of human 
to 30 in coming resources . 


fiscal year . 


Y 


ج xn‏ ——= طريق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية 
۸ العلاقة بين ٦سیجما‏ واستراتيجيات التسویق: ٭ 

منهجية سيجم) وأدواتہا عالية ا مرونة ولكن قليلا من المطبقين نقلوا النجاحات 
المبكرة لها في المبيعات والتسويق 

في جال المبيعات والتسويق هناك فرص للتحسين موجودة یمکن استغلاها 
ولكن هناك نقضا في خيرة التطبيق — تحليل عملية تخطيط المبيعات باستخدام 
منهجية ٦سیجم| as‏ الأدوات والتقنية لتحسين فاعلية القوة البيعية » والتي يتم 
تحسين أدائها عن طريق عمل شيء جيد للعميل. أا تظهر لقيادات البيع كيف 
تستخدم المعلومات المتاحة بسهولة للتأكد من أن العملاء الجيدين هم الذين 
يتمتعون بالاهتام الذي يحتاجون إليه. Led‏ أيضاً تقیس التكلفة الحقيقية للجودة 
السيئة عند ضياع الوقت مع عملاء غير مفيدين للشركة. 

الغرض من هذا العرض هو الإجابة ببساطة عن السؤال التالي: 

أين يمكن تطبیق ٦سیجم|‏ بنجاح في البيع والتسويق؟ | 

لا يرغب الأفراد الموجودون في عمليات البيع والتسويق في استخدام مبادرات مبنية 
على منهجية في أعما مم ؛ eme‏ يعتقدون أن أعمالهم يتم إنجازها بالعلاقات وقوة 
'شخصیتھم e‏ كا أن استخدام منهجية ٦سیج|‏ يمثل تغيير » والأفراد لا يحبون التغيير 
خاصة التغیبر الذي يبدو e Ul‏ هم معتادون عليه من فترة - ممكن أن يكون هناك 
اعتقاد أن القدرات التي ساعدت النجاحات السابقة لا تتلائم مع ٦سیج)‏ € LEY‏ 
عبارة عن مهارات مثل بناء العلاقات» الاہتکاں وجمع معلومات عن السوق. 

أي شخص قادر على اجتياز مجال البيع بنجاح هو بالتساوي قادر ليس فقط 
تطبيق “سيجم) ولکن أيضاً التفوق فيها. 


(*) Michael J.Pesto Rius applying the science of six sigma to the art of sales and 
Marketing . 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والامتعراریة —— سسس ۵ ۱۳ 

العديد من أدوات سيج ا مفيدة بسيطة ela‏ خريطة العمليات» مصفوفة 
الأولويات؛ دياجرام باریتوء دياجرام السبب والنتيجة» وعملية إخراج ما في العقول من 
أفكار ولكنها مفيدة لمعرفة جذور أسباب المشكلة التسويقية المزمنة موضع البحث . 

يلزم عرض أمثلة واقعية حقيقية عن كيفية تطبيق een‏ في البيع والتسويق. 

إن تطبق ٦سیجم|‏ ببساطة هو للمتغيرات التي من الممكن السيطرة عليها. 

فی عالم مکن أن يحقق نسبة هامش ربح قدرها ٢٢ء‏ ويحقق معدل نمو١١/‏ 
يعتبر من الأفضل أخذ قرارات مهمة بدرجة تأكد ٦٦٥-٥٥‏ (باستخدام ٦سیجم|)‏ 
بدلاً من درجة تأكد صفر/ بالأساليب الحالية المتبعة وهذا تطور ضخم يحسب لل 
"سيج عند تطبيقها بالبيع والتسويق. 

يذكر الناقدون للستة سيجما غالباً قولاً شائعًا : إن مفاهيم 7 سيج وأدواتها 
يمكن فقط تنفيذها في جال التصنيع وسوف لا ينجح تطبيقها ني جالات التعامل 
الأخرى مثل البیع والتسويق. 

٭ الأسئلة الهامة التي يجب توجيهها لمن يُطلب منهم تطبيق len‏ بالبيع 
والتسويق ويبدون بعض الاعتراض: 00( 

- لماذا لا تعتقدون أن ٦‏ سیجم| تعمل في البيع والتسويق؟ 

- هل تعتقدون أنه لا يوجد بيانات كافية في هذه المجالات لتعمل ٦سیجما.‏ 
| - هل عمليات البيع والتسويق الخاصة بكم قوية لدرجة أنكم لا تحتاجون 

للكتحسین؟ 

- هل تعتقدون أن الأشخاص الذين يعملون في هذه الجالات ليس لديم 
الخيرة» كمية البيانات» الإرادة» أو الرغبة للتعامل مع كمية قليلة من الأدوات 
الإحصائية التي نحتاجها عند عمل مشروعات ٦سیج|‏ على البيع والتسويق؟ 


Y‏ —=—— طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 

الإجابة على هذه الأسئلة بصفة عامة توضح عدم معرفتهم لقيمة ٦سیجم|‏ 
وكيفية تطبيقها في البيع والتسويق. 

٦سیجما‏ في صميم عملها هي أساس في جال olej‏ جذور المشكلة الأكثر تأثيراً 
وإزالة هذه الجذور وبالتالى حل المشكلة والتأكد من عدم تكرار أعراضها . 

عمليات التسويق والبيع الفعالة مهمة وحاسمة للأعمال وبالتالي يلزم تطبيق 
“سيج عليها. إن مدخلاً محددًا مثل “سيج لحل المشاكل بالبيع والتسويق 
يمكن أن یعطینا فائدة كبيرة. 

التسويق والبيع هو الأقرب للعملاء عن باقي أنشطة الأعمال وهي التي تولد 
الوقود الذي تدور به الأعمال. 

تحقيق رغيات العملاء والسيولة النقدية يجب أن تكون العمليات الأكثر أهمية 
لمشروعات les A‏ بالبيع والتسويق e‏ هناك ارتباط جوهري بين العميل کم رکز 
للأعمال والبيع والتسويق والأعمال الأخرى Ul‏ للشركة. الشكل التالي يشرح 
بعض من هذه الارتباطات الهامة_ _ 


TL 
العمیل بمركز الأعمال‎ 
(^-£) شکل‎ 


¥ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

تحقيق رغبة العمیل يجب أن تكون المحرك للإستراتيجيات الكلية لكل الأعمال 
- يجب أن تحدد ماذا سوف تفعل الشركة وماذا ستبيع. 

تؤثر رغبات العميل فی أين وكيف ستعمل وستبیع الشركات منتجاتہا. 

المبیعات توجه الشركات ما يجب عليهم عمله بالخطوة التالية » وأيضاً BU‏ يجب 
عليهم أن يتوقفوا عن عمله - العينات التي يطلبها العملاء تساعد على تعرفهم على 
bla‏ تحديد السعر c‏ والمواد الخام التي يجب استخدامها في التصنيع ٠‏ مدخلات 
العميل تحدد الكثير من أعمال مجموعات البحوث والتطوير» تم إنشاء أقسام 
التوريد لتوفير ا مواد الخام المستخدمة في تصنيع المنتج الذي يتطابق مع المواصفات 
التي يريدها العميل. 

الشركة التي لا تعتني أو تتجاهل رغبات عميلها سوف تعاني وتتلاشى في 
النهاية. 


A Company that is unaware of or ignores customer desires will 
suffer and ultimately perish. | 


٭ یمکن أن تحدث هذه النهاية بطريقتين : 

- إما أن يخبر العميل الشركة ما يجب عليهم عمله ولا تسمع الشركة له. 

- أو أن الشركة يكون ها القابلية OM‏ تسمع العملاء ولكنها ببساطة تتجاهل ما 
يقولونه. 

المسؤولية الأولى لإدارة التسويق هي تنشيط المناقشات بين الشركة والعميل 
ذهاباً وإياباً لتفهم الشركة احتياجات هذا العميل وهي المسؤولية الأولى لإدارة 
التسويق. 


—————HVUV ۳۸‏ طريق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية 
٭ صلاحیة ٦سیجم|‏ للتطبیق بالنشاط التسويقي ولیس فقط العمليات الصناعیة: 
غالبا ما يذكر نقاد ٦‏ سیجم| القول العام «مفاهيم وأدوات ee‏ یمکن فقط 

تنفيذها في المجتمعات الصناعية ولا يمكن تطبيقها جيداً لأية تعاملات تنافسية 

أخرى مثل البيع والتسويق». وكا سبق بيانه . 
في العمليات الصناعية من المعتاد الحصول على علاقات قوية بين جودة 

مدخلات العملية وجودة مخرجاتها e‏ أما النشاط في البيع والتسويق c‏ فإن العلاقة 

بين المدخلات والمخرجات تكون أقل سيطرة و بشکل كبير. 
إن البيع والتسويق eU‏ إلى مدخلات من موارد بشرية يتم السيطرة عليها 

بشكل أقل من مدخلات العمليات الصناعية e‏ أي إن الارتباط بين المدخللات 

والمخرجات ليس من السهل ضبطه بالبيع والتسويق مثل الموجودة في العمليات 
الصناعية ء وعلاوة على ذلك فإنه في عمليات البيع والتسويق e‏ هناك العديد من 
المتغيرات المهمة خارج السيطرة مثل العملاء المنافسين والبيئة المحيطة ولكن ها 
تأثير كبير على نتيجة العملية بالنهاية » إن الاعتراف بہذہ التحدیات التي تواجه 
تطبيق ”سيج على البيع والتسويق يجب ألا تفسر كأسباب للتخلي عن فكرة أن 

٦سیجما‏ يمكن أن تطبق في هذا المجال. 
الارتباط والتحكم بين ا متغیرات في البيع والتسويق يصل بتطبيق ٦‏ سیجم| إلى 

أكبر من ٠٥‏ إلى ٦٦ء‏ هذا يعطي دقة توجيه قوية كانت غير متاحة قبل تنفيذ 

hes T‏ في هذا المجال. 
لقد تطور من مرور الوقت استخدام ٦‏ سیجم| من التصنيع dl‏ البيع. 


8 
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الشكل التالي يبين هذا التطور. 


MI 
DM 
i 

d 
.3 
d 


T تمہ‎ ۱ 


شکل )0 (A—‏ يبين تطور ٦‏ سیجما 
# ما يجب عمله لتطویر استخدام ٦سیجم|‏ من التصنیع إلى البيع على مدى أوسع: 
مطلوب تحديد مشروعات خاصة وقيادة تنفيذية للتغیبر الثقافي كإجراءات يقوم 
بها المديرون التنفيذيين لقبول مفهوم ٦‏ سیجماء ویجب أن يكون معلوماً دفع هذه 
التغیبر إلى الأمام صعب ولكنه يستحق تنفيذه ومتابعته. الوفورات المحتملة التي 


Jé‘ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
يمكن تحقیقھا من تحسین العمليات فی البيع والتسويق مهمة حيث إنه بخلاف 
معظم نجاحات التصنيع التي تحققت بالستة سیجماء فإن عمليات البيع المحسنة 
تؤثر مباشرة على الحد الأعلى للمبیعات المطلوبة » وبالتالي الحد الأدنى للأرباح 
المستهدفة. ولسوء الحظ النقص في التحكم الدقيق في الكثير من المتغيرات في 
عمليات البيع والتسويق کا سبق ذكره يقيد استخدام ٦سیجما.‏ 

هناك علاقة عكسية تقريباً بين سهولة تطبيق ٦‏ سيجا والوفورات المحتملة التي 

لوحظ سابقاً أنه يمكن تطبيق ٦سیجم‏ لعمليات التصنيع النمطية نتيجة الوضوح 
النسبي لهذه العمليات والقدرة على التحكم في معظم المتغيرات » ولكن مرور سنین 
من التحسن في علميات التصنيع قللت من فرص التحسين المصاحبة لتطبيق 
لشروعات “سيج في هذا المجال e‏ وعلى الوجه الآخر هناك الكثير من فرص 
التحسین متاحة باستخدام ٦سیجم|‏ في عمليات البيع والتسويق. 

إن النقص الكبير في التحكم في ا متغیرات لا یسمح بدفع التغييرات الواسعة 
المطلوبة لعمليات البيع والتسويق. وبخلاف التصنيع فإن المتغير الأكثر أهمية القابل 
للتحكم في عملية البيع والتسويق » هو العنصر البشري ؛ وكيفية تحسينه ء والذي 
يعتبر فرصة تحسين متاحة باستخدام منهجية “سيج فى هذا المجال . 


de x (e 


الباب الثاني 


منهجية ٦‏ سیجما (دميك) 


Six sigma methodology (DMAIC) 


What is Important? 


guli الفصل‎ 
(data) سیجما‎ ٦ منهجية‎ 4 


AA‏ مراحل منهجية ٦‏ سیجما الخمس (الدميك) DMIC‏ في صورة مختصرة 


What is happening 
currently? 
Measre 
فياس‎ 


coa Bu‏ بالوقت JULI‏ ؟ وما مو 
حجم المشكلة الحالية ؟ ٠‏ 

تحليل أعراض المشكلة . 

تحدید مستوى سيجا للمشكلة . 
اہتکار نظام للقیساس ذي فاعلية 


ية | وقدرة. 


à‏ | استنباط خطط وناذج لتجميع 


البيانات , 

التركيز على الأعراض الرئيسية 
للمشكلة ويتم ذلك بالآتي : 

يتم تجميع البيانات والمعلومات عن 
كيفية إتمام العملية بالوقت JUH‏ 
وعمل قياس Ú‏ تحلل هذه الييانات 
لتوليد بعض الأفكار الأولية عن 


E =‏ ماذا يمكن أن يسبب المشكلة مع 


تحدید أعراض المشكلة وعمل قياس 


أساسي للاداء الموجود باستخدام 
المعلومات والبيانات الحديثة -كما يتم 


What is happening? 


dao 


$ نحدث المشكلة‎ bU 
ما هي الجذور الصحیحة للمشكلة ؟‎ 
ما هي الجذور الأكثر تأثيرًا على حدوث‎ 
المشكلة ؟‎ 
ما هى الحلول المحتملة للمشكلة ؟‎ 
: وينم ذلك بالآتي‎ 
إخراج ما في عقول الفريق من أسباب‎ # 
محتملة لحدوث المشكلة (النصف الذهبي)‎ 
ترتيب وتصنيف للفروض الأولية التي تم‎ 
. استنباطها على دياجرام السبب والتأثير‎ 

Cause & Effect Diagram .‏ 
٭ اختیار الفروض بغرض الإثبات أو اللقى 
أو استنباط فروض جديدة Test hypothesis‏ 
٭ الفروض التي تؤيدها البیانات . 
والحقائق هي جذور لأسباب المشكلة . 
# ترتيب الجذور من حيث درجة La AU‏ 
على المشكلة . 
# الوص ول إلى الجذور الأكثر تأثيرًا 
(Vital)‏ للمشكلة على دياجرام باريتو . 


Remove the causes 
Improve 
تحسین‎ 


إزالة لجذور اسباب المشكلة . 
ote‏ وتنفيذ حلول تزيل جذور أسباب 
الانحرافات . 
ویتم ذلك بالآتي ` 
توليد أفكار للحلول . 
مزج الأفكار مع بعضها . 
تقييم اخیار ات واختیار ا حل الأمشل 
تصمیم التحسین . 

. Pilot test على نطاق صغر‎ Pigh 
تنفيذ ا حل على النطاق الکامل ۔‎ 

شرح التغيسير للأش_خاص السذين 
Nos‏ بتنفیدہ . 
التخطيط لمواجهة (امقاومة الثقافية) 
يجب وضع alas‏ واضحة التنفيك . 
وصف التغيير شرح يبين اذا التغیبر 
وحصر لمن سينفذون التغيير 
التخطيط الحيد .الإعداد الحيد ‏ 
التنسيق الجيد بين كل الأشخاص 
العنین . 


The prblem does not 


عدم حدوث المشكلة مرة 
el‏ والمحافظة على 
اللکاسسب TS‏ تحتقت 
بالتتحسين . 

تصميم رقابة جودة فعالة . 
cou‏ التحسینات . 

مراجعة أدوات التحكم ; 
ويتم ذلك بالات I‏ 

س التنظیم Discipline‏ . 

. التحسینات‎ uS — Y 
المحافظة على مانم‎ -* 
gren 
عمل قياسات مستمرة واتخاذ‎ 
إجراءات إصلاحية لضبط‎ 
العملية عندما تین القياسات‎ 
ذلك أو عند تغير احتیاجات‎ 


العميل . 


۹ منهجية ٦سیجما‏ (دميك) بشي S‏ من النفصيل*: 

٭ اطرحلة ]1[ التعريف - التحديد: 

Define مرحلة التعریف ۔ التحديد‎ ١-۹ 
ما هو الشيء الأكثر أهمية؟‎ 

هناك عدة lol‏ مهمة لابد من أخذها في الاعتبار في مرحلة التُعريف 

٭ لا يوجد شيء اسمه جموعات عمل متماثلة » ولكن يوجد طرق متاثلة لحل 
المشاكل. في حالة حدوث مشكلة مزمنة یتم باستخدام منهجية T‏ سيج دميك قيام 
جموعة عمل بحل هذه المشكلة » وكا هو متبع بتعريف وتحديد المشكلة» قياس حجم 
المشكلةء وتحليل البيانات واكتشاف وتحديد جذور أسبابما ء ثم تحسين العملية » وذلك 
بالتخلص من جذور أسباب المشكلة » وبعد ذلك يتم مراقبة العملية التي تم تحسينها 
بعمل إجراءات تضمن أن المشكلة لن تظهر مرة أخرى مستقبلاً. 

٭ منهجية الدميك هي العمود الفقرى لمنهجية ٦‏ سیجم|. سيتم بيان الأدوات 
والطرق التي نحتاج إليها لتطبيق هذه المنهجية وتحسين مستويات سيجما على أساس 
أنها مرتبطة بكل خطوة من خطوات الدميك. 

٭ سوف تجد خلفیة واسعة من المعلومات عن كل مرحلة؛ ستجد تعلیمات لتنفيذ 
المهام المامة وكيف تتجنب أو تتجاوز الصعوبات الصاحبة لكل خطوة والوسائل 
القوية المساعدة التي سوف تستخدمها لأداء العمل. 

٭ سوف يبدأ فريق العمل بتعريف المشكلة وبعد ذلك إعادة التعريف بعد جمع 
بعض المعلومات والإعادة للتعريف مرة أخرى بعد عملية تحليل البيانات. 


(*) Peter ,s pande , THE six sigma way ,CWL publishing Enterprises 2003,402. 
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٭ عندما يبدو للفريق أثناء العمل أن هناك صعوبات تواجهه .. عليه ألا يقلق إنه 
شيء طبيعي في عملية التركيز للوصول إلي جذور المشكلة. 

٭ خطوات عملية التعريف ( تحديد HUKA‏ 

- خطوة C‏ إصدار وتحديث وثيقة العمل . 

- خطوة (Y)‏ تحديد احتياجات العميل . 

- حطوة LLS (Y)‏ تفاصیل العملية . 

خطوة ر : 

إصدار وتحديث وثيقة العمل الخاص بمشروع الدميك DMAIC‏ 

على الأرجح سوف يكتب راعي المشروع مسودة أجزاء كبيرة من وثيقة العمل 
الخاصة بمشروع الدميك. إن جزءًا من عمله في هذه الخطوة أن يراجع ما تم إعطاؤه 
من معلومات بالفعل للفريق» وعلى الفريق ورئيسه أن یستوفیا بعض الفراغات 
المتروكة بالوثيقة. 

تحتوی وثیقة العمل على العناصر التالية : 

أ- الحالة التجارية. 

ب- المشكلة : عرض مناسب ھا وعرض لفرص التحسين المتاحة. | 

ج- مدى المشروع العوائق التي من المتوقع أن تقابله وبعض الافتراضات. 

د- لائحة إدارة فريق العمل. 

ھ- أساء فريق العمل واسم قائد الفريق. 

و- الخطة الزمنية الابتدائية للمشروع. 

ز- بيان بالأفراد والمجموعات داخل وخارج الشركة والغير مشاركين مباشرة 
في المشروع والمتأثرين والمؤثرين على نجاح المشروع. 
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_ الحالة التجارية : 

ال حالة التجارية لتنفيذ مشروعك يجب أن تأتى من راعى المشروع أو من مجلس 
الإدارة » فهي تعطي لقائد الفريق صاحب الحزام الأسود التعريف العريض للحالة 
التجارية موضوع الدراسة بالإضافة إلى السبب المنطقي الذي جعل هذا المشروع له 
أولوية وأهمية في العمل. 

` المشكلة / عرض مناسب لها وعرض لفرص التحسين المتاحة: 

يكون عرض المشكلة من جملة أو جملتين c‏ ويصف شواهد ونتائج USEL‏ 
المطلوب حلها ء وهو في أحوال كثبرة يشابه ا حالة التجارية إلى حد بعيد ( أحياناً ما 
يکونا متشابهين تقريباً» إن لم يكونا متماثلين » ولكن غالبا ما يكون عرض المشكلة 
أكثر تخصصية وتركيرًا من الحالة التجارية. 

مثال : 

٭ يمكن كتابة الحالة التجارية MUS‏ انخفضت المبيعات عن مستويات الثلاث 
أرباع من السنة السابقة خاصة التدفقات النقدية الداخلة وإلي مستويات منخفضة . 

# عرض المشكلة يركز على العنصر المهم لهذا الحدث : وكا يلي: (انخفضت 
مبیعات المنتجات النهائية العالية القيمة س / عن العام السابق مسببة انخفاضاً 
كبيراً للتدفقات النقدية الداخلة. 

# عرض المشكلة يجيب عادة على الأسئلة التالية: 

- ماهو الخطأ؟ 

- أين تظهر المشكلة؟ 


- ماهو حجم المشكلة؟ 
- ما هو تأثيرها على العمل؟ 
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قياس حجم المشكلة يكون غير موجود عندما يبدأ فريق العمل (المجموعة) 
عملهاء ولكن على المجموعة بقدر المستطاع أن تجمع بيانات كافية لخلق خط 
أساسي» (هذا هو السبب أن المجموعة حددت س / با مشال الموضح بعاليه) 
وسوف تدون المجموعة النسبة الحقيقية للمشكلة بمرحلة القياس. 

بعض الأشياء التي يجب عدم كتابتها في بند عرض المشكلة : 

e‏ كتابة بيانات عن رأي عما يحدث. 

٭ بيانات متعلقة بالمشكلة لا تركز على علاقات العملية التي يمكن ملاحظتها 
وقياسها بموضوعية مثل المثال التالي: 

قاعدة البيانات الجديدة صعبة الاستخدام لدرجة أنه لا يمكن استخدامها c‏ بيان 
سیئ للمشكلة لاعتماده على حكم على قيمة ء وذلك في « صعبة الاستخدام » » ذلك 
أنه يمكن أن تكون صعبة الاستخدام وممكن ألا تكون.. ولكن السؤال يكون عن 
القصور الذي نراه أو نحس به. البيان الأفضل يكون استخدام قاعدة البيانات + Zo‏ 
فقط مما كان متوقعًا مقاساً إلى عدد الأشخاص الذين معهم كلمة المرور. 

: وصف سبب المسكلة‎ O 

بيان المشكلة في منهجية ٦‏ سيجا یصف تأثيرات وأعراض مشكلة أسبابها غير 
معروفة » و هذا وبناء على ا شال بعاليه » فإن بيان المشكلة الات غير صحيح 
« استخدام قاعدة بيانات جديدة هو 50 / فقط مما كان متوقعاً بسبب أنه من 
التجارب الأولية اتضح أن النظام صعب الاستخدام». 

الى Uta‏ اتر cà p‏ وسنت اة ازال شی مس لاو اد 
غير جيدة ٤‏ . | 

إن الإشغال المنخفض من ال محتمل أن يكون نتيجة عدة مشاکل أساسیة ذلك 
أن انخفاض الإشغال بالفندق ممكن أن يكون بسبب الخدمة السيئة e‏ أو أن يكون 
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هناك أسباب أخمرى » ولكى تؤكد أن الأسباب اطامة الآخری لم يتم أحذهافي 


الاعتبار من البساطة القول أن « إشغال الفندق منخفض € هذا وصف لعلامة. 


من المحتمل أن O S‏ هناك أسباب أخرى لانخفاض إشغال الفندق » مثل 
ارتفاع الأسعارء عدم تواجد مكان للسيارات» الوقت ليس موسم السنة: الدعاية 
سيئة أو أسباب آخری كثيرة. 

: إصدار لوم أو تحديد مسؤولية على متسبب للمشكلة‎ ٠ 

تأنيب الأشخاص الفعالين والمحتمل أن يكون عليهم حل المشكلة ليس بفكرة 
جيدة. أنك عندما تحدد مجموعة أو إدارة للتأنيب أو اللوم في بيان المشكلة تكون قد 
ارتكبت خطأ إصدار اللوم وهو ممنوع في سيجا. 

: فرض الحل‎ e 

في حالة وجود معلومات موثوق بها تحدد سبب المشكلة» انطلق ونفذ ا حل - في 
هذه ا حالة أنت غير محتاج لفريق عمل دميك فقط c‏ أنت تفعل ما يطلبه منك مدير 
العمل »ولخدا احذر أن تكتب Ú.‏ لحل مشكلة انخفاض المبيعات كالآتي: 

سوف ننشئ موقعًا على الكمبيوتر لزيادة مبيعاتنا في خدمات التأمين . 

إن إنشاء موقع للشركة على الكمبيوتر هو حل » ولکن السؤال : هو ماهي 
مشكلة انخفاض حجم المبيعات وماهي أسبابها؟ 

° عرص اليدف : 

عرض UM‏ وعرض المشكلة هما شيئان متناقضان c‏ فبینما عرض المشكلة 
يصف أعراض المشكلة الغير معروفة e‏ فإن عرض M‏ فهو عرض مختصر 
للمتوقع تحقيقه من عمل فريق المشروع. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ER‏ 
عرص الهدف عادة له ثلاثة عناصر: 


# وصف لا يجب تحقيقه: 


عرض افدف عامة يبدأ بفعل « تخفيض )> D‏ زيادة » أو« إزالة » يتبعه اسم 
شيء ما. 

مثال : « تخفیض العيوب في طلبات العملاء » يعتبر (تخفيض العيوب في طلبات 
العملاء) Gl‏ جيدًا للهدف في بداية مشروع de‏ 

# كتابة قيم محددة مقاسة للنتائج المرغوب الوصول إليها: 

الهدف المحدد يجب أن يكون كمية التوفير في التكلفة» تخفيض العيوب» أو تقليل 
دورة زمن الإنتاج .. إلخ. 

هذا الهدف المقاس سوف يكون في الحقيقة أحد البرامین المحددة لنجاح 
المجموعة. 

استکمال Juli‏ الموضح سابقاً يكون كما لی :- 

تخفيض العيوب بطلبات العميل بنسبة ٤٥‏ أو( س / ). 

إن المجموعة ممكن ألا تكون قادرة على وضع رقم مستهدف للهدف حتی اکتمال 
مراحل تعريف وقياس المشكلة. 

٭ تاریخ تحقیق المشروع لأهدافه وإکمال المشروع: 

هذا التاريخ ممكن أن يتغير » ولكن وضع هذا التاریخ في البداية سوف يساعد 
المجموعة على تركيز الفكر في العمل » وممكن أن يختصر زمن دورة التحسین التي 
غالباً ما تمتد في حالة عدم وجود زمن محدد للوصول للهدف « وعلى هذا فإن مثالنا 
الآن يكون (تخفيض العيوب لطلبات العملاء بنسہة ٠٥‏ / بحلول ۳۱ أكتوبر 
عام ۲۰۰۸). 


٠۰‏ سد طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

عرض ال مدف سوف لا يتضمن كيفية الوصول له » حیث هذا يعادل كيفية حل 
المشكلة؛ ومشال ذلك (تخفيض العيوب لطلبات العملاء 5٠‏ / بحلول يوم Y‏ 
أكتوبر عام ۲۰۰۸))ء وذلك بإنشاء موقع على الكمبيوتر. إننا نحتاج إلى معرفة 
أسباب العيوب قبل أن نضع Som‏ وإلا فإننا سوف نفشل في أن نحل UKA‏ 
الأصلية ( بالإضافة إلى إنفاق مبالغ كبيرة في إنشاء موقع على الكمبيوتر ليس هو 
ال حل ). | 

العدید من جموعات العمل تقول : إن الوصول إلى اتفاق عن المشكلة والهدف 
هي واحدة من المراحل الصعبة لأي مشروع ٦‏ سیجما. 

إن آراء راعى المشروع بمكن أن تختلف عن آراء قائد المجموعة» كما أن أعضاءها 
الممثلين من أقسام مختلفة من المنظمة مکن أن يكون لهم آراؤهم الشخصية وهذا 
Ce‏ 

إن أحد الدروس التي تعلمها UJ‏ طریقة ٦‏ سيجا أنه بدون البيانات والمعلومات 
الدقيقة والصحيحة » فإن التحدید المبكر للمشاكل والأهداف هوغالباً عملية تخمين 
ومضيعة للوقت وا جھد. 

سوف نعمل سوياً كأعضاء المجموعة والراعي على تعديل الوثيقة عدة مرات 
خلال وقت المشروع. 

عمل هذه التعديلات هي فرصة جيدة للراعي لأنه يتعلم كثيراً من الدميك 
والعملية تحث التحسين. 

ج مدى المشروع والعوائق التي متوقع أن تقابله وبعض الافتراضات : 

يقدم الراعي با معتاد وبإيجاز مدى المشروع ( أين e‏ المشروع وأیسن 
سيتوقف؟ ) والعوائق التي ستظهر أمامه والافتراضات. 


طريق ٦‏ سیجما الربحیة والاستيرارية سسسب جم ١5١١‏ 

العوائق في العتاد عبارة عن قيود توضع أمام الموارد التي يجب تخصيصها 
للمشروع العائق الشائع هو الوقت المخصص لأعضاء المجموعة والذي يعطى لهم 
لخدمة المشروع. 

الافتراضات بمكن أن تشمل كيف يقوم الراعي بمقابلة مدير المشروع › 
ومجموعة العمل كيف هو أو هي تساند المجموعة عند تنفيذها لمراحل المشروع في 
طریق متلئ بالصخور . وما هي الصلاحيات التي ستعطى للمجموعة لتنفيذ 
الحلول مباشرة وبدون موافقة مسبقة من الراعي. 

هذه الافتراضات تشير إلى قائمة الفاعليات المتوقعة من الراعي e‏ راعى 
المجموعة ممکن أن يقرر بصفته : أن المجموعة سوف تصدر كل القرارات المهمة 
عن الحلول المطلوب تنفيذها ء أو أن الإدارة المالية سوف توفر أحد الأفراد متفرغاً 
ليساعد المجموعة» الافتراض الأخير cese‏ أن يشمل الوقت المطلوب لإكمال 
المشروع» دور الراعي».... إلخ. 

في حالة أن المجموعة م تقابل أي عوائق أو افتراضات » اعمل قائمة بالأسئلة 
التي تستطیع أن تسأها للراعي مثل: 

١‏ - ما هي المدة التي يستغرقها المشروع؟ ما هوآخر ميعاد لإكمال المشروع؟ 

=Y‏ كم من وقت العمل يمكن تخصيصه للمشروع كل أسبوع؟ 

-٣‏ هل لدی الفريق أي صلاحيات لإنفاق أموال؟ 

f‏ - هل يستطيع الفريق طلب أشخاص داخل أو خارج المنظمة للمساعدة؟ 

يمكنك إما es‏ الراعي للاجتماع مع المجموعة لتوضيح هذه المسائل أو إرسال 
مفوض ١‏ مثل قائد المجموعة أو أحد أفرادها) لمقابلة الراعي. مع إعطاء قائمة 
بالأسئلة للراعي قبل ا مقابلة. 


YeY 

د لائحة إدارة فريق العمل: 

* مطلوب تجهيز نظام لكيفية إدارة المجموعة لعملها . 

* بنود النظام تشمل القواعد الأساسية للحضور e‏ والغياب كم من الوقت 
يجب على أعضاء المجموعة تخصيصه مشروعھم: أين سيتقابلون وأسلوب إصدار 
قراراتہم. 

ھ۔ أسماء فريق العمل واسم قائد الفريق : 

وثیقة عمل المشروع يجب أن يكتب فيها اسم الراعي المسؤول عن نتائج المشروع 
واسم قائد المجموعة. 

آسماء جموعة العملء واسم صاحب الحزام الأسود ا ماستر واسم صاحب ا حزام 
الأخضر والأشخاص الآخرين ا لمعنیین بمساعدة المجموعة. فريق العمل ممكن أن 
يعمل بوقت زائد ء ولکن تذكر أن تجعل معنویاتہم مرتفعة وأن يبتسموا ilo‏ 

إنه من الصعب إدارة الاجتماعات وعمليات تخصيص المهام في حالة ما يكون 
عدد المجموعة أكبر من ستة أفراد أو سبعة شاملة رئيس المجموعة. 

فريق العمل يجب أن يمثل كل أقسام العملية التي تحت التحسين. 

و الخطة الزمنية الابتدائية للمسروع : 

إذا مضى ستة شهور على الزمن المحدد لانتهاء المشروع » فإن ذلك لا يساعد 
كثيراً في حفظ المجموعة على الطريق السليم لأداء عملها من خلال الدميك e‏ كتابة 
فا کی sepe ol E‏ ا ر iusso Danes sau tu‏ 
لدیہا حاسة التنبه إلى النقاط العاجلة ومنع ترحیل زمن اکتمال العمل. 

إنك حتاج أن تجهز ملخصًا لخطتك وذلك من خلال اتصالاتك مع الراعي 
والآخرين » ولكن يمكنك أيضا استخدام أدوات تخطيط أخرى مثل نموذج جانت 
للتخطیط الزمني لمساعدة المجموعة في إدارة eel‏ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


طريق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية ye y‏ 
.2 ز۔ ole‏ بالأفراد و المجموعات داخل وخارج الشركة والغبر مشاركين مباشرة فی 
المشروع والتاثرین والؤٹرین على نجاح المشروع: 


مشروع المجموعة هو تماما مثل أي عملية في أنه له عملاء ينتظرون النتائج 
الخاصة بها c‏ وعملهم يؤثر على آخرین بالمنظمة: یوجد أيضاً موردون يمدون 
المنظمة با مواد - الأشخاص الذين يتأثرون بالمشروع داخل وخارج المنظمة يسمون 
( ستیکھولدرز ) دراسة ء وفهم هؤلاء الأشخاص أو المجموعات: ماذا يريدون؟ 
وماذا يتوقعون من فريق عمل ٦سیجم|‏ يمكن أن يساعدك في التجهيز للتعامل مع 
. احتياجاتهم » وما يختص بهم » كلما كان التخطيط عن كيفية تسویق حل المشكلة 
مبكراً كلها كانت المعارضة للتحسینات المقدمة أقل. 

ملاحظة : فيا بعد عندما تقترب من التنفيذ» سوف تعمل تحليلاً آخر وفي هذا 
الوقت للتأكيد على الأشخاص أو المجموعات الذين سوف يتأثرون بنتائج المشروع › 
وكيف تكسب من يتخذون القرار لتأييد قرارات الفريق للحل. 

| : (Y) خطوة‎ 

تحدید احتیاجات العميل : 

بعد مراجعة وتعديل وثيقة المشروع وفي أحد الاجتماعات الأولى » فإن فريق العمل 
مستعد للشروع في العمل ا خاص لتقييم تأثر العميل بالمشكلة التي تتم دراستها. 

في حالة أن منظمتك لديا حالياً نظام فعال لترجمة صوت العميل VOC)‏ إلى 
ی0۷۷ ۷ػ 
البیانات » ولكن الحصول على طلبات العميل الحقيقية يحتاج إلى بعض الوقت 
والجهد. على الأقل يجب على مجموعة العمل أن تكون مستعدة لاستدعاء العملاء 
امتأثرين بالمشكلة أو الأشخاص العاملين معهم » وسؤالهم كيف يرون المشكلة؟ ما 
هي متطلبات العميل التي لا تنفذ؟ وما ينظرون إليه كعيب؟ 


٤‏ سس —— طریق T‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

: (Y) خطوة‎ 

datis‏ تفاصيل العملية: 

عمل صورة عن العملية التي تحت الدراسة بالمشروع نتم بعمل استنباط دياجرام 
وتسلسل العمليات. 

أثناء الاجتماعات المبكرة لمجموعة عمل المشروع تكون في حاجة لعمل خريطة 
للعملیة بتفصیلات كافية لمساعدة المجموعة عند البدء في القياس والتحليل. 

على وجه العموم تبدأ جموعة ٦‏ سیجم| بخريطة بتفصيلات قليلة فقط كما لو أن 
المجموعة تأخذ صورة شمسية عاجلة للعملية من ارتفاع Jle‏ والتی تبين المخطوات 
الرئيسية فقط. بعد ذلك يمكنهم الاقتراب أكثر لرؤية الأجزاء الخافية من العملية. 


# تسمى هذه الخريطة دیاجرام Sipoc‏ 


العملية 
خرجات | مدخلات 
Process‏ 
Inputs Outputs‏ 
العمیل موردین 
Suppliers customer‏ 
شکل Y)‏ —4( 
حیث تعبر ALII‏ عن الآتي : 
الموردون Suppliers‏ : هم الأشخاص أو المنظيات التي تعطى المعلومات» 
ٴ المواد والموارد الأخرى التي يتم تشغيلها بالعملية 
المدخلات Inputs‏ : المعلومات أو الموارد التي يرسلها الموردون والتي 
العملية Process‏ : ا خطوات المتتابعة التى تتحول ١‏ والتی تضيف قيمة ؛ إلى 
المدخلاات. | 


oo 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
المخرجات z: Outputs‏ أو الخدمة التي يستخدمها العميل. 
العملاء Customers‏ : الأفراد أو الشركة والتي تستقبل مخرجات العملية. 
تقدم = Sipoc al‏ مساعدة كبيرة في أنها تہیئ الأفراد أن يروا أعماھم من 
منظور العملية. 


HF dete عد‎ aka 


* اطرحلة [F]‏ الفياس 
۲-۲۹ مرحلة القیاس Measure‏ 

عملية قياس مستوى الأداء قياس ما يحدث بالوقت الحالي , قياس حجم المشكلة: 

القياس هو خطوۃ هامة في خطوات منهجية ٦‏ سيج الخمس إنہا تساعد 
المجموعة في معرفة حجم المشكلة وبدء البحث عن جذور أسبابها. يجب الاعتماد 
على ثقافة تخمينية لتحديد ماذا وأين نقيس؟ 

الخبرة سوف تكون أفضل في معرفة ماهو نوع البيانات التي يتم جمعها 
لمساعدتك فی الإجابة على أسثلة معينة مثل: 

ما هي فاعلية هذه العملية؟ 

ما هو تأثير ا حیود على العميل؟ 

أين تكون أسباب هذه المشكلة؟... إلخ . 

لیکن من الواضح تماماً أن أي معلومات تجمعها سوف تلقى الضوء عن لماذا 
وكيف يقابل؟ أولا يقابل منتجك احتياجات عميلك؟ 

مفاهيم أساسية للقياس: | 

تأكد من مراجعة وتنفيذ المفاهيم الأساسية التالية عندما يكون العمل بالبيانات 
واستخدام القياسات جديد ا على العديد من أفراد المجموعة: 

١‏ - لاحظ أولاً وبعد ذلك نفذ القياس. 

؟- كن على ele‏ بالفرق بین القياسات المستمرة والقياسات المتقطعة. 

. قم بالقياسات التي حددتها‎ -Y 

€ - حدد ilas‏ نمطیة للقياس. 


تم دمج الخطوط العريضة لجمع البيانات في عاملین يشملان مرحلة القياس 
في منهجية DMAIC‏ 

- تخطيط وتنفیذ قياس الأداء بالنسبة إلي إحتياجات العميل. 

- استنباط قياسات أساسية للانحرافات وتحديد فرص التحسين ا متاحة. 

ch‏ تخطیط وتنفيذ قياس الأداء بالنسبة إلي احتياجات العميل. 

الخطوات الخمس التالية لخطة القياس یمکن أن تساعدك أن تتجنب المشاكل 
الأكثر شيوعاً أثناء جمع البيانات: 

١-اخخبثر‏ ما يتم فياسه. 

Y‏ - استنبط طرق عملية لعملية القياس. 

۳- حدد مصادر البيانات المطلوية. 

$ - جهز خطة جع البيانات وتمثيل العينات. 

-o‏ نقذ ونقح عملية القياس. 

(uy‏ استنباط قياسات أساسية للانحرافات ونحديد فرص التحسين. 

حدد بالقياس كيف يعمل المنتج أو الخدمة قبل بدء عمل التغيير» سوف نقیس 
التحسينات بالمقارنة ذا القیاس الأسامى الأخير. 

قبل البدء تحتاج أن تفهم ماذا يعنى قياس مستوى السیج| للعملية. 

يبدأ الناس وإلى حد نموذجي بعمل قياسات لمخرجات العملية » ثم يبحثون عن 
قیاسات لمستوى أداء العملية نفسها. | 

قياسات مستوى أداء المخرجات : 

قياسات أداء ٦‏ سيجئ) يعتمد UU‏ على الانحرافات التي تنتجها العملية. هناك 

میزات عديدة لاعتماد القیاسات على الانحرافات تشمل: mE‏ 


—————M—————————-—————————— ۸‏ طریق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 


. القابلية للمقارنة‎ e 

هناك ثلاث خطوات سوف تساعد على ترجمة مفاهيم قدرات e‏ إلى أرقام 
صحيحة مفيدة للفريق : 

Y‏ - حساب مستويات سيج الأولية للعملية ككل. 

۲- حساب الناتج النهائي وناتج أول مسار . 

Y‏ حساب تكلفة الحودة السيئة. 

:)١( خطوة‎ 

حساب مستويات سيجما الأولية للعملية ككل : 

هناك سببان أساسيان يجعلان فرص تواجد العيوب في المليون قياسا يمكن 
الاعتماد عليه: 

- الاحتياج إلى التركيز على عيوب تحدث ومهمة للعميل. 

- فرص تواجد العيوب تعكس عدد المناطق التي عندها يحدث انحراف لشيء 
مافى العملية. 


- 
- 


: ارجع إلى الجدول‎ « DPMO سيجما: احسب ال‎ ٦ على حساب مستوى‎ dt 


DPMO 52000 = 3.1 sigma . مستندات عمل قرض‎ 
DPMO 21600 = 2.3 sigma . Aes عقود‎ 
DPMO 460 - 4.8 sigma إنتاج الرقائق الرقيقة.‎ 


إنتاج وصلات صلب . DPMO 18000 = 3.6 sigma‏ 


طريق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمراریۂ ۔ سح ۱٥۹‏ 

في حالة دقة البيانات والتحدید الصحيح لف رص تواجد العيوب » نجد أن 
تصنیع الرقائق الدقيقة هي الأكثر دقة £,A)‏ سیج| )ء حیث أن فرص تواجد 
العيوب فی مليون قطعة منتجة هو الأقل حيث أنه ٦٤٤‏ قطعة معيبة» عملیة عمل 
عقود الدعاية هي الأسوأ ( Y Y‏ سيج) ) حیث أن فرص تواجد العيوب في المليون 


DORIA 

š: ~) خطوة‎ 

حساب الناتج النهائي وناتج أول مسار دون إضافة بعض من المرنجمات بعد 
إصلاحها: 


عدد الوحدات المعيية = YY‏ وحدة 
Y Fina) = 0.985 c - 7‏ 


شکل (۹-۳) 
في عملية خدمة أو تصنيع - المعلومات المجمعة عند تحرجات العملية تبین 
معدل ناتج نہائي . ( ۹۸,۵ / ) ومستوى سیجما ۳,۷ . 


من ١6٠١‏ وحدة يتم إنتاج فقط ۱١۷۷‏ خالية من العيوب ناتج نہائی . 
الآن انظر إلى مدخلات هذه العملية حيث أن لها ثلاث عمليات فرعية متتالية 


a uL 


(*) Peter S. Pande, Robert P. Neuman, Roland R. Cavanagh, Six sigma Way Page 231 . 


in‏ طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
ناتج أول مسار دون 
إصلاحه ٤٤‏ وحدة مرتجعة ١0‏ وحدةمرتجعة 0 ۳٣‏ وحلةمرتجعة 


۹ وحدة مر Za‏ 
معدل ناتج le‏ = 


٩ +‏ 10 وحدة داخلة بأول مرحلة 


شكل )£ -4) 

كل وحدة تعمل بإنتاجية جيدة أكثر من ۹۰ ويحدث مرتجع مها - وجد أن AA‏ 
وحدة يجب استبعادها كمرتجع قبل أن يرسل المنتج إلى العميل - وهكذا يخرج فقط 
١‏ وحدة خالية من العيوب من ۱٥٥٠١‏ وحدة خلال العملية كلهاء ۸۹ 
المستبعدة تحتاج بعض الإصلاحات ( بعض منها أمكن إصلاحه والانتفاع منه 
حیث أن العميل تسلم ۱١۷۷‏ وحدة خالية من العيوب طبقاً لما سبق Cal‏ - 
X UN‏ بين هذين النوعين من الناتج ا خارج ینتج عنه رقمان مھمان 8 oss‏ 

* الناتج ۱٢۷۷‏ یسمی الناتج النهائي لأنه یقیس کم وحدة نہائیة وصلنا إليها 
من خلال العملیة بدون عیوب . 

٭ الناتج ۱١١١‏ يسمى ناتج أول مسار لأنه یقیس عدد الوحدات التي خرجت 
من أول مرة بدون إضافة أي مرتجع بعد إصلاحه. عندما يؤخذ في الحسبان استيعاد 
كل المرتجع الذي ينتج ء فإن / للمنتج UL‏ من العيوب تنخفض J|‏ 45 / - 
المقارنة هذين القياسين للمنتج تشير إلى الفرق بین أن نركز فقط على الخارج ( الناتج 


١5١ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
النهائي ) مقابل البحث عن ماذا يحدث داخل العملية ( ناتج أول مسار ) » حيث 
أن النواتج التي تقاس فقط کخارج لا تظهر العيوب وبالتالي التكلفة المصاحبة . 

٭ يجب قياس تكلفة الجودة السيئة بمجرد قياس العيوب: 

في بعض الأعمال الخدمية تكون التكلفة المصاحبة لناتج أول مسار تصل إلى 
۰ء أو أكثر من du]‏ عائد البيع. 

يجب على فريق ٦‏ سیج| أن يقرر ما إذا كان سيركز على خارج الناتج النهائي 
فقط أو يبحث في العمليات الفرعية الداخلية للعملية. 

البحث في العمليات الفرعية الداخلية يمكن أن يساعدك على الوصول di‏ 
المستهدف من خلال مجهودات التحسين. 

Y 


حسابات سیج| اعتمادا على قدرات العملیات الفرعية 


)۹-٥( شكل‎ 

الرسم بعالية يبن ناتج أول مسار ء والثلاث خطوات الفرعية للعملیٰةء کم 
ترى الخطوة الفرعية الثالثة هي الأقل إنتاجية ( ۹۷ , ٠‏ )»و هذا op‏ ما أولوية في 
عملية التحسين. في حالة اختيارك ا حل الأخير تذكر أن خارج العملية كلها يقاس 
بالمقارنة باحتياجات العميل الخارجي » بینما خارج العملية الداخلية »يقاس 
بالمقارنة إلى احتياجات العميل الداخلي. هؤلاء العملاء الداخليون هم أناس 
آخرون يعملون لنفس الشركة مثلك : وهم عميلك بمنطق أنهم قريبون من العميل 

الخارجي واحتیاجاتہم تساعد فی تحدید ما تفعله في عمليتك. | 


YY 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
خطوة 9) : 
قياس تكلفة الجودة السینۂة : 
لا تتعرض كمية العيوب ولا قياسات سیج| مباشرة للتكلفة المصاحية للجودة 
السيئة. 


هناك عمليتان ختلفتان » کلتا ما مکن أن تقيسا مستوى سيجا ‏ , Y‏ ويعنى 
ذلك أن > ceo‏ متساوية تقريباً. 

وهذا السبب يجب أن نقيس تكلفة الجودة السيئة (COPQ)‏ بمجرد أن يتم 
تجميع بيانات العيوب وتنفيذ القياس. 

هذا يعنى ترجمة المشاكل أو العيوب إلى تكلفة بالدولار أو بالجنيه للعيب » يشمل 
ذلك تكلفة العمالة تكلفة المواد الراجعة. 

قياس COPQ‏ يساعد في الحصول على مساندة التحسينات التي يحدثها أفراد 
الفريق » وجذب اهتمام المديرين التي تجد لغة قياسات سيج غريبة في البداية. 
ولكن يدركون قيمة زيادة العائد والتوفير عندما يرونها أرقاماً أمامهم. 

ومن هنا يتضح أن الغرض من حساب تكلفة الجودة السيئة هي حساب القيمة 
بالدولار أو الجنيه لكمية العيوب التي تحدثها العملية وحساہہا يتم بعد جمع بيانات 
العیوب بغرض قياس تأثيرها على الربحية. 

أسلوب الحساب يكون کالتالی ولأي نوع من الانحرافات: العيوب والأخطاء. 

.) احسب عدد العيوب خلال فترة زمنية ( مرة» كل يوم» کل أسبوع‎ -١ 

- احسب تكلفة العمالة المصاحبة بسبب حدوث هذه العيوب ( مرتجع‎ = Y 
.) تخزين» استرجاع... إلخ‎ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
تكلفة العمالة بالجنيه خلال الفترة = 


ع دد عدد الأفراد عدد العيوب 
تكلفة الساعة اجوہ 8 | 
المدفوعة خلال × کے ا ست 
ال رايت سیر يال خلون duel‏ عدد الإنتاج 

s all خلال الفترة الفترة خلال‎ m 


. ۳- احسب تکلفة المواد الداخلة في العيوب خلال الفترة 
كمية القطع المعيبة خلال الفترة × تكلفة المواد الداخلة في القطعة بالجنيه. 

Y CY احسب ]جال ی التكلفة بجمع خطوة‎ -٤ 

أدوات تستخدم في القياس . 

CTQ : ( Critical To Quality) شجرة‎ 

الغرض منها : ربط القياس بالنتائج الهامة. 

استخدامها : تستخدم في جمع البيانات للتأكد من تجميع بيانات هامة للمشروع. 

تعليمات عملها : 

.( للعملاء ( استخدم دياجرام 60 كنقطة بداية‎ U حدد المخرجات‎ -١ 

=Y‏ حدد النتائج المامة للجودة واکتبھا في مربع بالجانب الأيسر من اللوحة. 

عندما يكون ذلك مستحسناً اجعل المجموعة تجری عملية استقصاء بأسلوب 
Brain Storming‏ (آخرج ماني عقول الفريق من معلومات) عن قائمة من 
الخصائص المحتملة ثم استخدم أدوات اتخاذ قرار أخرى لاختیار البديل الأكثر أهمية. 

-Y‏ نفذ B.S‏ لأصناف معينة من البيانات المعيرة عن الأهمية لمواصفات الجودة 
0 ورتبهم منطقياً في الفروع الفعالة للدیاجرام. 

يمكن استخدام طريقة جيدة لتحديد حزمة من القياسات. هذا سوف يساعدك 
في عمل مجموعات منطقية لشجرة ما هو هام للجودة .CTQ‏ 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

-٤‏ نفذ مراجعة على الدياجرام النهائي. هل من الملائم والمرغوب فيه جمع كل 
البيانات المتاثلة. 

-٥‏ أكد على نوعية البيانات التي سوف يتم جمعها. 

هذا الدياجرام يشبه دیاجرام الشجرة kë‏ عدا أن التركيز هنا O S‏ على تحديد 
القياسات ا امة للجودة .CTQ‏ 


Y£ 


الأعطال الثابتة 
K‏ 


المدة حتى إصلاح 
الأعطال بالخدمة 


الزمن اللازم 
لإعادة الخدمة 


مثال على بناء شجرةۃ CTQ‏ 
شكل (4-5) 


زمن الجزء الطارئ 
زمن الدورة بالدقيقة 
من طلب الاصلاح 
حتى استعادة الخدمة 


عوامل تصئیف البيانات stratification factors‏ 
الفرض : تجميع البيانات التي تساعدك في التحديد الدقيق لطبيعة وأسباب 
المشاكل. 


طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية ےس ن ۹١٦١‏ 
الاستخدامات : يجب أن تأخذ في الاعتبار جمع معلومات مصنفة في أي وقت 
تقوم — 


data stratification ilil! تصنيف‎ 


کرت تی mt‏ بنتاع xd‏ > علق 


شكل )4-9( | 


° سبب ا مطالبة الآتية 
° شهري» ربع شهري 
e‏ يوم بالأسبوع 
وقت من الیوم 


٭ تعلیمات التشغیل: 
E‏ | 
متاحة بين يديك - استخدم ا حدول السابق كنقطة بداية. 
١‏ - حدد أي عوامل التصنيف الأكثر أ میة للفريق ) e ama;‏ 
التي هي المفتاح الذي يمكنك من حل المشكلة تحت الدراسة ). 


11٦ 


=Y‏ سجل هذه القرارات ( سوف تمزج هذه القرارات داخل نموذج جمع 
البيانات ). 
نموذج توحيد طريقة ger‏ البيانات operational definition worksheet‏ 

الغرض : للتأكد من أن كل الأفراد التي تجمع البيانات تقوم يجمعها بنفس 
الطريقة. | 

استخدامات : يجب أن يكتمل النموذج في أي وقت يجمع فيه الأفراد البيانات. 

تعليمات: 

١‏ - اطلب من واحد أو أكثر من أعضاء الفريق لكتابة مسودة تحديد للبيانات 
وكيف سيتم جمعها. 

-Y‏ اطلب من أعضاء مختلفين من الفريق قراءة التحديد وحاول أن تبحث عن 
ثغرات فيه. 

هل كل كلمة مفهومة؟ - اعمل مراجعة عند الضرورة. 

Y‏ - عندما يكون مناسباً — راجع التحديد مع العملاء - هل تعريف العيب هو 
تماما مثل ما يراه العملاء؟ 

4 - اجعل الأشخاص الذين لم يشتركوا في استنباط عملية التحديد أن يطبقوا 
ذلك أثناء جمع البيانات. 


-٥‏ إنه التعريف ودرب كل جامعی البيانات على استخدامها. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 07( 


استخدم الحدول Aul‏ لاستنباط طريقة موحدة c‏ البیانات 


عناصر الطريقة العملية الموحدة e‏ البہانات110100 operational 1٥577‏ . 


Elements العناصر‎ Examples أمثلة‎ 


# قناعة العملاء في منطقة شال الشرق | ماذا تحاول أن تقيس؟ 
بخدمات مساعدة تليفونية. What you are trying to measure?‏ 


٭ عدد العيوب السطحية بمؤخرة اللوح. 
٭ إرسال البضاعة بالميعاد للمنتج (K)‏ 


٭ هل تعليقات العميل الموجودة تحت الشكوى | ما لا يحتويه القياس؟ 
سیتم قياسها. What the measure isn't?‏ 


٭ هل العيوب تشمل بقعة أو فقط كشط 
ونتوءات. 
٭رضا العميل =( ZX‏ العملاء يعطينا | التعريف الأساسي للقياس 
أسكور ۸۰ أو أعلى). Basic definition of the measure‏ 
٭ عيب السطح = أي نتوء أو كشط مرئي من 
مسافة 7 قدم تحت الضوء العادي. 
٭ ابدأ تشغيل ساعة الإيقاف عندما يقف | كيف تعمل القياس ( بالتفصيل )؟ 
How to take the measure (in TE -c Loos : i‏ 
لعمیل بالصف وأوقفها عندما يترك العميل detail)‏ 
واجه المنضدة. 
٭ استخدام معيار قياسي موضوع على وصلة 
لقیاس العرض بالسم. 
جدول لعناصر الطریقة العملية الموحدة e‏ البيانات: 
Elements of an operational definition‏ 


(4— A) شکل‎ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


| ماذا يتم قياسه؟ 
ہے رش ل E‏ 

| جزء )١(‏ : استخدم قائمة الاختیار لكتابة مسودة التحديد : 
كيف تحدد القياس؟ 

كيف تقوم بالقياس ( أسلوب العمل )؟ 


1 


ودون مناطق المشاكل.. صحح التحديد وأسلوب العمل. 


نموذج لعملية موحدة لجمع البيانات: 
operational definition worksheet‏ 
J‏ )4 —4( 
القیاس بمسطرة لستۂ سيجما وما نحلويه 
من استهداف مستويات عالية غير مسبوقة في الجودة 
إن مستوى ٦‏ سیجم هو مقياس يبين كيف تلبي الشركة احتياجات عملائها.. 
الشكل التالي يبين معد لات الأخطاء لبعض العمليات ومستوى سيجا المناظر هھا. 
لقد تم التحول من مستوى /١‏ الذي يعنى أن معدلات الأخطاء هي خطأ واحد 
لكل ٠٠١‏ وحدة منتجة e‏ وهذا يبدو أنه جيد » ولكن بمسطرة T‏ سيج) فإنه يعني 
تواجد 1١٠٠٠‏ خطأ في مليون وحدة منتجة وهذا المستوى سى جدا بالنسبة إلى 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 314 
bo gal‏ أبن رة سج o‏ إن piae dn pugil‏ 
باستخدام T‏ سیجم| هو للوصول d]‏ مستوى عدد فرص تواجد عيوب باللیون 
٤‏ فقطء ويزداد عدد فرص تواجد العيوب بالمليون كلما انخفض رقم سيجا 
حتى یصل إلى عدد ۹۳۳۲۰۰ عند صفر سیجمم| وعدد 5416٠٠‏ عند مستوى 
bol‏ وهكذا كا بالجدول التالي الذي یبین مستوى T‏ سيج! وعدد العيوب المناظر 
لكل مستوی ‏ ويلاحظ أن عدد العيوب يرتفع كلا انخفض رقم سیجمء ]9 
استهداف المنظمة لمستوى ٦سیج|‏ معناه تواجد 5 ٣,‏ عيبا فقط في المليون وهذا 
معناه وضع الشركة في حالة تحسن مستمر . 


LEE * * 


YV.‏ طریق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية 

رقم سیجما 

=] E'YIFELD (%) | DPMO | SIGMA 
e 5 333200 | 0 — ٠ 
الو ات تر‎ T peu 915450 
[ 10.56 | 894400 | 025 | 
[ 2266 | 773400 | 075 | 
[.— 80 1 500000| 15 ١ 
SIX Si 

875 354350 
i‏ 
Conversion Table 7/5 — 5555 s‏ 
جدول نحويل من عدد فرص تواجد عيوب 
با مليون إلى رقم سيجما 
. 2625 |130300 1 8697 [ 
05600 
s:.093.32..-. P 660800 | 3 . |‏ 

DPMO 16800 | 3.625 
x 
4 [9938 | 630 | ^4 ا‎ 
Opportunities 
فرص‎ 
[ 99795 | 2050 | 4375 | 
Defects Million 999] - | 900 | 4625 
ملیون عیوب‎ x 9994 | 600 | 475 | 
Per 
لکل‎ [ 99987 | 130 | 525 
99902 | 80 | 3.375 | 
mE sm = 

| .16 عله /؟"09 

— 99.99966 34 | 6 | 


شكل )4-1( 


[V] اطرحلة‎ * 


۲۹ مرحلة التحليل Analyze‏ 

ماذا تحدث المشكلة؟ ( ما هي جذور أسباب المشكلة؟ ) 

هدف مرحلة التحليل هو اكتشاف جذور أسباب المشكلة الرئيسية T‏ يتم عمل 
فروض عن جذور أسباب المشكلة بواسطة أسلوب إخراج الأفكار من العقول 
Brain Storming)‏ ( - قائمة الفروض ALII‏ يتم تنظيمها وتصنيفها بواسطة 
دياجرام السبب والتأثير . 

وهكذا تستطيع المجموعة ترتيب الفروض بشكل منظم وسهل ومركز وواضح t‏ 
ثم يتم اختبار هذه الفروض بالبيانات والمعلومات الدقيقة والصحيحة والتعرف 
على جذور أسباب المشكلة الحقيقية. 

الخطوات الأساسية التي تتم لتنفيذ عملية التحليل : 

-١‏ استنباط الفسروض بإخراج الأفکار من عقول أفراد الفريق 
C Brain Storming )‏ . | 

۲- وضع الفروض يعد مراجعاتها على دياجرام السسبب والتأثير 
Cause & Effect Diagram‏ . 

-Y‏ اختبار الفروض بالبيانات والمعلومات بغرض الوصول إلى الأسباب التي 
تشبتها البيانات والمعلومات وتعتبر في هذه الحالة جذور المشكلة أما الفروض التي 
يتم نفيها بالبیانات والمعلومات تستبعد. من الممكن إضافة فروض أخرى أثناء هذه 
العملية ويتم اختبارها أيضاً. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


# من الأدوات الإحصائية المامة التي تستخدم في عملية اختبار الفروض الآي: 


می 


. Data Sheet. جدول البيانات‎ - 


- ا میستوجرام Histogram‏ . 

- دياجرام التشتت Scatter Diagram‏ . (تفسير منحنی التشتت) . 

هذه الأدوات LSE‏ من التعرف على الجذور ا حقیقیة والأكثر تأثيرا لأسباب 
المشكلة (Root Causes)‏ 

١‏ اسسباط الفروص: 

يعرف الفرض ببساطة بأنه بيان غير مثبت لسبب حدوث مشكلة معينة - إنه 

مثال لذلك: حصول طالب على تقدير منخفض في الامتحان يمكن لهذا الطالب 
أن بر والديه أن سبب هذا هو أن المدرس وضع أسئلة بالامتحان لم يشرحها 
بالفصل» يمكن للابوین تصديق هذا الفرض فقط € ويمكن هما التخمين لفروض 
أخرى مثل أن ابنهم لم يقرأ الموضوع الذي يشرح إجابة السؤال أو أن الطالب لا 
يحضر الفصل كل يوم. 

بنفس الطريقة عند تحديد سبب المشكلة يجب على فريق عمل المشروع أن يضع 
الأسباب المحتملة العديدة على هيئة فروض c‏ ذلك OY‏ عملية القفز إلى تحديد 
أسباب المشكلة قبل وضع العديد من الفروض واختبارها والوصول إلى الصحیح _ 
منها يعتبر ضياع للوقت والموارد في إيجاد حلول غير سليمة. 

عملية إخراج الأفکار من العقول Brain Storming‏ أداة مفيدة تستخدمها 
المجموعة للحصول على مدى واسع للفروض المحتملة. 


طريق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية — uM‏ ۷ 

# تتم عملية إخراج الأفكار من العقول بنجاح إذا تم تنفيذ الشروط التالية أثناء 
إجراءها: 

٭ لا يسمح بالحكم على الأمور. 

لايتم تقییم أية أفكار - عندما تبدو Vel‏ جيدة أو جرد فكرة حمقاء أو غير عاقلة.. 
إن جو عدم الحكم والتقييم للفروض المذكورة من أفراد الفریق ضروري عند 


التفكير الخلاق. 
# تشجيع الأفكار البعيدة . 


يسمح بالأفكار المحتمل أن تكون غير تقليدية وخيالية. 

# التشديد على إخراج أكبر عدد من الفروض . 

المدف من هذا الشرط هو توليد أفكار جديدة بكمية كبيرة ما أمكن وبوقت 
قصير (عادة * Y‏ — £0 دقيقة). يجب على رئيس الفريق ألا يشجع التفكير التحليلي 
أو الانتقادي والذي يميل إلي إعاقة السريان الحر للأفكار. يجب على المشاركين أن 
يكونوا متطفلين على أفكار زملائهم في الفريق. 

إن فكرة ابتكارية واحدة غالبا ما تطلق الأفكار الأخرى- لا یتم تشجيع 
المشاركين على تفسير أو تعديل أفكار زملائهم في الفريق. 

# متى یستخدم ال Brain Storming‏ : 

يمكن استخدام ال 8.5 في حالات عديدة أثناء عملية تحسين أداء العمليات أو 
الجودة وبغرض الآتي: 

اختيار مشروعات ”سيج التي do‏ أولوية في التنفيذ عندما لا يكون هناك 
معلومات کافیة لتحدید أي من المشروعات يجب أن تكون ھا أولوية. 


۰٤‏ ———= طريق T‏ سیجما الريحية والاستمرارية 

استنباط فروض عن الأسباب المحتملة للمشاكل. 

تحديد طرق العلاج المحتملة. 

التنبؤ بالمقاومة المحتملة للعلاج عند تنفيذ الفريق لقرارات التحسين بعد انتهاء 
مرحلة التحليل. 

٭ كيف يستخدم ال 8.5 : 

حدد الموضوع - يجب أن تبدأ عملية ( (B.S‏ بسؤال إلى الأشخاص المشتركين 
عن eel‏ بإجابة عن الفروض المحتملة لأسباب المشكلة المطروحة c‏ سوف يحتاج 
قائد الفريق الذي ينفذ العملية إلى أن يكون عرضه وتقديمه Ú‏ 11 واضحًا واسعًا 
- لا يمنع أفكار خصبة محتملة - عادل - لا يتعصب لطريقة تفكير مفضلة لديه . 

يجب اتباع القواعد الأساسية المتميزة عند تنفيذ عملية إخراج ما نی عقول الفریق 
من أفكار عن فروض المشكلة وکما سبق بيانة وهى بشيء من التلخیص : 

- لا تنتقد أو تقيم الأفكار. 


- كن غير تقليدي في تفكيرك. 
- استهدف كمية كبيرة من الأفكار في وقت قصير. 
- تطفل على الأفكار الأخرى. 


. # في کثبر من ا حالات من المفيد أيضاً اتباع الإجراءات التالية : 
- اجعل إجابات أعضاء الفريق بالتتابع. 
- يتم الحصول على فكرة واحدة مع كل دورة. 
- يتم الإجابة ب( Pass‏ عندما لا O S‏ لدى المشارك فرض جاهز في عقله 
ليقوله على أن يأخذ فرصة أخرى في الدورة التالية. 


طرف ارت اوا ا 

- لا يطلب من المشارك إعطاء تفسیرات لأفکارہ. 

٭ التحضیر لعملية إخراج الأفكار من العقول. 

- مراجعة ومناقشة الموضوع للتأكد من أن المشاركين تفھموا ما هي الأهداف. 

- تکلیف أحد الأفراد ليكتب کل الأفكار ويفضل على سطح مرئي للجميع. 
كل فرض يجب كتابته حتى لو كان هناك تكرار للفروض. إذا كانت الإجابة طويلة 
يمكن لقائد المجموعة أن يلخصها ثم يأخذ تأكيد بصحة التلخيص ممن قاها قبل 
كتابتها ؟ 

- يجب le)‏ الاجتماع عندما لا يزال موجوداً جو من الإثارة والمشاركة. 

تنظيم الأفكار: 

٭ ولتنفيذ ذلك يتم عمل الآتي: 

- توضيح الأفكار للتأكد أن كل واحد من المشاركين يفهمها. عملية التوضيح 
أثناء توليد الفروض عادة ما تعيق عملية التوليد » وأحياناً تطلق عملية التقييم 
الممنوعة. احذر من حدوث ذلك . 

- إجمع الأفكار المتشابهة مع بعضها. 

- استنبط مقياس لتقييم الأفكار. 

- باستخدام هذا المقياس المستنبط يتم تقييم الأفكار بطريقة منظمة واختیار تلك 
التي ستكتب على دياجرام السبب والتأثير بالخطوة التالية. 


3 ie de ميد‎ ie 


FO ۷٦‏ ——— طریق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 
دياجرام السبب والتأثير النتيجة) 
Cause and Effect Diagram‏ 
دياجرام السبب والتأثير يساعد مجموعة المشروع d‏ عرض الفروض التي تم 
الحصول عليها عن أسباب المشكلة وكذلك استنباط فروض جديدة.. دياجرام 
السبب والتأثير لا يستطيع وحده تحديد جذور المشكلة السبب هو أنه يمثل ببساطة 
(az‏ للعدید من الأسباب ( "× ) التي من المحتمل أن تكون سبباً في التأثير الملحوظ 
على (Y)‏ هذا التمثيل التخطيطي يساعد على تركيز البحث على جذور أسباب المشكلة 
ويساهم في تفهم مجموعة العمل للمشكلة. أنظر إلى دياجرام السبب والتآثير التالي. 


nem‏ تسطح الإطار (إفراغه من افواء) 
Flat tire Slippery Road‏ 


Effect 
Lost control 
Of car 


فقد السط ; Poor Training‏ 
j‏ تدريب ضعیف 


Cause 


Broken tie rod stuck accelerator 


على السيارة کسر عمود الفرامل 
Worn pads‏ 
تآکا ال 
Reckless‏ السرعة كل اليل Brake failure‏ 
Poor Reflectes‏ | عطل فر امل 
نام )ء51 Fluid Loss‏ 
تسرب الزیت 


۱ Driver Error خطأ السائق‎ | 
Mechanical Failure i 


دياجرام السبب والتأثير Cause & Efíect Diagram‏ 
فقدان السيطرة على السيارة ر Lost Control of Car‏ ( 


a — w شكل‎ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية س y VY‏ 

المشكلة ا مراد معرفة جذور أسبابها هي « فقد السيطرة على السيارة ». هذا هو _ 
ناتج العملية CY of interest)‏ بعض الفروض الرئيسية التي يرجح إليها فقدان 
السيطرة على السيارة هي: تسطح الإطار ( إفراغه من الهواء )» الطريق زلق» خلل 
ميكانيكي وخطأ من السائق.. كل من العوامل الرئيسية للأسباب هذه ممكن أن 
تكون iae Lal Ú‏ أسباب فرعية. 

- الإطار المسطح الفارغ من الهواء ) CFlat Tire‏ ممکن أن يكون سبب ذلك 
مسمارًا — صخرة - زجاجًا - أو تسرب افواء نتيجة تلف جسم الإطار. 

علاقة السببية يمكن البحث عنها إلى الوراء — مازال هناك خطوات أكثر في 
سلسلة السببية عند الضرورة أو التخصيص. فقدان السيطرة ممکن أن يكون سيبه 
خللاً ميكانيكيًا . هذا الخلل ممکن أن يكون بالفرامل الذي بالتالي ممکن أن يكون 
سببه إما تسرب زيت الفرامل » أو تآكل التيل » من المحتمل أن تفكر في أسباب 
ia (Possible X's) =l‏ لهذا yd‏ ام. 

٭ يمكن أن نری من هذا المثال أن دياجرام السبب والتأثير له ثلاث خصائص 
أساسية بارزة : 

-١‏ تمثيل مرئي للعوامل التي يمكن أن تكون سب للتأثير الملحوظ ( على 
المشكلة ) التي يتم البحث عن أسبابها AAAH‏ 

Y‏ يمكن بوضوح مشاهدة العلاقة الداخلية بين الأسباب المحتملة » أحد 
الأسباب ممكن أن يظهر في عدة أماكن في الدياجرام.. 

-Y‏ العلاقة الداخلية هي عامة كيفية وافتراضية. يجهز دياجرام السبب والتأثير 
كتمهيد لتطویر البيانات التي نحتاج إليها لتحديد جذور أسباب المشكلة الأكثر 
Usb‏ عليها تجربياً. 


۷۸ ——=— طريق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية 
| تتابع السبب Cause — Effect Sequence aate‏ : 

الفهم الواضح للعلاقة بین السبب والتأثير هو الأكثر أهمية في بنائه. عندما يقوم 
أحد الأفراد بإكمال الدياجرام » فإنه يجب أن يكون قادرًا أن يبدأ عند نقطة طرفية « 
ويقرأ الدیاجرام » كا يلي (فقدان السيطرة على السيارة ) - الثلوج تسبب أن يكون 
الطريق زلقاً - الطریق الزلق يتسبب في فقدان السيطرة على السيارة بالتعاقب. 

يمكن البدء بالمشكلة والقراءة للخلف مثال ذلك : تم فقد السيطرة على السيارة 
OY‏ الطريق كان زلقًا - الطريق كان Ú‏ بسبب الثلوج. 


يمكن لأي دياجرام تم عمله جیدآء قراءة أي من فروعه بہذہ الطريقة ویجب أن 


يعطى سردا منطقيًا Mos‏ 
نحتاج أن نضع في الاعتبار كل المسببات الممكنة» هناك على الأقل أربعة أنواع 
من الأسباب يمكن أن تطبق على أي مشكلة : 


-١‏ أسباب مثل الماكينات والمواد. 

؟- الظروف مثل الدافعية» درجة الحرارة ومستوى الطلب. 

-Y‏ الدورة الزمنية للعملیة مثل وقت اليوم أو دورة الإنتاج. 

— التأثيرات المرتبطة بالمكان مثل خط إنتاج» مكان الشحن الموزع ( ماذا؟‎ - ٤ 
) لاذا؟ - متی؟ - وأين؟‎ 

( What? , Why? , When and Where?) 4W's. 

لكل من السبب والتأثير والتي يجب Glo‏ السؤال عنها. 

استخدمت مجموعة عمل دياجرام السبب والتأثير قائمتين أخريين ساعدتهم في 
حصر الأنواع العديدة من الأسباب المحتملة للمشكلةء هاتان القائمتان تسميان في 
الصناعة SM's‏ وف الخدمات تسمیں 57 وهي مبینة بالجدول التالی: 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


في الخدمات 5M's‏ في الصناعة SP's‏ 


People ( employees ) 
الموظفون‎ 
Provisions ( Supplies ( 
موردون‎ 
Procedure 
الأسلوب‎ 
Place ( environment ) 
مکان‎ 
Patrons ( Customers ) 
عملاء‎ 


Manpower 
قوة البشرية العاملة‎ 
Materials 
أد‎ P 
Methods 
الوسائل‎ 
Machines 
ماکینات‎ 
Measurements 
قياسات‎ 


شکل Y)‏ —4( 
وجدت فرق العمل في عملیات التحسين الفائقة ا حودة باستخدام منهجية 
1 سيج أن 4۷۷ ,515 5P's,‏ مفيدة في المساعدة على التذكرة والأخذ في 


۹ 


الاعتبار مدى واسعًا من الأسباب الممكنة - لا یوجد مع ذلك سحر خاص في 
الکلیات c‏ ولكن في جميع الحالات. ممکن أن نجد أحد هذه القوائم مفیداً أو يمكن 
أن تستنبط الدياجرام ا حاص بك.. النقطة المهمة هي أن نأحمذ في الاعتبار کل 
المصادر الممكنة للأسباب بوضع عدد من الأسئلة مثل: ما هي الإجراءات التي 
لدينا والتي ممكن أن تكون سبباً في هذه المشكلة؟ 

مصادر القوى الهامة في دياجرامات السبب والتأثير: 

الميزة الأساسية هذه الدياجرامات 
المشكلة بطريقة نمطية منتظمة» ت* 


على الطريق بطريقة ملحوظة 


تقع في أنها تركز اھتمام كل أعضاء الفريق على 
تشجع التفكير الابتكاري c‏ وتحافظ على بقاء الفريق 


YA.‏ طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

ا مانب القوى الثاني ا ام هذه الأداة أا تمثل خطا تسمح بعرض موقف معقد 
جداً- تبین علاقة واضحة بين العناصر.... دياجرام السبب والتأثير يعطى 
الوسائل للتسجيل والتنظيم عندما تكون المشكلة تتأثر بعوامل داخلیة متشابكة بين 
العديد من الأسباب. 

لا يمكن إدراك فروض جذور الأسباب بسهولة حيث تقع في الفروع الأبعد 
لعمود الدياجرام الفقري أو عندما لا يوجد فرض آخر يمكن وضعه أمامه يشرح 
فرضًا أبعد. 

ولنفس السبب دياجرام السبب والتأثير له قدرات كبيرة للاتصال بالآخرين 
لتحليل مشكلة معقدة ممکن أن تكون المجموعة تعمل عليها. 


Ill 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية YA!‏ 
شجرة السبب والتأثير 
Cause — Effect Tree‏ 


Lost control of car فقدان السيطرة على السيارة‎ 


Ea 


| تسرب هواء 


. سيجما الريحية والاستمرارية‎ ٦ $: yb YAY 

شجرة السبب والتأثير هي ماثلة لدياجرام السبب والتأثير - هي أسهل أحياناً d‏ 
عملها ء ويمكن أن تقوم بعض برامج ( (S.W‏ بعملها على الكمبيوتر. 

كيف تفسر دياجرام السبب والتأثير؛ 

دياجرام السبب والتأثير لا يعطى إجابة على السؤال كما تعطى بعد الأدوات 
الأخرى. 

قيمته الأساسية هو توضيح الفروض التي سوف يختبرها فريق عمل المشروع. 
فروض جذور الأسباب (X's)‏ هي Lal‏ تساعد كأنها عربة لإنتاج وبطريقة 
0 الأسياي التروفة إن المستملة الي :من الکن أن تكرن هي 
المسببة للأعراض الملحوظة ( (CY‏ عند استنباط دياجرام السبب والتأثير عادة لا 
يكون معروفاً ما إذا كانت هذه الأسباب مسؤولة عن التأثير على المشكلة أولا. 

دياجرام السبب والتأثير الذي يتم إعداده جيداً هو عربة نفيسة تساعد 
المجموعات على الوصول إلى فهم مشترك للمشاكل المعقدة بكل أدواتها وعلاقاتها 
وتبين بوضوح أي مستوى من التفصيلات نحتاج إليها. 

الفرق بين الفرض والحقيقة : 

لاحظنا أن دياجرام السبب والتأثير يمثل وينظم الفروض ) X's‏ الممكنة ) » عند 
اختبار الفروض البيانات فقط ممكن أن نشت الأسباب ) CX's‏ للاصراض 
الملحوظة. 

دياجرام السبب والتأثير يساعد في تنظيم البحوث عن الأسباب » ولكن لا يحدد 
الأسباب» هناك أدوات أخرى مثل تحليل باريتوء دياجرام التشتت» الهيستوجرام 
Box Plots;‏ سوف يستخدم لتحليل البيانات للوصول abo Mi di‏ رسا 


YAY 


طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمراریة 

المشاكل واحتمالات الخطأ أثناء التفسير : 

السبب الكبير المحتمل للتفسير ا خاطئ لدیاجرام السبب والتأثير : هو تداخل 
هذا الترتيب المنظم للفروض مع بيانات حقيقية. 

دياجرام السبب والتأثير هو طريقة قوية ومفيدة لاستنباط الفروض» عرضها 
واختبار مطابقاتها المنطقية ولا يوجد بديل للاختبار التجريبي للفروض. 

سوف ندرس بتفصيل أكبر ó‏ بعد الحاجة لاختبار کل علاقة سببية لدياجرام 
السبب والتأثير للملائمة المنطقية. الفشل في عمل هذه الاختبارات يمكن جداً أن 
يخفض من فائدة الدياجرام » وغالباً ما يؤدى إلى فقدان وقت ثمين ضائع في جمع 
وتحليل معلومات خاطئة. 

هناك سبب آخر شائع عند تفسير الدياجرام هو : « بدء بناء الدياجرام قبل 
تحليل أعراض المشكلة بدقة » » وبا تسمح به المعلومات الموجودة» في هذه SYLL‏ 
تفسير التأثير ممكن أن يكون Gle‏ وسيم التعريف لدرجة أن مجموعة الفريق سوف 
تأخذ GG,‏ شاقًا في التركيز » ويكون الدياجرام الناتج كبيرًا بصورة غير ضروریة 
معقدًا وصعب الاستخدام. 

التأثير الدقيق والواضح ( ۲ اعتاداً على تحليل باريتو) سوف يعطى فروض 
أكثر وضوحاء ارتباطًا سببيًا أفضل وموديلات أكثر فاعلية لاختيار واختبار 
الفروض. 

السبب الأخير لفشل تفسير الد.اجرام هو الحد من الفروض التي تعرض 
وتؤخذ في الاعتبار.. بين الأعراض التي يتم شرحها يجب أن تعرف بدقة ما أمكن 
ذلك. يجب على المجموعة أن تبحث عن استنباط العديد من الفروض (X's‏ 
الممكنة ) ما أمكن. 


٤‏ —— طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

متی تستخدم دياجرامات السبب والتأثبر! 

ترتيب الفروض : 

التطبيق الرئيسي لدیاجرام السبب والتأثير هو الترتيب المنظم للفروض الخاصة 
بأسباب الأعراض الملحوظة بغرض الفهم الجيد هذه الفروض وتنظمهاء بعد ذلك 
تستخدم المجموعة أفضل ما جمعته لتحديد تلك الفروض اغامة التي يجب اختبارها. 
هناك فرصة لفائدة أخرى متميزة لترتيب الفروض هي أنه رہم| ترغب المجموعة في 
معرفة ماذا تعمل بعض الأجزاء في العملية أفضل من الأخرى؟ مثال ذلك : 

s‏ لماذاالسيارةك تعطى ٠١‏ / زيادةفي المسافة لكل جالون عن كل 
السيارات الأخرى ا مشابہة التي يجرى اختبارها؟ 

* اذا تكون إنتاجية خط التجميع B‏ دائا أعلى من إنتاجية باقي الخطوط؟ 

٭ عمل دياجرام السبب والتأثير لتجنب الثقافة المقاومة للتغيير أثناء مرحلة 
التحسين: 

أثناء مرحلة التحسين بمكن لدياجرام السبب والتأثير أيضا أن يكون مفيدا 
للمجموعة عند تقييم تأثير الثقافة على قبول تحسيناتها المقدمة » أحيانا يكون سبب 
التأثير مفيدا في التفكير المنظم عن المقاومة التي سوف يقابلها الفريق عند تقديم حل 
المشكلة » وعندما یکون العامل ا مراد معالحته هو المقاومة للتحسينات المقدمة » وهنا 
يمكن للمجموعة عمل داياجرام السبب والتأثير » ليساعد على تحديد المقاومات 
الأكثر أهمية التي يجب ol‏ في الاعتبار مع عملية التحسين. 


موس اترم اسراو p —áÓ———‏ 

اختبار الفروض 

قبل قبول أي فرض بأنه حقيقة واعتباره جزءًا من جذور أسباب الشکلة على 
فريق المشروع أن ختبرہ بأسلوب منظم بالبيانات والمعلومات الدقيقة والصحيحة 
وعندما تكون البيانات غير متاحة أو غير كاملة على الفريق أن يجمع ويكمل 
البيانات المتخصصة والمتعلقة به. 

٭ لاختبار الفروض يجب على مجموعة العمل تنفيذ الآتي : 

انا نظ ا bieba‏ 

-Y‏ التخطيط لجمع المعلومات والبيانات. 

Y‏ جع البيانات والمعلومات. 

e - 5‏ النتائج. 

ا۔ تقرير أي من الفروض مطلوب اختبارها: 

قبل البدء فإن الفریق يجب أن يكون واضحاً جداً أمامه الفروض بالضبط 
المطلوب اختبارها. 

یستخدم صورة من دياجرام السبب والتأثير كمرشد جيد للمجموعة هذه النقطة. 

الفروض المتعلقة بجذور المشكلة يتم اختيارها للاختبار - هذه الفروض 
تكتشف على الفروع البعيدة عن العمود الفقري للدياجرام aes c‏ يمكن 
استنباط فروض أبعد من ذلك » يمكن للمجموعة أن تبرز الفروض التي سوف 
نختبرها على الدياجرام.. 

عندما تظهر البيانات أن الفروض غير مؤثرة يتم استبعادها . 

يساعد Lal‏ دياجرام السبب والتأثير في بيان الفروض الأخرى المرتبطة التي 
يمكن اختبارها في نفس الوقت. 


AT ` 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
x‏ هناك ثلاث إستراتيحيات لاختبار الفروض : 
- اختبار فرض واحدة بنفس الوقت. 
- اختبار جموعة من الفروض. 
- اختبار كل الفروض بنفس الوقت. 
Y‏ التخطيط لجمع البيانات والمعلومات. 
بعد بيان كل الفروض المطلوب اختبارها بوضوح ودقة يكون قد حان الوقت 
لتخطيط كيفية جمع البيانات اللازمة لاختبارها. 
كل بند من الآتي هام لتخطيط جع البيانات: 
- تصميم الاختبار. 
- وصف البیانات المطلوية. 
٠‏ - إقرار كيفية جمع البیانات - مثال ذلك: 
- البحث في البيانات الموجودة المسجلة. 
- البيانات Ag AA‏ 
Aras tJ ala -‏ 
- المشافهة التليفونية. 
- الاستقصاء عن طريق البريد. 
- تصميم أسلوب جمع البيانات. 


_ تدريب الأشخاص المكلفين بجمع البيانات. 
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بعض أفراد المجموعة يقرر عند هذه النقطة إجراء تغيير في العملية كأسلوب 
لاختبار الضرض — هذه إستراتيجية ضعيفة دائم| » تلك التجارب يجب فقط 
تنفيذها بعد اختبار الفرض جیداً بواسطة بیانات من العملية الموجودة. 

-Y‏ جمع البيانات والمعلومات 

يجب على المجموعة أن تراجع المعلومات بمجرد جمعها للتأكد من أن البرنامج 
لوصف قد تم اتباعه وأنه لى تحدث أية انحرافات عنة . 

ء۔ تحليل النتائج *: 

يجب ترتيب البيانات وعرض النتائج» بعد ذلك يجب على الفريق تی أن يجيب على 
ثلاثة أسئلة بالنسبة لكل اختیار : 

٭ أي من الفروض أكدتبا النتائج؟ 

يجب على المجموعة أن تبرز هذا على دياجرام السبب والتأثير والتخطيط لأي 
اختبارات أخرى يمكن الاحتياج إليها ( فيا بعد سوف يتم مناقشة تفصيلية عن 
كيفية إدراك أنه تم البرهنة على جذر المشكلة ). 

٭ أي من الفروض يتم استبعادها بالنتائج التي تم الوصول إليها؟ 

يجب على المجموعة أن تشطب عليها على دياجرام السبب والتأثير. 

جذور الأسباب جب أن تکون مسؤولة عن حدوث معظم المشكلة - أي 


٭ ما هي الفروض الحديدة التي تم اقتراحها بناء على النتائج؟ 


(*) Institute of quality management six sigma green belt AUC, 2004, 346. 


M ۳۸‏ طريق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية 

يجب على المجموعة دائ أن تكون متفتحة لإضافة فروض جديدة» غالبا ما 
تضيف نتائج تحليل البيانات فروض جديدة يجب إضافتھا d]‏ دياجرام السبب 
والتائر:. يحب de‏ المجموعة أن تقرر كيفية اختارما Lal‏ 

٭ الآن سوف ننظر إلى ثلاث أدوات مفيدة جداً أخرى لاختبار الفروض: 

CY)‏ جدول البيانات. 

(Y)‏ الهيستوجرام. 

(Y)‏ دياجرام ات 


:Data Sheet جدول البيانات‎ 


جدول البیانات يستخدم لتجمیع بيانات عن المشكلة.. خاصة من البيانات التي 
يتم تسجيلها في صورة جدولية مبسطة وبعد ذلك يحللها الفريق. 

مثال لجدول بيانات لتحرى التأخير في هبوط ومغادرة الطائرات بالمطارات مبین 
l‏ بعد - يتم متابعة كل رحلة طيران من وقت وصول الطائرة إلى مر ا هبوط حتى 
وقت استعدادها «£O‏ لاحظ أن جدول البيانات المأخوذ مثال مرتب بحيث 
يكون سهل الاستخدام ويحتوى على تعلييات واضحة. 

الجدول يجهز البيانات ا استخدامها لاختبار العديد من ا خطوات المتعلقة 
بالتأخير» مثال ذلك : عندما يكون الزمن المنقضی من وصول الطائرات إلى الممر 
حتی النظافة الداخلية قصيراً فإن هذا يلغى أحد الأسباب التي تستهلك CS s‏ طويلاً 
لركوب ا مسافرین حتی تقلع الطائرة. | 
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طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمعرارية 
جدول بيانات — الوقت المستغرق في المطار لتجهيز الطائرة 
هذا الجدول يجب ملؤه بالأفراد المخصصين عندما تكتمل كل مرحلة لتجهيز الطائرة 


سجل الوقت الذي فيه تكتمل كل 


Y /5 AU 
ic e 


رحلة رقم VEV‏ وقع ابتدائي. 
اكتب ملاحظات لتسجيل أي شىء غير 


LGA مطار‎ 


شكل )4-10( 


M ١9‏ — طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

عادة نحتاج إلى أكثر من حزمة من المعلومات لتشخيص جذر مشكلة - التأخير 
في شحن عفش المسافرين ممکن أن يحتاج إلى مزيد من البحث في حالة وصول 
العفش لكان هبوط الطائرة متأخراً - وعلى سبيل المثال.. الفروض لا یمکن أن 
تختبر بالأرقام فقط. يجب تحليل البيانات والوصول إلى نتائج باستخدام أدوات 


الآتي هو شرح مبسط لأدوات مفيدة في عملیة اختبار الفروض. 


* دياجرام باريتو: 

يساعد الفريق في التركيز على العيوب ذات التأثير الأكبر Vital Few‏ على 
المشكلة. 

9 ھیستوجرام : 

هيستوجرام هو رسم بياني یستخدم الأعمدة لبيان الانحرافات في خاصية 
مفردة» طبيعة الانحرافات غالباً ما توضح حقائق جديدة عن العملية - 
الميستوجرام التالي استخدم أثناء عمليات التحلیل في أحد مشروعات سيجا 
الخاصة بتخفیض عيوب الفرشة فی صناعة الملابس الجاهزة حيث إن أثواب القماش 
المصبوغ gU‏ بوزن يجب أن يكون في الحدود ٠٠كيلو‏ جرامًا ولقد بدأت عملیات 
التحليل من المصدر على أساس ضبط أوزان أثواب القماش أثناء عمليات تصنيع 
الخام التريكو ء وقد تم اختیار مصنعين هما هاشم وعشري » وهما من أحد الموردين 
للقماش الخام للشركة ء وتم رصد أوزان القماش بعد صباغته وكان من المتوقع أن 
معرفة الانحرافات في الأوزان مع التوزيع التكراري لعدد الأثواب التي تأتي لكل 


وزن. 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


ووو وت 
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10 12.08 14.17 16.25 18.33 20.42 22.5 24.58 26.67 28.75 30.83 32.92 
HASHIM AND ASHRY 


شکل )6 — 4( 
e‏ دیاجرام التشتت: 


يستخدم دیاجرام التشتت النقاط لیبین العلاقة بين عاملين — جموعة عملت 
بالميستوجرام وكان عليها تخفيض عدد طلبات خدمة الإصلاح اعتمادا على ما بينه 
الميستوجرام والبيانات الأخرى » تم استنباط بعض الفروض عن الأسباب أن 
بعض الماكينات تحتاج إلى عدد كبير من طلبات خدمة الإصلاح بعد البيع وف فترة 
الضمان . 

أحد الفروض التي رغبت المجموعة في اختبارها كان أن العدد الكبير من 
طلبات التغيرات اغندسیة أثناء تصميم و تصنيع المعندات أدى إلى زيادة طلبات 
خدمات الإصلاح فيا بعد - ني الدياجرام الموضح كل نقطة تمشل طلب خاص ٠‏ 
للعميل» مكان كل نقطة بالنسبة إلى المحور الأفقي يمثل عدد التغيرات الهندسية في 
الطلب أثناء الإنتتاج والتركيب لهذا الطلبء المحور الرأسي للنقطة يمشل عدد 


ne ١‏ طریق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية 
طلبات الخدمة بعد التركيب » لاحظ أنه كلما ارتفع عدد طلبات التغير في المطالوب 
ob‏ عدد طلبات الخدمة تزيد أيضًا. (شكل .)۹-۱١‏ 

LA‏ لاحظ عندما يكون حالتین نفس القيم فإنها تظهر على هيئة دائرة حول 
النقطة. 

دياجرام التشتت الثاني يختبر فرصا مختلفًا عن نفس AUKA‏ حيث يبين العلاقة 
بين عدد مرات طلب الخدمة وعدد المكونات في الطلبية - بعض أعضاء المجموعة 
قالوا : إن خبرتہم الشخصية تقول : أن الطلبيات بعدد كبير من المككونات هي تلك 
التي تحتاج إلى خدمات متابعة. (شكل ۹-۱۷). 


تغيبر الطلبات وعلاقته مع طلبات الخدمة — دياجرام التشنت 


عدد طلبات الخدية 
+ 35 


ade‏ طلبات التغيرات الهندسية أثناء التصميم وتصنيع المعدات 
شكل )13 (q—‏ | 


عدد Ol‏ الخدمة 
ے۔ 35 
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عدد المكونات 
شکل (۹-۱۷) 
إثبات جذور أسباب المشكلة : 
استخدام أدوات التحليل التي تم وصفها عادة ما يساعد على تحديد جذور 
أسباب أي مشكلة. وبالعمل على إزالة جذور المشكلة فإن ذلك يخفض أو يزيل 
تماماً القصور الموجود المزمن في المنتج أو الخدمة. 
السؤالان التاليان سيساعدانك على أن تقرر معرفتك بجذور المشكلة أولا. 
se‏ هل البيانات تقترح أسبابًا أخرى للمشكلة؟ 
بعد كل عملية جع وتحليل البيانات فإنه عادة يكون Case‏ استبعاد بعض 
الفروض وزيادة الثقة في صحة وإثبات فروض أخرىء عملية اختبار الفروض 
ليست نشاطًا يتم رة واحدة. يجب ls‏ عمل تمثيل للبيانات باستخدام دياجرام 
باريتو» هيستوجرام» رسم بياني التشتت وأخرى ولبيان احتمالیة اقتراح أي فروض 
آخری أضافية. | 


٤‏ .سد طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

في حالة تأييد الفروض ببيانات حديثة لا يمكن إلغاؤها ببيانات أخرى O S‏ قد 
ومالك at‏ الشركة 

هل جذر المشكلة المقترح يمكن التحكم فيه في بعض الحالات؟ 

بعض الأسباب تقف وراء قدرتنا على التحكم فيه مباشرة - مثل الطقس يمكن 
التحكم في تأثيراته بواسطة التغيير في درجة الحرارة بالتكييف » أو استخدام مرطب e‏ 
ولكن لا نستطيع التحكم في الطقس بتغیبرہ مباشرة ء ولهذا فإنه لا فائدة مرجوة مسن 
اختبار نظريات تفسر أسباب برودة الجو. 

هناك أسباب أخرى عريضة وعامة لدرجة أنه لا يمكن أن يتم التحكم فيهاء 
وتحتاج إلي تقسيمها إلى أجزاء.. مثال ذلك - نقص في التدريب كسبب يحتاج إلى 
تعريف آخر للمهارة الخاصة أو المعلومات المطلوب إعطاؤها للمتدرب والغير 
موجودة لديه. 

مثال : 

في حالة زيادة المدة حتى إقلاع الطائرة كنتيجة لأن المطار مزدحم أو ا چو سيئ 
OB‏ خطوط الطيران يكون لديا القليل لتفعله للتغلب على هاتين المشكلتين» مکن 
707 ۹ص 1 +۸ 
طائر ات إضافية» إعادة جدولة مواعيد الإقلاع. 

مکن خطوط الطيران أن تبحث عن جذور مشاكل تأخير الإقلاع عندما لاا 
يكون المطار مزدحاً ويكون ا جو مناسباء ويعبارة أخرى تبحث عن الأساليب أو 
العملیات التي يجب أن تستخدمھا سو دس یا تؤدى 
لتأخر الإقلاع. 


اطرحلة ]£[ 
8 مرحلة التحسين Improve‏ 
اخنيار وننفيذ الحلول 
( إزالة جذور المشكلة ) 
خطوات الوصول إلي الحلول العملية الفعالة : 


هدف مرحلة التحسين هو إيجاد وتنفيذ حلول تزيل جذور أسباب المشكلة 
وتخفض الانحرافات في العملية. 
هناك خمس خطوات للوصول إلي هذا الهدف: 
١‏ - توليد أفكار لحلول مبدعة (B.S.‏ 
؟- مزج الأفكار الخام مع بعضها. 
۳- اختیار ا حل الأمثل. 
-٤‏ تجربة ا حل على نطاق صغير ( Pilot Test‏ ). 
6- تنفيذ الحل على النطاق الکامل۔ 
ا توليد أفكار لحلول مبدعة: (B.S.‏ : 
من الممكن أن تكون مستحيلة من وجهة النظر العملية في البداية. 
# كيفية زيادة القدرة الإبداعية لتوليد الأفكار : 
= عند عملیة إخراج الأفكار من العقول ( 8.5. )» على المجموعة أن تركز على 
المستهدف فی نہایة مرحلة التحسين . 
- الحصول على حصة كبيرة من الأفكار. 


١5‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
- الحصول على فروض لخيارات التحسين من أشخاص آخرين بمستوى due‏ 
يتم دعوتهم لحضور تنفيذ العملية . 
- الاستماع إلى الأفكار دون تعليق أو مناقشة أو انتقاد. 
- إخراج الأفكار من العقول في يوم والمراجعة باليوم التالی. 
بيان بالتغیرات المطلوية في العملية بغرض التحسين : 
٭ بعض المبادئ التي تطبق في حالات عديدة عند تصميم العملية المحسنة تشمل : 
- التبسيط. 


- الخط المستقيم للعملية. 

- التوازي للعملية. 

- المسارات المتاحة. 

- الإدارة بنقاط الاختناق. 

- القرارات السريعة. 

- الخيارات القياسية. 

- نقطة احتكاك واحدة أو نقاط احتكاك عديدة. 

- نی نہایة التحسين خطوة )١(‏ - توليد الأفكار - استنباط حلول خلاقة. 

* يجب أن يكون لدى المجموعة : 

- مدى واسع من ASÍ‏ ا حلول ( مرتبطة بالأسباب الثبتة بمرحلة التحليل ). 

- يجب أن تشمل أفكار الحلول تغيير المنتج» الخدمة و/ أو تغيرات مناسبة 
للعملية. 


- 
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۲ مزج الأفکار الخام واخثلاق أفكار حلول : 
(أ) نقى قائمة 8.5.: 
- اجمع الأفكار ا مرتبطة بشدة مع بعضها. 
- ناقش عناصر الأفكار غير العملية لحعلھا عملية. 
(ب) حدد النسبة من المشكلة التي تحل عند تنفيذ كل أسلوب حل مقترح. 
- اربط كل فكرة حل بسبب محدد للمشكلة. 
- اعمل تخمينات عملیة عن تأثير فكرة الحل على هذه الأسباب أو المشاكل. 
(ج) استخدم المعلومات عن البند ( ب ) لتوليد أفكار لحل كامل. . 
(د) اكتب أفكار ا حل الكامل : 
في نہایة الخطوة الثانية ( مزج الأفكار الخام ) يجب أن يكون لدی المجموعة 
مستندات تبين كيف أن الأفكار غير الكاملة للحل تم ربطها إلى خيارات لحل 
كامل. 
۲ اختيار الحل الأمثل : 
يجب على أفراد المجموعة أن يكون لديهم القدرة لشرح اختياراتهم للحلول 
لبعضهم البعض» من الطبيعي الرغبة في تفضيل الحلول ذات قدرة التأثير الأكبر 
على إزالة جذور المشكلة خاصة لو كانت تحتاج إلى مجهود أقل ( الربع ٤‏ ). تجنب 
الحلول التي تستغرق مجهوداً كبيراً » وها تأثير أقل CY ea JO‏ ولكن يجب أن تظل 
تأخذ في الاعتبار ا خیارات في ربع الدائرة ( I CY ١1‏ 45,2 | 
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انظر مصفوفة الجهد ا مبذول والتأثير. 


Upgrade order tracking 
system 
كبر نظام تعقب أمر التوريد‎ 
3 


compliance 
scheduling 


Increase 
with 
guidelines 


š Impact / Effort Matrix 


Reduce short deliveries of 
spares 


تخفيض النقص في إمدادات قطع 


الغيار 


4 
Allow e-mail or paper 


orders 


Impact 


زود في الاستجابة بالإرشادات 
المجدولة 


وفر بريدًا إلکترونیّا أو أوامر تورید 


Eliminate absolute Items 


from price Reduce order cycle time 
2 


1 : fh cy 
خفض وقت دورة أمر التورید‎ 


استبعد ما بطل استع اله من قائمة 
الأسعاز 


الجهد Jail‏ 1011014 
مصفوفة الجهد ا مبذول والتأثير Impact / Effort Matrix‏ 
شکل (۹-۱۸) 
انتحلیل الظاهري Formal Analysis‏ 
في بعض ال حالات لاختبار الحد الأدنى المطلوب والعلاقة بين التأثير والمجهود 
المبذول سوف يتم الاختیار ہین حلول متنافسة» في هذه الحالة مطلوب تنفيذ تحلیل 
آخر أكثر Rua Saa‏ سی سو تج می 
سوہ یس تر بعوامل Sum‏ | 


- 
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يعتمد المقياس على العوامل المعلومة لكل سن المجموعة والعملاء في Lol‏ هامة 
لحل المشكلة. ومن هذه المقاييس gI‏ : 


القدرة على إشباع حاجة العملاء. 
التأثير على عمليات أخرى. 
الزمن المستغرق حتی تنفیذ ا حل. 
درجة الصعوبة في تنفیذ ا حل. 
الخبرة المطلوبة لتنفيذ الحل. 


توضع هذه المقايبس بالمصفوفة. وتقوم المجموعة بوضع قياس لكل حل. ٹم 
تقارن الناتج لتحديد أي من خيارات الحل هو الأكثر فائدة. 

جزء من في عملية تخطيط التنفيذ التي تحتاج المجموعة إلى عمله هو تحليل 
تفصيلي لدرجة المخاطرة - ممكن للمجموعة أن تحتاج إلى عمل هذا التحليل بسرعة 
في هذه المرحلة فقط لتساعدها على استبعاد الحلول التي لها خاطر كبيرة جداً. والتالي 
هناك سؤالان الإجابة cele‏ ممکن أن يساعدا في ذلك : 

-١‏ ما هي الحالات التي عندها ممکن أن يفشل هذا الحل؟ 

۲- هل في هذا الحل فرصة كبيرة للفشل OT‏ 

0 , 
ا حسبان مکن 77 ويم 


الواجب تنفيذه. 
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يجب على قائد المشروع ( (B.B‏ أن يكون متأكدًا أن كل عضو بالفريق قد Xs‏ 
الفرصة ليعبر عن تأييده أو تحفظه على قرار الحل وذلك عند نہایة الخطوة (Y)‏ من 
0 

اخثيار الحل: 

يجب أن تكون المجموعة قد توصلت إلى 391 : 

٭ تحديد أي من الحلول هو الأكثر كفاءة وفاعلية في إزالة جذور أسباب 
المشكلة التي تم تحديدها في مرحلة التحليل. 

٭ التأكد من جدوى ال QUAM,‏ 

: ( Pilot Test ر‎ Jati عمل تطبيق على نطاق صغير لاختبار‎ t 

عند الوصول إلى قرار الحل تكون المجموعة مستعدة لتنفيذ اختيارها ولكن يجب 
عليها أن تتذكر (الأربعة (Ps‏ . 

: planning التخطيط‎ e 

بعد استخراج أفكار ا حل من العقول B.S‏ واختيار ا حل الأمثل من بين 

البدائل لکشیر من مشروعات DMAIC‏ يكون كافيا عمل مخطط جانت 
(Gannt)‏ بسيط يبين التخطيط الزمني للخطوات المتوازية والمتداخلة عند تنفيذ 
7l‏ £2 | | 

خطط Gantt‏ موجود منذ سنة ۱۹۲۰ حيث إنه سهل فی عمله وفهمه " أيضا 
يتم تسجيل التغيرات التي تتم في العملية بالتحسين بتعديل خرائط العملية المعمولة 
بالمراحل المبكرة قبل التحسسين» وكجزء من التخطيط تأكد من كيفية معرفة 
المجموعة نجاح الحل - وذلك عن طريق القياسات التي يتم أخذها بعد التحسين 
ومقارنتها بنفس القياسات التي تم أخذها قبل التحسين. 
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© التجربة على حجم صغير piloting‏ : 

إن السبب في أن العديد من فرق سيج) تتواجد فی الصفوف الأولى هو تجربة 
التحسينات الجديدة على النطاق الصغير والتعلم من المشاكل التي تظهر بہا ء وأخذ 
ذلك في الاعتبار عند التنفيذ على النطاق الكامل c‏ حيث تفشل الحلول السابقة 
ويكون هناك احتياج لحلول أخرى جديدة » ومثل القول القديم الذي يقول : إن 
الخطة هي فقط a plan is just A plan ¿k=‏ ولكن التجربة على النطاق 
الصغير هي الشىء ا حقیقي › But a pilot is the real thing‏ . 

Lal‏ المنطط في العالم لا تستطيع التنبؤ عن ماذا سوف يحدث في الحقيقة عندما 
يقوم الفريق بتنفيذ حله. 

يوجد خيارات مختلفة عندما يتم التحضير لإجراء اختبار صغيرء التجربة 
الصغيرة المناسبة يمكن أن تكون تجربه لمقارنة عدة اختيارات والوصول إلى أحسن 
عوامل مع بعضها تعطى أداء ذات كفاءة وفاعلية. 

ا خيارات العريضة لإستراتيجيات التجربة الصغيرة والتي تحدد كيفية تطبيق 
الحل النهائي على العملية يشمل على الدوام الآتي : 

٭ الوقت المحدد المعلوم يعطي حزمه من المميزات : 

- معلومية المشتركين أن الاختبار له نقطة نهاية حددة ولهذا يمكنهم الوصول 
إليها بعقول أكثر تفتحا. 

- الفترة المحددة للتجربة الصغيرة تعطى فترة للإصلاح أو التعديل يكون من 
الصعب الوصول إليها عندما تكون التجربة صغيره مستمرة. 

# البنود أو العملاء المختارون : 


- المدى المحدود : جرب فكرة ا حل الجديدة على جموعة فقط من الأشخاص. 
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- الموارد المحدودة : لا تنفق أكثر من ٠١‏ / من الميزانية المخصصة للتنفيذ على 
التجربة الصغيرة للحل. 

- الحل الحزئي: ( اختیار مكونات للحل ). 

- المحاكاة ا حقیقیة : مثل الاختبار العملي في هذا الاتجاه فإن التجربة المحدودة 
هي في ال حقیقة مثال مصغر يشابه المجتمع الكبير. 

- الاتجاہ الطبيعي : في حالة أن جزءًا من الحل يشمل إعادة ترتيب أو تقيم مكان 
العمل - إنها تساعد على بناء موديلات للمكان 

- الجديد — وعلى كل واحد Ut‏ سوف يعمل في هذه المساحة أن يتخيل نفسه في 
هذا المكان الجديد ويحاول أن يتوقع ما يجب أن يكون. 

- اكتب أفكارهم للأشياء التي يجب أن تحلل أو التعديلات بالموقع الجديد . 

- المحاكاة بالکمبیوتر : هي عمليه شائعة في عمليات التصميم وا هندسة. 

# الغرض من التجربة على نطاق صغير (Pilot)‏ هو معرفة ماذا يجب عمله c‏ 
وماذا لا يجب عمله وما هي التغيرات أو التطويرات التي ممکن أن تساعد في تحسين 
فاعلية الحل. تأكد من تسجیل هذه الدروس بكتابة المعلومات التي جمعتها 
والدروس المستفادة من التجربة. 

: problem prevention منع المشكلة‎ 

حتى قبل إجراء عملية التجربة المحدودة ]5110 أفإن منع المشكلة فكرة جيدة. 
أحد الطرق لمنع المشاكل هو السؤال عن مجموعة متتالية من الأسئلة تشمل 
الخطوات المامة في الخطة : 

- ماذا يمكن أن يسير في اتجاه الخطأ بهذه الخطوۃ؟ 

- ماذا يمكن أن يسبب للخطوة أن تسير في اتجاہ الخطأ؟ 
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- كيف نستطيع أن نمنع هذا السبب من تولید المشكلة؟ 

- ما هي الخطة البديلة back up)‏ التي يجب أن تكون لدینا في حالة حدوث 
المشكلة في أي مكان. 

- كيف سنعلم؟ متى سنذهب JJ‏ الخطة البديلة back up‏ ؟ 

- ماذا يمكن أن يكون التتابع الغير مقصود للمشكلة. 

- استخدام الإجابات لبناء فاعليات لمنع المشكلة في الخطة ولاستنباط خطط 
بديلة back up‏ على ما — عمله عند حدوث مشاكل خاصة. 

٭ في نہایة ال خطوۃ CE)‏ الاختبار على نطاق صغير يجب أن يكون لدى المجموعة : 

- اختبار تطويري منفذ على نطاق صغير للحل المختار. 

- تدوين للدروس المستفادة من تطبيق هذا الاختيار الصغير. 

- تحسین للمواد والأساليب المستخدمة للحل في ضوء نتائج الاختبار الصغير. 

د التنفيذ على النطاق الكامل: 

من الأخطاء الكبيرة ا حصول على ثقة عالية نتيجة نجاح تطبيق ا حل على النطاق 
الصغير بالمقارنة بالتنفيذ على النطاق الكامل ء عادة تكون التجربة الصغيرة أكثر قابلية 
للسيطرة عليها ء وبحيود أقل عند إدارتها وبعدد أفراد أقل. مشاكل أخرى من المؤكد 
غالبا أن تظهر في التحول من التجربة الصغيرة إلى التحسين على النطاق الكامل. 

٭ التنفيذ الناجح لعملية التحسين على النطاق الكامل يشمل : 

- التدريب : الاتجاہ الجديد يحتاج أن يتم تدريسه وتعريفه مع إلغاء العادات 
ERN‏ 

- التزود بالمستندات : مراجع عن كيفية عمل الأشياء » إجابات للأسئلة 
المتكررة خرائط للعملیة.... إلخ كلها مهمة. 
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# الأعطال : 
يجب أن يكون واضحا للعاملین المسؤول الذي يتم التعامل معه عند حدوث 
مشكله. 
٭ كفاءة الإدارة: 


راقب الاحتياجات / فرص تصحيح وصف الأعمال والدوافع وكفاءة عمليات 
المراجعة. 

# الشیاسات : 

نتائج المستندات في الممارسات العملية للتنفيذ على النطاق الكامل الذي يميز 
نہایة التحسین يميل إلى ال خلط لحد ما مع الفاعلیات التي هي جزء من عملية الرقابة في 
هذه المرحلة. المجموعة تريد أن يرتفع أداء کل شيء وأن تعمل تحت الظروف الحقيقية. 
بمجرد ثقة المجموعة بأن أي مشاكل يمكن تقليل تأثيرها للحد المقبول في هذه ا حالة 
يمكن الانتقال لمرحلة الرقابة التي عندها یتم استنباط أدوات لمنع حدوث المشكلة مرة 
أخرى وتسليم المسؤولية إلى ملاك العملية في نہایة Coi da‏ من المشروع. 

# عند التطبيق على النطاق الكامل يجب أن يكون لدى المجموعة الآتي: 

- مواد تدريب متطورة ومساعدات تنفیذ مثل قوائم المراجعة » المستندات 
العملية بعد التحسين... إلخ. 

- البدء باستخدام العملية تحت ظروف التشغيل الننظمة وحل أي مشاكل تظهر. 

# الاستعداد لمر حلة الرقابة: 

بنهاية مرحلة التحسين لمنهجية DMAIC‏ يجب على المجموعة أن تكون قد 
نفذت الحل على النطاق الكامل للعملية ء والتي ترتبط بوضوح بإزالة جذور 
المشكلة المستهدف علاجهاء الهدف من الرقابة هو منع الرجوع إلى الطريقة القديمة 
قبل التحسين. 


Yô 
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٭ للانتقال من مرحلة التحسين إلى مرحلة الرقابة هناك مهام يجب عملها : 

-١‏ الانتھاء من تجهيز أي مستندات للعملية بعد التحسين. 

۲- تجديد ووصف ا تم إنجازه بالمشروع. 

Y‏ - استنباط خطة لعملية الرقابة. 

-٤‏ التحضیر لاجتماع المراجعة النهائية مع راعي المشروع. 

-٥‏ الاحتفال بنهاية مرحلة التحسين. 

ما يجب عمله في مرحلة التحسين: 

# الحصول على الوقت المطلوب لتنفيذ ا حل على النطاق المصغر : 

یعتبر كل شيء تعمله المجموعة نظریاً حتى تجرب هذا الثيء عملياً. النظرية 
والواقع نادرا ما يتوافقان على نحو كامل. 

٭ یتم قياس النتائج بدقة وموضوعية : 

نفس القياسات التي تعرف حجم المشكلة يجب أن تبين نتائج ا حل بشكل 
واضح أو تبيين فشل ا حل أيضا في منع جذور المشكلة بعد كل هذا. 

# عمل احتفال بعد الانتهاء من عملية التحسين : 

العديد من المجموعات تحتفل بالنجاح من خلال حفلء هذا OK‏ ولكن أن 
يشتمل جزء من ا حفلة مراجعة دقيقة عن كيفية قيامها بتطبيق (أو الفشل في تطبيق) 
أدوات DMAIC‏ بعد کل ذلك. 

٭ ما لا يجب عمله في مرحلة التحسين : 

- الاستقرار على تحسينات روتينية ( معادة ). 

- العديد من فرق العمل تحل المشاكل بأن تضع في مكان العمل نسخ مطورة 
قليلاً ہما كان فيه قبل تناول المشكلة. 

- حقیقة إن العملية القديمة كانت حلاً لمشكلة ظهرت مبكراًء يجب أن تحذر من 
التقدیر البسيط لما كان موجوداً من قبل تمكن أن يؤدي إلى مشكلة أخرى في المستقبل. 
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اطرحلة [o]‏ الرقابة 


0-5 مرحلة الرقابة والمتابعة وإدارة العملية 
Control and Process Management‏ 
Hold the Gains.‏ 

الحفاظ على ما ثم التوصيل اليه من عائدات التحسين 

عمل شيء ما جديد ومختلف لمدة قصيرة ليس صعباً في العادة وبقليل من 
المجهود الإضافي يستطيع العاملون تغيير سلوكياتهم للملاءمة مع ا حل وا لمارسات 
الجديدة في مكان التشغيل وبواسطة فريق DMAIC‏ - ولكن في الغالب يكون 
الشیء الأصعب هو الاستمرار في تطبيق ا حل الجديد... 

السلوكيات القديمة کم يقولون تموت بصعوبة 

الغرض من الرقابة شيء بسيط : 

في أي وقت يتم فيه تنفيذ التحسينات وتدوين نتائجها في سجلات يتم 
الاستمرار في قياس مؤشرات أداء العملية بشکل روتيني ؛ ثم يتم ضبطها عندما 
تدل البيانات بوضوح حدوث حيود عن أهداف التحسینات. 

حتى لا بحدث أي اختلاط في الأمور — يقصد بكلمة الرقابة » Control‏ » 
الحفاظ على العملية المحسنة ثابتة - ويعتمد عليها وتشبع احتياجات العملاء 
الوصول بالعملية إلى هذه المرحلة هو كل ما تہدف إليه منهجية DMAIC‏ - بدون 
تنفيذ مرحلة LU J‏ من الممكن أن تتحول العملية المحسنة إلى حالتها السابقة قبل 
التحسین بسهولة — مضيعة المكاسب التي تم إنجازها بالتحسين ء وتصبح 
مجهردات مجموعة الدميك وأصحاب العملية كأنها لم تكن. 


طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمرازیة MÀ‏ ۲۰۷ 
تتکون عملیة الرقابة من أربع خطوات: 
الخطوة الأولى: التنظيم „Discipline‏ 
الخطوة الثانية: تسجیل التحسينات في سجلات . 
ا خطوۃ الثالشة: عمل قياس للمحقق ومقارنته بالمدف واتخاذ الإجراء 
الإصلاحي ( إنشاء نظام قياس مستمر للعملية). 
ا لخطوة الرابعة: الانتقال إلى المرحلة التالية — بناء خطة لإدارة العملية. 


Building a process management plan. 


الخطوة الأولى : التنظیم Discipline‏ : 

ا حفاظ على العملية منتظمة ومستقرة تحتاج إلى تنظيم على مستوى کل من 
الأشخاص والمنظمة - دعنا نبدأ بالأخيرة. مالم تشجع المنظمة بوضوح عملية 
التنظيم بغرض وقاية العمليات التي تم تحسنها وتغير ثقافة عدم قبول التغيير « أبعد 
عينك عن الكرة » سوف يرجع العاملون من أنفسهم إلى استخدام الطريقة التي كانت 
تستخدم قبل التحسين أي أن العملية سوف تترك للموظفين بشكل شخصي يتصرفون 
فيها عشوائياً وطبقاً لأهوائهم» هنا من الأهمية لم شمل العاملين نحو الالتقاء حيث تقوم 
الإدارة بحثهم بأن يكونوا أكثر إحساسًا بالمسؤولية» كذلك يجب على المنظمة أن تحدد 
بوضوح مالك العملية الذي يكون مسؤولَا عن التحسينات التي تمت بها. 

ی glia‏ انه يع مل كلم seis eig dis‏ ناكد ol‏ 
العملية يتم مراجعتها ويتم تحسینھا. 

التنظيم على مستوى الأشخاص صعيا مالم تفهم أنت » وکل شخص آخر يعمل 
بالعملیة أسباب وفوائد المراجعة والرقابة والتحسين» بدون فهم العملية ويصبح 
جمع البيانات وعمل الرسومات البيانية الإحصائية أعمال زائدة. 


YAA‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
إن المنظمة يجب أن تتأكد أن العاملين تم تدريبهم على استخدام أدوات إدارة 
العملية بالشكل الذي يحافظ على ما تم عمله من تحسين. 
الخطوة الثانية:تسجيل -Documenting the Improvement Gua!‏ 
> > افتراب التجربة عل النطاق الصغير Pilot Phase‏ من SEES!‏ وثبوت 
أن عملیة التحسين فعالة ومفيدة c‏ فإندا نحتاج التأكد من أن عملية التحسين تم 
تسجيلها بدقة وعناية. 
أصحاب عملیات التحسين بدون التوجيه ا حید سوف يواجهون مشاكل مزعجة 
ومفاجئة. إن تسجیل طريقة تنفيذ التحسین سوف يساعد على منع هذه المشاكل. 
لو أردت أن تكون سعيداً من فضلك عليك بعمل التالي وهى بعض الإرشادات 


التي تساعدك على ذلك: 

٭ اکتب بوضوح واستخدم صور فتوغرافية ورسومات بيانية visti ss‏ إلخ 
توضح أسلوب التحسين. 

٭ تعرف على المشاكل وإرشادات التحذير التي تتولد أثناء عملية التجريب على 
النطاق الصغبر Pilot‏ 


8 عندما تنعقد العملية جدا وسوف يتوقف الأشخاص عن تحديث ما يفعلونه إلى الحد 
أن ما تقوله المستندات وما يفعله الأشتخاص في الواقع يصبح أشياء مختلفة عن بعضها. 

٭ بعض الشركات تتناول هذه المشكلة بعمل إدارة متخصصة في رقابة جودة 
تنفيذ المكتوب في المستندات - ولکننا ننصح أن تترك الرقابة على المستندات في 
متناول الأشخاص الذين يديرون واقعيا العملية (أصحاب العملية) والذين 
يعلمون ما الذي نحتاج أن تنفذه أو أن تحذفه منها. 

# نقطه أخرى أخيرة - سجلاتك من المحتمل استخدامها لو ساعدت الأشخاص 
المستخدمين هذه السجلات على استحداٹھاء اعرض مسودة للأشخاص الذين 
يشتغلون على العملية كل يوم ء واسأهم عن أية إضافات يريدون عملها. 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية T‏ 

الخطوة الثالئة : عمل قياس للمحقق الفعلي ومقارنته بالمستهدف مع انخاذ 
الإجراء الإصلاحي :Keeping the score qutt‏ 

إنشاء نظام قياسي مستمرٌ ا Establishing ongoing process measure ideal‏ 
في وقت مبکر وأثناء تنفيذ منهجية ال ۴ تقوم المجموعة بتحديد الشکلة 
قياس الانحرافات؛ عملية التحليل للبحث عن أسباب ظهور الانحرافات ‏ ثم إزالة 
هذه الأسباب بتطبيق عملية التحسين. في مرحلة الرقابة يجب على المجموعة تحديد 
القياسات الحامة التي سوف تمكنه ء ومن سيتولى المسؤولية بعدهم من صيانة وإدارة 
العملية بمرور الوقت بہدف ا BUH‏ على ما تم من تحسينات. 

ولكن كيف سيحافظ الأفراد الذين يعملون بصفة مستمرة يوميا على ماتم 
تحقيقه من نجاح؟ 

هناك ثلاث نقاط واضحة للبدء يجب على المجموعة أن تبحث عنها وتقيسها : 

(أ) اختبار خريطة Sipoc‏ للعملية المحسنة . 


Examine a 0م51‎ map of the improved process . 


كما هو معتاد تحقيق احتياجات العمیل هي نقطة البداية وهي ادف ومن 
الواضح أنه يجب على فريق T‏ سيجا قياس مخرجات العملیة بغرض مطابقتها مع 
احتياجات العميل. 

(ب) تقرر أي من عناصر مدخلات العملية يؤثر على عملية التحسین. 

العناصر التي سوف تنبه بحدوث حیود في المنتج الخارح — مثال ذلك : de‏ 
استهداف إرسال ا منتج بالوقت المحدد للعمیل؛ وأظهرت قياسات العملية 
خطوتين هامتين من العملية تأخذان وقتاً طويلاً - يجب على المجموعة أن تجد وتمنع 
سبب هذا قبل أن تتسبب في تأخر المنتج. 


Yie‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

(ج) يتم التركيز عل القیاسسات الهامة لدواخل العملية 
look at critical — input measures‏ هذه القياسات تساعد على ضمان جودة 
خطوات تنفيذ العملية : المخرجات المامة ممكن أن تأخذ بعض الوقت في عملية 
الرقابة لعمل سلسلة من القياسات التي تصف أداء العملية جيدا. بمجرد العمل 
تصبح هذه السلسلة أساس الأسكوركارد الذي يتم أخذ النصح منه على فترات 
منتظمة ( كل يوم أو شهر... مثلا ) وبواسطة من هم ملاك العملية. 


٭ توضح البيانات بمنحنيات :charting the data.‏ 

معرفة المطلوب قياسه هو نصف المعركة الخاصة بالحفاظ على العملية بأداء عال 
بعد التحسين حققة المستهدف » النصف الآخر هو تحديد متى » وكيف سيتم أخذ 
هذه القياسات وما يجب عمله كرد فعل إصلاحي لبيانات القياس. 

٭ للبدء في هذا - اجعل الفريق يراجع + SIPOC ¿k‏ الجديدة ويناقش : 

- ماهو رد فعل شريحة من العملاء تستفيد من هذه العملية بعد تحسينها( يجب 
ألا يقتصر رد الفعل ببساطة على عملاء سعداء أو عملاء لهم شكاوى مزمنة - بل 
مطلوب شيء من التفصيل) 

- من أين بالضبط ستأخذ القياسات؟ 

- كيف ستكون صعوبة جمع البيانات؟ 

- کیف ستعرض بيانات القياس؟ 

قرار كيفية عرض بيانات القياس يحدده ما تريد عرضه » وعن من تريد أن 
تعرضه - المنحنيات والرسوم البيانية المستخدمة هي «Run chart‏ هيستوجرام 


والباريتو يمكن استخدامها لتلخيص وتحليل القياسات» هناك منحنيات أخرى 
هامه جداً في هذه المرحلة ( منحنيات الرقابة Control Charts‏ (. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية YJ)‏ 
الخطوة الرابعة : الانتقال للمرحلة التالية بناء خطة إدارة العملية بعد 
التحسين: 


Going the next step building a process management plan .‏ 
امتلاك خطة تنبيه وعمل رد فعل إصلاحي عند اكتشاف حدوث انحراف في 
العملية هو جزء من فاعليات ٦سیجم|‏ الكلية. 
# خطة إدارة العملية يجب أن تغطي الآتي: 
- عمل خريطة للعملية ا حالیة بعد التحسين Current Process map‏ 
- مدير العملية المحسنة يحتاج أن يرى سريان نشاطات وقرارات العملية بعد 
تفيل عمل و0 
- التنبيه بحدوث انحراف بالعملية وضرورة التدخل لعمل إجراء إصلاحي 
مناسب وسريع وفعال 
- تستتبط خطة لاختبار عملية المطابقة بين النتائج الفعلية والمستهدفة تمدد 
بوضوح النقاط التي يجب أن تؤخذ منها القياسات (المدخلات - العملية - 
والمخرجات). يحدد لمدير العملية المدخل الذي يوضح متی تكون جودة تنفیذ 
التحسینات جيدة وخطة رد الفعل وعمل إجراء إصلاحي مناسب يحدد أيضا من 
سيأخذ رد الفعل الإصلاحي. متى يأخذ رد فعل الإصلاحي. 
٭ خطة التحسين المستمر : 
بمتابعة العملية لبيان حدوث أو عدم حدوث المشكلة بہاء فان خطة رد الفعل 
تعطي أساسًا لأن یقرر الاحتياج إلى فريق ٦‏ سیج للتصليح الشامل للمناطق من 
العملية التي تظھر ہا انحرافات أخرى. 
بمجرد تواجد خطط تنفيذ رد الفعل في مکا ہا ء وتجميع المعلومات منھاء 
وتحليلها يكون لدى المديرين جال واسع من المشاريع يمكن أن تتناومٰا فرق ٦‏ 


Y MY‏ =— طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


الرسومات البیائیة للرقابة 
Control Charts‏ 
مفهوم ا حیود هام جداً لعمليات تحسین الجودة. 
یوجد نوعان من ا حیود تؤثر على جودة العملیة الأول هو ا حیود ذو السبب 
العادي» حيث يكون Lab‏ متعذرًا اجتنابه» ويكون نظام حيود ملازمًا للعملية.. 
ا حیود الثاني هو حيود ذو سبب خاص GU‏ من مصادر خارجية عن النظام. 


فئات ا حبود 

Categories of variation 

سببھا خاص سسها عادی 

Common Cause Variation becial — Cause Variation 
تنتمي إلى النظام.‎ 
. ملازمة للعملية‎ 
موجودة.‎ ET 


مکن التنبؤ مها إحصائياً. 


مؤكدة اشا 


شكل (4-19) 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمراریة g‏ طسبي Y Y‏ 

ا حیود العادية تتواجد بکل العمليات. المهمة هي التعرف على بيانات العملية 
تلك التي تبين أيضاً حيود الأسباب الخاصة. 

# براهين حیود الأسباب الخاصة: 

-١‏ قيم لبيانات بعيدة جداً عن البيانات الأخرى. 

۲“ ليست عشوائية ( نماذج في البيانات ). 

تستخدم الرسومات البيانية للرقابة لتحدید متی تكون قيم البيانات بعيدة عن 
البيانات الأخرى؛ تستخدم الرسومات البيانية للرقابة أيضاً لاكتشاف عدم 
العشوائية. عندما تظهر الرسومات البيانية للرقابة العيوب العادية (و لا تظهر 
العيوب الخاصة ) تعرف العملية عن ذلك بأنها مستقرة. Process is Stable‏ . 

تتكون الرسومات البيانية الخاصة بالرقابة من الرسومات العادية ولكن محددة 
بحد رقابة أعلى (UCL)‏ وحد رقابة أسفل ) (LCL‏ وخط أوسط. 

تحسب هذه المحددات من البيانات وهي حدود معقولة تفصل بين الحيود 
العادية وا حیود الخاصة. 

ترسم المحددات على جهتي aal‏ الأوسطء والذي يمثل متوسط بيانات العملية. 

عندما تقع نقاط البيانات خارج هذه المحددات Lep‏ تعتبر حيود لأسباب 
خاصة. يجب عدم الخلط بين حددات الرقابة Control Limits‏ وممددات 
المواصفات أو المستهدف "Specification limits or target‏ والتي يضعها 
العميل» الإدارة أو الوكالة الممثلة للشركة. حددات الرقابة تساوى ثلاثة أضعاف 
الانحراف المعياري. ( + (GY‏ من الخط المركزي وتحسب من البيانات. 

يمكن تقسسيم بيانات قياس العملية إلى فتتين رئيسيتين: البيانات المتغسيرة 
data Variable‏ والبيانات المميزة Attribute data‏ . 


XIs 
Variable data البيانات المتغيرة‎ — e 

ظهور وحدات کسر أو وحدات جزئية.. مثال ذلك : 
الفترة الزمنية: زمن الدورة» زمن تعطل المركبة والزمن حتى حدوث استجابة. 


الدولارات : أخطاء الفاتورة لمدة أسبوع» الدخل الشهريء نفقات الموازنة 


طريق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية 


٭ البیانات المميزة : Attributes data‏ 

يشمل حصر الأحداث,. مفردات أو وحدات تعتمد على مقاييس معطاة. هذه 
البيانات يعبر عنها إما كأرقام تامة على مقياس منفصل أو على هيئة أجزاء من كمية 
أكر. 


أنواع رسومات الرقابة البيانية 


٭ البيانات المتغيرة : 
رسومات بيانية X,R‏ 


رسومات بيانية ) مفردة بمدی متحرك ). X,mR‏ 
٭ البيانات المميزة : 

رسم بياني np‏ لعدد المعيب ( حجم عينه ثابتة ). 

رسم بياني P‏ لنسبة المعيب ( حجم العينة ثابت أو متغير ) . 
رسم بياني © لإحصاء العيوب ( مساحة ثابتة من الفرص ). 
رسم بياني 11 sao‏ معدل العيوب ( مساحة متغيرة من الفرص ). 


(4- Y) شكل‎ 


طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية سے Y Y0‏ 
بعض الإحصائيات البسيطة : 


افترض قياس مخرجات خاصة ( قياسات هامة ) الآتية : 


X] =9‏ 
X2 22‏ 
X3- 8‏ 
X4 = 2‏ 
ا X5‏ 
كل رقم من الأرقام الخمسة يسمى XS‏ ومجموعة الخمسة أرقام تمثل مجموعة 
فرعية: 
n‏ = عدد XS‏ في المجموعة الفرعية . 
n-5‏ 


الوسط الحسابي ( (X‏ هو الرقم × في وسط الأرقام عندما تكون XS‏ مرتبة من 
الأصغر إلي الأكبرء عندما يكون عدد الأرقام في العينة الفرعية زوجيًا یستخدم 


متوسط الرقمين الأوسطين. 
X =4‏ 
التوسط (X)‏ هي جموع Xs‏ مقسوم على عددهم (n)‏ للمجموعة الفرعية 
وھذا يعبر عنه 


ب 2/11 رم حيث إن الرمز الإغريقي ,2 يعبر عن المجموع : 


yya‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


» I! 


= هو متوسط المتوسطات . 


YX 


T 
dl 


المدى CR)‏ هو الفرق بين الرقم الأكبر ( × الأكبر ) والرقم الأصغر X)‏ 
الأصغر ) . 
وهكذا الدی GSNIX) = (R)‏ - (× الأصغر) 


Rz9-2-7 
۸۰:۰ هو متوسط المدى. أفترض أن مدى ست مجموعات فرعية هو‎ R 
ءء۷۰۰۰‎ ٣٠٣ 


عاب 28 = ر 8 
عدد المجموعات الفرعیة — 776 


A R £ 7‏ 
يقدر الانحراف المعياري (G)‏ إحصائیا بانه دوہ و 


للحصول على الرقم الصحيح» حدد عدد أرقام کل جموعة . 
d2 = 2.33‏ ومن الجدول nz5‏ 
33ے G‏ 


343 = 


طريق ٦‏ سيجما الريحية والاستمرارية eee‏ _سسے سے Y Y Vv‏ 
من الجدول التالي أمكن تحديد قيمة 02: 


رسومات بيانية X and Rm‏ چ 
n‏ 
ام 1 تم 


290 | سا سم io‏ | یب 
سد | [oz | am‏ ساس 


(4— Y ) شکل‎ 
مل‎ = 2.33 8 
3.43 = —— = O 


٠ سیجما الربحية والاستمرارية‎ ٦ طريق‎ YYA 


اذا تستخدم رسومات الرقابة البيائية ؟ 
تستخدم للتحذيرء الرقابة وتحسين أداء العملية مع الوقت عن طريق دراسة 
الحيود ومصادرها واتخاذ الإجراء الإصلاحي المناسب ٠‏ 
ماذا تعطینا ؟ 
- يركز الاهتمام على كشف والتحذير من انحراف العملیة مع الوقت. 
- يميز بين أسباب الانحراف العادية والخاصة » وذلك كموجة لأخذ رد فعل 
إصلاحي في الموقع أو إبلاغ الإدارة. 
- یستخدم كأداة للرقابة المستمرة على العملية. 
- يساعد على تحسين العملية للوصول إلى تماسك والقدرة على التنبؤ بالعملية ء 
وبالتالي رفع مستوى ida Sel‏ تقليل التكلفة والحصول على طاقة إنتاجية أعلى مؤثرة. 
- يعطى لغة مشتركة لمناقشة أداء العملية. 
كيف ينم عملها : 
يوجد أنواع عديدة لرسومات الرقابة البيانية» رسومات الرقابة التي سوف يقرر 
فريق العمل استخدامها سوف تتحدد بناء على نوع البيانات التي بحوزته» یستخدم 
دياجرام الشجرة لتحديد أي نوع من رسومات الرقابة البيانية يكون الأكثر ملائمة 
للحالة التي يدرسها الفريق» هناك رسومات بيانية للرقابة أخرى خارج نطاق هذا" 
الكتاب تشمل رسومات بیانیة أولية للرقابة » المتوسط المتحرك» ورسومات المدى 
ورسومات الجمع المتراكمة اعتماداً على نوعية البيانات وحجم العينة التي لديك 
يمكنك اختيار الرسم البياني للرقابة المناسب. 


يتم عملي رسومات الرقابة مباشرة على الكمبيوتر على برنامج Sigma XL‏ 6. 


طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمراریة 0 


أ اختار رسم الرقابة البياني ا ملائم 


UL,‏ متغيرة : تقاس وترسم 


على مقياس مستمر مثل الزمن: 
درجة ا حرارف التكلفة 


]| بيانات مميزة qt Attribute‏ 
| وترسم كأحداث متقطعة مثل أخطاء 
; الشحن» 1 للعرادم» التغيبية 


| يانات وحدات معيية بيانات عن عيوب 
Defect Data ۴ Defective Data |‏ 


RES‏ تن و 
1 عادة > + š ë‏ عادة > ۵١‏ —- —— قد 1 ile‏ 2106 


(4- YY) شکل‎ 


MM YY.‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
تعريف بالمصطلحات اهامة بالنموذج السابق : 
٭ عيب defect‏ : الانحراف في المطابقة في واحد من اشتراطات القبول. 
الوحدة المعيبة defective unit‏ محتمل احتوائها على العديد من العيوب . 
# المعيب Defective‏ = الو حدة الكلية تفشل في ا مطابقة مع اشتراطات القيول 
بغض النظر عن عدد العيوب فيها. 


e e e E Kk 


OJO oui 


تطبيقات عملية لمنهجية ٦‏ سيجما 


٭ المشاكل التي تدناولها فرق ٦‏ سيجما هي مشاكل مزمنة متكررة حاول 
المديرين التنفيذيون حلها دون جدوى وتؤثر على قناعة العملاء . 

٭ الهدف هو أن يكتسب القارئ طريقة ومنهجية التطبيق والتي على 
أساسها يقوم بالتنفيذ بشركته مهما كانت نوعية أعماله علما بأن هذا قليل من 
النشاطات الهامة ونتائج المناقشات التي دمت بالشروعات وتمثل فقط بعض 
البيانات والفروض التي تم تناولها بواسطة فرق تنفيذ المشاريع . 


vvv سيجما الربحية والاستمرارية‎ dada 


الفصل العاشر 

: مشروعات التطبيق العملي‎ ٠ 
: مشروع (1۸-1):ضمان دقة الإلنزام بمواعيد تسليم الطلبيات للعملاء‎ tte 

تم تنفيذ منهجية ٦سیجم|‏ من خلال تنفيذ مشروع T‏ سيجا والآني هو ملخص لما 
تم تنفيذه من خطوات . 
-١‏ التعريف Define‏ 
مقدمة : 

الحالة التجارية : 

القناع الذهبي شركة لتصنيع و تصدير الملابس الجاهزة - مع بیع حصة 
قليلة من منتجاتها للسوق المحلى . 

تطور مبيعات الشركة مبين بالجدول التالي: - 


٤ 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


$ ud ej 


1 24. 34. 45 54. 


)٠١-٢( شکل‎ 


* ^ 
عرض للمسكلة: 
-١‏ ارتفاع النسبة / للخطط المتأخر شحنها عن الیعاد المحدد من العميل من 
المتوقع أن تسبب أن يخفض العميل من نصيب شركتنا أو إنباء مشترياته نهائيا من 
الشركة »كلفت إدارة الشركة الأفراد التاليين للدخول فى فريق تحسين والعمل مع 

یدک يط العا دجو وھ کا 
قد الفريق واستتاری ٦‏ سيجه 
مج sm‏ جح سے جھ 
=s =s‏ = — 
السيدة: تاه عبد ابوه 
gos‏ 
EE‏ 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستعرارية pre‏ 
هؤلاء الأفراد کل واحد منهم مسؤول عن جزء هام مرتبط ومؤثر على العمیل . 
أبدى الكثير من أعضاء المجموعة بأنهم ليس لديم الوقت الكافى للعمل مع 
الفريق وبالرغم من ذلك » SS OB‏ منهم مقتنع بأن حل المشكلة و الوصول لرضا 
تم توفير ثلاث ساعات أسبوعيا للاجتماع مع أفراد الفریق و بدء تنفيذ المشروع . 
هدف المشروع : 
الوصول الى١٠٠‏ / شحن للخطط إلى العميل في الميعاد المحدد و المتفق عليه . 


٦ 


برقم o‏ للانحراف 7 عم 
DPMO‏ 
صوت العميل : 
أخذت المجموعة الفرصة لناقشة هدف المشروع e‏ ووصلت أن العامل الأكثر 
أهمية الذى تسببه المشاكل هو إزعاج وعدم رضا العميل لدرجة أنه أرسل للشركة 
(eU y‏ لخصومات يتم عملها أوتوماتيكياً على الشركة فى حالة تأخر الخطط عن 
الشحن فى الميعاد الذى يحدده طبقا لعدد أيام التأخير. 


وأن هذه المشكلة ذات أولوية أولى يتوجب البدء فى حلها فورا . 


طريق ٦‏ سیجما — دمايك Six Sigma Way - DMAIC- Define‏ 
,22 عمل ا مشروع DMAIC PROJECT CHARTER WORK SHEET‏ 
عنوان المشروع : (Project Title,‏ : راعي Champion  :£454l!‏ 
ضمان 235 الالترام بمواعید تسلیم الطلبيات للحملا الأسئاذ الدکتور: بھاء رافت )1.2.5( 

Team Work فريق العمل‎ | Business Case الحالة التجارية‎ 


تأخر شحن ا خطط للعمیل الرئيسي بالميعاد المحدد | أسامة سليط (قائد المشروع) 


أصبح مصدر إزعاج له . وأرسل شكاوي بذلك - ثناء عبد المعبود . 
وجدول خصومات وبا هدد تخفيض هذا العميل | -٢‏ جمعة الصياد . 
حجم مبيعاته من الشركة أو قطع هذا التعامل . *- أسامة صالح . 
٤‏ - أيمن عبد ا حمید . 
0- شیماء مسعد . 
"pe‏ 
المشكلة/ عرض مناسب ها : الهدف : Goal Statement‏ 
تآخر الخطط المرسلة عن ميعاد الشحن المتفق عليه | ضمان رضا العمیل : 
ما يضعف القدرة التنافسية للشركة بالسوق العالمي | الوصول لرقم ٦‏ سيجا لانحراف الخطط 
للتصدیر . المرسلة للعميل عن الميعاد . 
مدى المشروع والعوائق والافتراضات : الأفراد الغير المشستركين والمتأثرون بالمشروع 
Project Scope‏ وخارج الشركة : Stakehplders‏ : 
يشمل المشروع : ٭ العملاء . 
موردين للمستلزمات والغزل ومصاتع قماش خام # الموردون . 
تريكو ru‏ وجميع ا مراحل الإنتاجية من القص # جميع العاملین بالشركة . 


E sinus 


Preliminary Plan 


٦ھ‏ 
دحك 

pr) Measure 
plor 
REN جح‎ — Rr 
کک‎ 
TT 


تاریخ ë‏ اكتمال الشروع 
Con pletion‏ 


العملاء (C)‏ 
عميل رئيسي شسبرا 
(أمريكا) . 


عملاء > L.‏ وبعصض 
دول أوربا . 
عملاء H Ə +L‏ 


Customers 


المخرجات (O)‏ 
ملابس جاهزة 
إسستيلات طبقا 

لاحتياجات العميل . 
تي شيرت ‏ فستان - 


Output 


خرائط العملیات 
Process Maps‏ 
Sipoc alas „>‏ 
العمليات (P)‏ 
الل 
والمستلزمات . 


الجاهز . 


حتی تعبئة والشحن . 


Processes 
(Y*-£) شکل‎ 


۲۲۷ 


الموردون (S)‏ 
والمستلزمات 8 
موردو القماش الخام I‏ 


—+ )32 القمساش 


Suppliers 


Six Sigma Way سیجما‎ ٦ مشروع‎ 
DMAIC - Project (1A-1) 
Measure : 02 B "HE 
اتھاء مرحلة التعریف‎ AS D تمودج احببار‎ 
Define / Cheeklist 
: تعليمات‎ 


عند الإجابة بنعم عن كل سؤال بأسفله أنت متوجه إلى بداية جيدة لمشروعك وكذلك 
أنت مستعد أن تنتقل إلى مرحلة القياس Measure‏ من مراحل DMAIC‏ : 
لدينا الات للمشروع : 
-١‏ تأكد أن المشروع جدير بالاهتام و له أولوية فى عمليات التحسین YES Y NO‏ 
=Y‏ معطى للمجموعة ( أو مكتوب ) حالة العمل مشروح فيها مدى تأثير المشروع على 
العميل و الأرباح و علاقة ذلك بإستراتيجية العمل . | YES ¥ NO‏ 
Y‏ — موافقة إعطاء وصف للمشكلة — بيان المشكلة - مركزين على أعراض ha‏ 
YES Y NO (Noe okulu‏ 
-٤‏ بيان بالأهداف التي نستهدفها من المشروع Y)‏ يقدم أي حلول في بيان ا مدف ) 
YES V NO‏ 
-٥‏ تجهيز عناصر أساسية لوثيقة عمل المشروع حتویة على قائمة من الفروض وا لمعوقات 
- مراجعة عدد الأشخاص و الأدوار - أخذ أولوية و جدول ( عند الاحتياج)- هدف 


٦٢۶٦ NO ` | 3x adi 
YES ¥ NO . وأخذ موافقته‎ Champion مراجعة المشروع بواسطة‎ -٦ 
تحديد المتطلبات الأساسية للعملية المراد تحسينها كأولوية للعميل و عمل دياجرام‎ -۷ 
YES N NO . لنطقة العمل‎ Sipoc 
(0 تجهيز خريطة تفصيلية للعملية للمساحة منها التي نتوقع أن نركز قياساتنا الأولية‎ -۸ 
YES V NO . عليها‎ 


شكل (ه-١٠١)‏ 


y |‏ القياس 

ما هو حجم المشكلة ؟ 

قام الفريق بقياس دقيق لظهور مشكلة عدم دقة الالتزام بمواعيد تسليم الطلبيات 
للعملاء قامت بقياس النسبة المئوية للخطط المتأخرة لأحدث سبعة شهور . 


الجدول التالي يوضح النتائج : 


8۹۰ =s ll للطلبيات‎ Z متوسط‎ 
cx zz رقم سیجما‎ 


(Yee . . DPMO 


.] فرصة تواجد‎ (O) c مليون‎ (MD , لكل‎ (P), عدد العيوب‎ (D)] DPMO 


)9 14( من الطلبیات با متوسط ترسل متأخرة عن الميعاد المتفق عليه من العميل 
رقم سیجم| للخطط المتأخرة )١ , ١(‏ وهذا هو قياس المشروع . 


۳۰ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمراریة 


FAs ما‎ 


ze سا‎ 


90! ** 
9o * 
YA 
VA 
VAS 


968. 


LIE 


VAN 


7 للخطط التی تشحن متأخرة لکل شهر 


0° 
LE 


هو ارا 


بيان لمعدل تأخر الخطط عن ميعاد العميل 
لشُھور من أكتوبر حتی أبريل 


شكل (Y: - V)‏ 
تعلیل ظواهر المشكلة Symptoms‏ 
تم تجميع بيانات ومعلومات عن كيفية eU]‏ العملیة بالوقت ا الی وعل أساس 
أنه بعد الاتفاق مع العميل على الطلبية يتم حساب كميات الغزل والقماش الخام 
المطلوب e‏ ويتم خارج الشركة تصنيع القماش ا خام والذي يرسل للمصابغ 
للصباغة والتجهيز ومنها إلى المصنع مرة أخرى ليتم عليه مراحل التصنيع من القص 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية YY)‏ 
حتى التعبئة » وطبقاً مواصفات العمیل - تم رصد أنه لا يوجد تخطيط زمني لإدارة 
العملية يستهدف التسليم في الميعاد وأن التخطيط كمي يركز في توفير احتياجات 
الطلبية c‏ كما أن الكثير من القماش یرتجع إلى المصبغة مرة أخرى بغرض ضبط 
مواصفاته Lib‏ لاحتياجسات العميل .. ae‏ تأخر أحياناً في بعض 
مستلزمات الإنتاج مثل التكيت » وف الطباعة والتطريز وأحیاناً تأخر أحد ألوان 
الإستيل الثلاثة المطلوبة (CS‏ يحدث في بعض الأحيان أعطال بالماكينات c‏ استقالة 
بعض العاملات المدربات حيث تم رصد أن دوران العمالة Jle‏ . 


اعتقدت المجموعة أن هذه الأسباب قد تكون هى التى تسبب تأخر الإنتاج 


وبالتالي تأخر الشحن للعميل بالميعاد. 
دياجرام تعاقب العمليات 


شکل (۱۰-۸) 


Six Sigma Way — ٦ مشروع‎ 
DMAIC - Project (1A-1) 
Measure ; 
نموذج اختبار التأكد من اکتمال مرحلة القیاس‎ 
Measure Cheeklist 
: تعليمات‎ 


لو استطعت الإجابة بنعم لکل سؤال بأسئلة أنت نفذت عملیة القياس جیڈا وأنت 
مستعد أن تنتقل إلى مرحلة التحليل من مراحل DMAIC‏ : 


لمشروعنا لدینا: 

-١‏ مقرر ما نحتاج أن نعرفة عن مشکلتنا وعن عملياتنا أين نستطیع أن نذهب خلال 
العملیة لنحصل على الإجابة . YES V NO‏ 
=Y‏ معروف أنواع القياسات التي نرغب في عملها ولدينا توازن بين الكفاءة والفاعلية 
والداخل/ العملية/ ا خارج . YES N NO‏ 
-٣‏ تم استنباط تعریفات جاهزة لا لبس فيها للحادثة أو الخاصية (أعراض) التي تعبر 
عن المشكلة . YES Y NO‏ 


YES NO . اختبار تعریفاتنا مع أخرى للتأكد من وضوحها وتناغم تفسیراتہا‎ -٤ 
اختیار معقول وواضح بین تجميع بيانات جديدة وأخذ الميزة لبيانات موجودة تم‎ -٥ 
YES V NO . جمعها في الشركة‎ 
. وضوح لعوامل التقسيم التي تحتاج إلى تحديدها لتسهيل تحليل البيانات‎ -1 

YES NO 
استنباط واختبار نم|ذج البیانات والتي من السهل استخدامها والتي تعطي بيانات‎ -۷ 


YES V NO | . katze Alas 
كمية المجموعة الفرعية والمواعيد الدورية لتمثيل‎ e تحديد حجم مناسب للعينة‎ -۸ 
YES V NO . العينات ولضمان التمثيل الصحيح للعملية التي تقوم بقياسها‎ 
تحضير واختبار لنظام القياسات شاملاً تدریب للأفراد المخصصين لتجميع البيانات‎ -۹ 


والتخصيص للوصول إلى عملیة تجميع للبيانات مستقرة . YES € NO‏ 
۰- تستخدم البيانات لتحضير قياسات أداء أساسية للعملية شاملة معدلات المعاب 
والمنتج . YES ¥ NO‏ 


شكل (۱۰-۹) 


Analysis التحليل‎ ۔٣‎ 

ما ھی أسباب عدم شحن طلبيات العميل با میعاد ؟ 

ما ھی جذور أسباب عدم شحن الطلبیات في الميعاد؟ 
مقدمة : 

علقت المجموعة دياجرام تعاقب العمليات عل الحائط وقامت 
بامستنباط جموعة من الفروض عن أسباب المشكلة باسستخدام أسلوب 
Brain Storming‏ »ثم قامت بحصر و تنظیم هذه الفروض على دياجرام 
السبب والتأثير » ثم قام الفريق باختبار فروض أسباب المشكلة » وفي هذه المرحلة 
استبعدت النظريات التي تنفيها البيانات وا حقائق » أما تلك الفروض التي أثبتتها 
البيانات وا حقائق فقد اعتبرت جذورًا لأسباب المشكلة . 

كذلك استنبط الفريق فروضًا جديدة لأسباب المشكلة وقامت باختبارها 
وتصنیفھا بنفس الأسلوب . 


LE 


Six Sigma Way Me ٦ طریق‎ 


DMAIC - Project (1A-1) 
Analyze: š . 
Brain Storming 


السوال: 

ما رأيك فى سبب عدم شحن الخطط للعميل فى الميعاد؟ 

السيد : حمود .. تأخر الحصول على الغزول . 

السيد : جمعة .. ربط التحويلات بميعاد الشحن . 

السيدة : سهام .. Pass‏ . 

السيدة : ثناء .. تأخر تسليم عينة Top Sample‏ للعميل . 

السيد : أيمن .. تأخر الإنتاج . 

السيد : أسامة .. عدم وجود مراقبة على المصابغ و الخام . 

م . أسامه .. الكميات المطلوب إنتاجها أكبر من طاقة المصنع . 
- السيد : محمود.. صعوبة الحصول على القراش الجاهز المطابق للعميل 00( 

السيد : جمعة .. عدم ربط الوقت بمواعيد العمليات . 

السيدة : سهام .. عدم الاهتمام بالخطط تنزل من التشغيل كاملة الألوان 
والكميات . 

السيدة : ثناء سیگ سر فا ات 

AU dos اسامة تاخ‎ acidi 

السيد : أيمن .. تزاحم الموديلات و ا خطط و تقارب مواعيد الشحن . 

م . أسامه .. عدم وجود تخطيط زمنى مسبق للإنتاج . 
- السيد : محمود .. عدم توافر العمالة والماكينات الكافية مع وجود كميات كبيرة 
يطلبها العميل . 


السيد : جمعة .. عدم وجود وفرة فى إنتاج الخام يعادل عمليات التشغيل . 


ro 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

السيدة : سهام .. نزول الألوان لنفس الخطة غير كاملة . 

السيدة : ثناء .. عدم استمرار العامل بمراحل معینة فى التشغيل يؤدى إلى قلة 
الإنتاج و عدم جودته . 

السيد : أيمن .. الفحص النهائى به مشاكل ) مشاكل تجميع ) ؟ 

السيدة : شیماء .. Pass‏ . 

السيد : جمعة .. كثرة عيوب الصباغة . 

السيدة : سهام .. صعوبة الشحن بالوقت السريع المناسب . 

السيدة : ثناء .. عدم توافر اللون بالمجموعة يؤدى إلى التأخير » عدم تعبئة 
الموديل كامل . 

السيد : أسامة .. رداءة جودة القص . 

السيد : أيمن .. عدم العمل بمصبغتين بنفس الوقت بدلاً من مصبغة واحدة . 
نسيان شىء معين مثل الهانج تاج أو البار كود . 

م . أسامة .. عدم النظام بالمراحل الإنتاجية و العشوائية بالإنتاج . 

السيدة : شیاء .. زيادة Orders‏ التى نقبلها عن إمكانياتنا الفعلية . 

السيد : جمعة .. عدم توريد المستلزمات فى مواعيد تناسب الإنتاج . 

السيدة : سهام .. تراكم التصالیح فى نہایة كل عملية تؤدى إلى تأخيرها . 

السيدة : ثناء .. ركن جموعات الألوان حتی استکمال باقى الألوان . 

السيد : أسامة کامل .. 7888 

السيد : أيمن طلب العميل كميات زائدة عن ما تم طلبه قبل ذلك و التخطيط 
على توريده . 
- السيد : محمود .. كثرة الاتساخات باللون الأبيض واحتياج عمل تعويضات 
بكل خطة للأسف لا يتم مراعاة ذلك فى بداية كل خطة . 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


YYA 


م . أسامة .. Pass‏ . 

السيدة : شياء .. طلب كميات صغيرة جدا من الموديللات يصعب عمل 
cus i‏ . 

السید : جمعة .. عدم حساب امالك فى كل مرحلة یؤدی إلى التعويض . 

السيدة : سهام .. إبدال العميل لمواعيد شحن الخطط على بعضها . 

السيدة : ثناء .. تشغيل أكثر من مودیل بمراحل صعبة يؤدى إلى تعطيل الإنتاج 
وعدم التسليم فى الميعاد . 

السيد : أسامة .. عدم ترتيب ا خطط بالأولوية فى الميعاد . 

السید : أيمن .. Pass‏ 

م . أسامة .. عدم المتابعة للفرق بین ما تم قصة و ما تم تصديره وأين ذهب ؟ 
الخطة بأكملها حتى الحصول على اللون المطلوب . 

السيدة : شيماء .. عدم الالتزام بالعرض المطلوب من الماركر لكل الموديلات . 

السيد : جمعة .. عدم ا حدیة فى اتخاذ القرار و عدم المجازفه بتحمل المسؤولية . 

السيدة : سهام .. تراكم الشغل على المكواه . 

السيدة : ثناء . ہد ل ل وھ 

السيد : أسامة .. Pass‏ . 
لضبطه في المصبغة 

م . أسامة .. ضيق المصنع بالمقارنة بحجم الأعمال التي تتم به » وقدم بعض 
ا ماکینات و زيادة توقفها عن الونتاج و بالتالي انخفاض الإنتاج . 


Cause & Effect Diagram yas دیاجرام السبب‎ 


الروتين في شراء (توفير) 


وصرف المستلزمات 1 


عدم التخطیط الزمني للطلبية 


والمتابعة لتنفيذ الخطة 


وصول آخر لون جاهز البطء في صرف الغزول تجھیز كميات إضافية من الخام 
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انخفاض القدرة الإنتاجية 
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Six Sigma Way 
DMAIC -- Analysis - Test hypothesis 
Project (1A-1) 


# قد يكون من أسباب تأخر الشحن للعميل طول الفترة التي فيها یتم تورید 
القماش الجاهز للطلبية كاملة الألوان للمصنع وبالوقت المناسب؟ 


| (اكتهال توريد كل ألوان الطلبية) 


(ye Y) شكل‎ 


الفرض صحیح 
طبقا للبیانات والمعلومات . 


2+ 


کہ یرنہ دس اپ ge^ e‏ 


cs (A-۰) 


ac 
[eye en اکر یت فا‎ 
Pao Fer n کی‎ iP 
se imm = ad 
لاجد‎ er ET 


Jwg 


NTC RN 
96911100 7 T 


uM Mete لسم | الد‎ < aes سج‎ t ary 

iP mv per‏ ك۳ 
n‏ نکی وہ مم ETC‏ 

AL vas 

— EL ہہ‎ Zh s£ 
CA جم‎ cO 

1891 مں‎ P eem? 

yoy 


IR?‏ جس لچ 


= م‎ FSO? (Ce eve? رر ۰۳ک‎ E TD mm P ne زم‎ 


515011100411 1533, - )1-571( 3 


JIVING 
۸۷۸۸ EUISIS XIS 


Six Sigma Way 
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Six Sigma WAY - DMAIC - Project (1A-1) 
Analyze تحليل‎ 


جذور المسكلة هي التالي: 

-١‏ عدم تواجد تقرير تخطيط ومتابعة على الکمبیوتر لا يعطي رؤية كلية لجميع 
الخطوط بجميع مراحلها الإنتاجية وقت حدوثها » وكذلك عدم وجود تخطيط 
زمني لكل مرحلة إنتاجية بالخطة وبا يسمح بتواجد أهداف يعمل على تحقيقها 
أفراد المتابعة بإدارة التخطيط وتسمح بوجود رؤية للمديرين LEY‏ إجراءات 
إصلاحية مبكرة بمقارنة الفعلي بالمخطط .. وهذا هو العیب vital‏ للمشكلة . 

Y‏ وصول ألوان الخطة متأخرة للمصنع بحيث تصل بميعاد قريب جداً أو 
مساو أو بعد ميعاد شحن العميل. 

=Ü -۳‏ المقليات. 

-٤‏ ارتجاع بعض الألوان للمصبغة لعدم مطابقتها للمواصفات لتصليحها. 

. فترات الانتظار خاصة بمرحلة المكوى والتعبئة لألوان با خطة المتأخرة‎ -٥ 

-٦‏ الاستعواض نتيجة زيادة العيوب بالقماش عن المعدلات المسموح سا 

-V‏ المصابغ ا متاحة التي تتعامل معها الشركة طاقة توريدها اليومية أقل من 
المطلوب مع ضعف الارتباط الخططي بينها وبين المصنع. 

۸- عدم تواجد قاعدة للبيانات على الكومبيوتر للسعات الإنتاجية ا لمتاحة 
مراحل إنتاج الخطة والتي تم الوصول إليها بدراسات العمل التي تمكن أفراد 
التخطيط من وضع خطط زمنية واقعية . 

۹- عدم تواجد أفراد بالشركة متفرغين للتخطيط الزمني المركزي. 

۰ التخطیط الزمني لکل مرحلة إنتاجية غير كامل وغير موجود ببعض 
المراحل . 

-١‏ عدم تواجد قاعدة للبيانات تاريخية يتم تحليلها والوقوف على مصادر 
التأخر المتكررة ودراستها ووضع ا حلول لعدم تكرارها بالتوریدات القادمة . 


طریق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية ——v—OVaA¿i—‏ == ۲۳ 


نموذج اختبار التأكد من اكتمال مرحلة التحليل 
Analyze ) 1‏ 

تعليمات : 
لو استطعت الإجابة بنعم للسبعة بنود بأسئلة » وتم عمل عديد سن ا مھام الموصوفة في 
البنود الأخرى فإن الظروف جيدة » فأنت جاهز لبدأ مرحلة التحسين من مراحل دميك 
لمشروعنا لدينا : 
-١‏ تم اختيار العملية وتم التعرف على نقاط الاختناق المؤثرة » عمليات الاتصال 
القطوعة ومناطق التزاحم والتي كان یمکن أن ترجع إليها المشكلة المركز عليها. 


YES V NO 
؟- تم عمل تحليل للكمية ودورة الزمن » التعرف عل ا منطقة التي خصص لعملياتها‎ 
YES V NO . الوقت والموارد الغبر مؤثرة على العميل‎ 


۳- تم تحليل بيانات العملية » وكفاءة أدائها وذلك للمساعدة في تقسيم المشكلة وتفهم 
أسباب ا حیود في العملية والتعرف على جذور أسباب المشكلة الرئيسية . YES ۷ NO‏ 


C$ تم تقييم ما إذا کان مشروعنا سوف يركز على تصميم العملية ء أو إعادة التصميم‎ -٤ 


هو مقرر لتحسین العملية وتأكيد قرارنا مع راعي المشروع . YES Y NO‏ 
لنقييم/ إعادة تقييم الصلیة: 

-٥‏ تم التأكد من أننا تفھمنا أهم عناصر تشغيل العملية لذا يمكن أن os‏ في استنباط 
طرق جديدة لتجعل الشركة أكثر كفاءة وفاعلية . NO‏ ہہ YES‏ 
-٦‏ تم استنباط فروض L‏ المشكلة التي يتم حلها لتفسيرها . YES V NO‏ 


۷- تم اختبار افتراضاتنا لجذور المشكلة لكي نكون واثقين أننا كشفنا عن واحد أو أكشر 
من جذور المشكلة الأساسية التي تسببها . YES V NO‏ 
شكل )٠١-1١6(‏ 


v£ £‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
Improve Qut <‏ 
ازالة جذور المشكلة: 


مقدمة 

تم توليد أفكار لإزالة الجذور التي توصل إليها الفريق بمرحلة التحليل 
باستخدام أسلوب B.S‏ . | 

مزج الأفكار مع بعضها . 

تقییم الخيارات المتاحة للعلاج واختبار الحل الأمثل . 

اتجهت المجموعة إلى تقييم الخيارات المتاحة للحل واتفقت المجموعة على 
العناصر التالية » والتى يتم على أساسها تقييم الخيارات المتاحة للعلاج : 

. عدد الأخطاء التي سيتم منع حدوثها‎ -١ 

. تكلفة العلاج‎ — Y 

. المقاومة المحتملة للعلاج‎ ٣ 

. الوقت المستغرق لتنفيذ العلاج‎ -٤ 

. تأثير العلاج على العميل‎ -٥ 

. التجربة على نطاق صغير‎ -٦ 

. تنفيذ الحل على النطاق الكامل‎ -y 

# قامت المجموعة للوصول إلى أفضل الطرق لإزالة جذور أسباب الشکلة 
بإخراج ما نی عقول الفريق ( 5 .8. ) بطرح السؤال التالي على المجموعة: 

* كيف يمكن تنفيذ التخطيط الزمنى و تقرير المتابعة (جذور المشكلة الأساسية) 


Yo 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

السيد : جمعة .. عمل Gant Chart‏ . للتخطيط ا مسبق للإنتاج و بغرض 
المحافظة على مواعيد الشحن طبقا للجدول الزمني المخطط مسبقا . 

السيدة : ثناء .. تدريب العمالة الإنتاجية على جميع مراحل الموديل ليسهل تنفيذ 
الخطة الزمنية . 

السيد : محمود .. سرعة الانتهاء من العينات المطلوبة فى أسرع وقت ممكن بأعل 
جودة حتى لا يتعطل التنفيذ . 

السيد : أيمن .. رفع جودة المستلزمات . 

السيد : جمعة .. السماع إلى صوت العميل و ترجمتہ إلى احتياجات محددة 
وتنفيذها له . 


السيدة : ثناء .. الالتزام بخطة إنتاجية لمراحل الإنتاج ما يؤدى إلى تسليم الخطة 


بميعادها . 
السيدة : شيماء .. التطوير الدائم فى ا منتج و العرض على العميل لأخذ موافقته 
ثم الإنتاج . 


السيد : محمود .. توفير الأكسسوارات ف الميعاد المحدد حتى لا تؤثر على الإنتاج 
أو توفير البديل الجيد مثل شرائط الساتان والليجانزة 5٠٠١‏ . 

ف قافن ھا ا ماب قاش ررش 
القماش اللازم للخطط قبل وقت كاف و بما لا يتسبب فى تعطل تنفيذ مراحل 
الإنتاج اللاحقة . 

السيد : جمعة .. رفع الكفاءة الإنتاجية » وتوفير قطع غیار الماكينات ہما يساعدها 
على عدم التوقف لفترات ab de‏ و بالتالي زيادة الإنتاج وتسليم المطلوب بالميعاد . 


Y£1‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
< السيدة : ثناء .. حودۃ العالية للألوان المطلوبة بمعنى مطابقة الألوان المجهزة 
للألوان التي يطلبها العمیل تماما . 

السيدة : شيماء .. الاهتمام بأية شكوى للعميل حتى لو كانت بسيطة والرد عليها 
بسرعة lea‏ يشبع حاجاته . 

السيد : محمود .. الارتقاء و تحسين الأدوات المساعدة فى الأعمال الفنية المختلفة 
فى المصنع للارتقاء بالمنتج النهائي كا تم فى تنمية الموارد البشرية بالشركة و كذلك 
تنمية ad‏ ات الإنتاج و رفع كفاءة أدائها . 

م . أسامة .. الالتزام فى توريد القهاش الجاهز بمتطلبات الألوان لكل خطة من 
حيث الكمية طبقا لما يطلبه العميل و المخطط و بنفس الوقت بحيث تكون ألوان 
كل خطة متوفرة جميعا قبل الميعاد المحدد مسبقا لبدء قص الخطة . 

السيد : حمود .. عدم الاعتماد إلا على المسؤول عن الموضوع محل الطلب و عدم 
إسناد المهام لأشخاص آخرين قد يكونون أقل كفاءة من الشخص المسؤول حتى 
ينفذ العمل على أفضل وجه . 

م . أسامة .. الاستفادة من تحليل المعلومات بها حدث فى السابق بالنسبة 
لتوريدات الجاهز للعملاء بحيث نتلافى أية مشاكل سببت تأخر الإنتاج مشل تأخر 
الشانية مثلا أو تأخر وصول ألوان الخطة مع بعضها فى الوقت المحدد . 

السيد : أيمن .. لابد من عمل دراسات مستمرة لما تم تسليمه ء والاستفادة من 
السلبيات السابقة بحيث يتم تلافيها عمليا فى الخطط القادمة . 

السيد : جمعة .. نشر الوعي بين العاملين باحتياجات العميل عند البدء فى أي 


السيدة : ثناء .. عدم تداخل الموديلات الصعبة لأكثر من خطة فى وقت واحد 


Y š Y ———————— — سیجما الريحية والاستمرارية‎ ٦ طریق‎ 

م . أسامة .. التنظيم و التخطيط ا مسبق للعملية الإنتاجية كاملة و لکل خطة 

بحيث يتم تجهيز القماش و بالأسلوب الذي يساعد قسم القص فى الانتهاء من قص 
كل الخطة تباعا وقبل الانتقال إلى قص خطة JU‏ . 

السيد : جمعة .. Pass‏ . 

السيدة : ثناء .. تقليل التصاليح ( المصنع C‏ ومما يساعد على زيادة الإنتاج و تنفیذ 
الخطة الموضوعة وتسليم العميل المنتج بالميعاد . 

السيد : محمود .. اختبار مصانع التشغيل الخارجي أكثر من مرة فى موديلات 
المحلى أولا قبل تسليمه موديلات التصدير حتی لا بحدث انخفاض الحودة وعيوب 
كثيرة تتسبب فى إعادة الإصلاح مرة أخرى وتعطل الإنتاج . 

م . أسامة .. تغيير مفهوم التخطيط لدى الإدارة الموجودة من مفهوم توفير 
المستلزمات والقماش والإنتاج الكمي المطلوب إلى مفهوم التركيز على إرضاء 
العميل بالتخطيط الزمنى والمتابعة لشحن البضاعة بالميعاد . 

ننائج دراسة هذه المجموعة: 

اتفقت المجموعة بعد دراسة ما بعاليه ء وبعد أن وضعت في الاعتبار المعايير التي 
يتم على أساسها تقييم خيارات الحل المتاحة على أن إزالة جذور المشكلة الاکٹر 
تأثيرًا يتم باتخاذ الإجراءات الإصلاحية التالية: 

-١‏ إدخال نظام التخطيط الزمني العام وللمراحل والمتابعة بغرض تنفیذ 
المخطط والتدخل المبكر لتصحيح أي انحرافات عنه . وتشمل الجدولة الزمنية 
جدولة الموافقات » جدولة توفير الخامات والمستلزمات e‏ وجدولة المراحل 
الإنتاجية من تصنيع القماش الخام وتوريده حتى الانتهاء من تعبئته وأن تكون 
العملية ديناميكية وہم| يسمح بالتسايم فى ميعاد العميل مع إعطاء اهتام لتوافر 
المعلومات عن موقف الخطط لمن يطلبها بسرعة ودقة ولجميع الإدارات المعنية 
بالشركة . أي توفير رؤية كاملة وواضحة عن كل الطلبيات ومجال للتحذير 
بالمشاكل التي تحتاج إلى تدخل إصلاحي لعلاجها مبكرًا . 


۸ سس طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

٢-تجمیع‏ واستکمال دراسات الوقت والعمل لجميع مراحل إنتاج الطلبية داخل 
وخارج الشركة لتكون أساس عملية تحميل الإنتاج على الأقسام الإنتاجية المتعاقبة 
بأسلوب علمي مدروس. حتی يكون التخطيط واقعيًا . 

-Y‏ تنفيذ تقریر للمتابعة على الكومبيوتر يبون موقف كل خطة (طلبية) يوميا 
بجميع مراحلها داخل وخارج الشركة GaS‏ وزمنيًا ليستخدمه أفراد المتابعة في تنفيذ 
مهام عملهم بالوقوف على مناطق الاختلاف وتصحيحها . (مقارنة مبكرة بين 
الفعلي والمخطط بكل مرحلة إنتاجية) . 

$ -اتفقت المجموعة أن ظاهرة تأخر توريد الشانية والمقلمات والقهاش بشكل 
عام وبعض المستلزمات lel‏ وانخفاض طاقة المصابغ بالنسبة لاحتياجات 
الشركة سوف تتحسن بتنفيذ التخطيط الزمني والمتابعة والاستغلال الأقصى 
والأمثل بشكل علمي مدروس للوقت المتاح لكل طلبية من وقت صدور أمر 
الشراء من العميل إلى الوقت المحدد لشحنها. 

- أن تأخذ عملية توفير SUI‏ الجاهز بالوقت المحدد أهمية متميزة . 

-٦‏ أن يتم سد الفجوة بين القماش المطلوب للقص وبين القماش المورد من 
المصابغ بالجدولة والمتابعة . 

۷- ترتيب أولويات رد الفعل الإصلاحي لكل المديرين الهامين . 

-A‏ قامت المجموعة بتصميم وتنفيذ نماذج Gantt‏ لكل خة وعمل تخطيط 
مركزي عليها مثل بداية تنفيذها بخمسة عشر يومًا على الأقل (شكل )٠١-١7‏ . 

1- قامت المجموعة بتصميم وتنفيذ تقرير للتخطيط والمتابعة على الكمبيوتر 
متاح للجميع لإعطاء رؤية هم SLEY‏ إجراءات إصلاحية مبكرة كما سبق بيانه 
(شکل QM‏ 
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تاريخ شحن العميل. 
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تاريخ بداية ونهاية 


الموقف من الشحن 
Po. Qty‏ 


نموذج اختبار للتأكد من اکتمال مرحلة التحسين 
Improve Cheeklist‏ 
تعليمات : 
لو استطعت الإجابة بنعم للسبعة بدود بأسفله فإنك تكون توصلت إلى النجاح لعملية 
التحسين وتكون مستعدًا أن تخطط لراقبة كفاءة تنفيذ حلولك على العملية: 
١‏ - تم عمل قائمة للأفكار المبتكرة للحلول الممكنة . YES ¥ NO‏ 
۲- تم استخدام تقنيات الغربلة لتحسين أكثر ولتجويد الحلول الممكنة . 
YES V NO‏ 

YES Y NO . zl تم استنباط «بيان بالحل» لاثنين على الأقل من التحسينات‎ -Y 
YES VN NO . على مقياس نجاح‎ hlel تم عمل اختیار بدیل ا حل النهائي‎ -4 
YES V NO تم توثيق ا حل مع راعي المشروع واستلام تأييد وإشارة بالانطلاق.‎ -٥ 
تم استنباط خطة للتنفيذ على نطاق معملي صغير لاختبار الحل شاملا إستراتيجية‎ -٦ 
التنفيذ على النطاق المعلمي » خطة التنفیذ » تحدید النتائجء جدول الأعمال .. إلخ.‎ 

YES N NO 
تم تقییم نتائج الاختبارات المعملية وتأكيد أننا يمكن تحقیق النتائج التي تم ذكرها في‎ -۷ 
YES V NO . بيان الهدف بالوثيقة‎ 
التعرف على وتنفيذ التحسینات على ا حل اعتمادًا على الدروس المستفادة من العمل‎ -۸ 
YES V NO Pilot على نطاق صغبر‎ 
. تم استنباط ووضع با لمکان المناسب خطة الحل بعد تطويرها على نطاق العملیة كلها‎ -۹ 

YES V NO 
. تم اعتبار المشاكل الأساسية واستنباط فعل مانع لتوجيهه إلى المشاكل‎ Ye 


YES V NO 
)۱۰-۱۸( شکل‎ 


۵۔ الرقابة Control‏ 
الحفاظ على ما ثم الوصول إليه الفريق من نحسينات 
FU?‏ 
قام الفريق لتنفيذ مرحلة الرقابة بتنفيذ البنود التالیة : 
-١‏ التنظيم . 


؟- كتابة التحسينات . 

. المحافظة على ما تم الوصول إليه من نتائج‎ -Y 

. بناء خطة لإدارة العملية‎ - ٤ 

وبہدف المحافظة على ما تم الوصول إليه من مكاسب بعد انتهاء عملية التحسین 
وهو مستوى ٦‏ سيج للتأخر عن ميعاد الشحن الفعلي للعمیل تم عمل برنامج 
قياسات كل ٠١‏ يومًا لمستوى جودة عملية الشحن بتسجيل رقم سیج| للانحراف 
عن ميعاد الشحن المتفق عليه مع العميل c‏ وبعد تنفيذ قرارات الفريق الخاصة 
بإجراءات إزالة جذور أسباب المشكلة » والتي توصل إليها الفريق بمرحلة 
التحسين » وفي حالة اكتشاف انحراف عن مستوى سيج المستهدف یتم دراسة هذا 
الانحراف وتتخذ الإجراءات الإصلاحية لعلاجه . 
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بیان اختبار للتأكد من اکتمال مرحلة المتابعة والرقابة 


ے هه + 


Control/ Checklist " 

تعليمات : 

لو استطعت الإجابة بنعم لكل بند بأسفله » فإنك قد أكملت كل الخطوات المامة فى 
مشروع دميك وأنت مستعد إلى الاحتفال و المحافظة على تحسيناتك . لشروعنا لدينا : 
-١‏ يوجد بيانات للنتائج المصنفة تؤكد أن تصميم تحسيناتنا قد أنجز المدف المذكور فى 


وثیقة دميك للمجموعة . Yes V No‏ 
=Y‏ يوجد قياسات مستمرة نتوقع منها أداء العملية و استمرار فاعلية حلنا / سلامة 
التصميم . Yes ¥ No‏ 
TY‏ يوجد دياجرامات هامة محددة / رسوم بيانية للعملية مثل مبینات أجهزة القياس على 
لوحة . YesN No‏ 
-٤‏ تم تجهيزات لکل ا مستندات المامة اللازمة لتكرار ا حلول لعملية مشابہة شاملة 
المناهج الطامة و خرائط العملیات . Yes Y No‏ 
-٥‏ تم تحديد « مالك » للعملية الذي سيآخذ المسؤولية / التصميم و لإدارة العمليات 
Yesv No ¿85211‏ 
-٦‏ تطویر ( مع مالك العملیة ) منحنيات إدارة العملیة » التفصیلات المطلوبة » القياسات 
و ردود الأفعال للمشاكل فى العملية . Yes VY No‏ 
- تم تحديث التسجيل الخاص بأعمال مجموعة العمل من أوها إلى آخرها و الدروس 
المهمة المستفادة . YesV No‏ 
۸- تم إرسال للإدارة العليا مشاکل أخرى / و فرص تحسین لا نستطيع أن نتناوها . 
Yes ¥ No‏ 

4- الاحتفال للامتنان بالعمل الشاق و المجهودات الناجحة لمجموعتنا . 

٦ئ١٢‎ No ۱ 


شکل (۱۰-۲۱) 


Y‏ = —— طریق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 


* +. + 


ننيجة تنفيذ المسروع 

تأثرت EUN tal‏ بمرحلة الرقابة بارتفاع مستوى سیجم| 
للانحراف عن مواعيد تسليم الطلبيات للعملاء من emet Y‏ بعدد فرص 
لانحرافات خطط غير مسلمة في الميعاد بمقدار ۹۲۰۰۰۰ فرصة في مليون خطة تم 
شحنها إلى مستوى ٦سیجم|‏ بعدد فرص انحرافات صفر تقريباً (عدد فرص 
اترام سيكو ماه oa BY SE‏ عرب olio‏ 


Lir rl 


.Y-V‏ تطبيق مشروع 1C-2)‏ )سيجها: 

تطبيق منهجية ٦‏ سيجا يحقق تسليم العميل ما Y‏ یقل عن ۹۵ من حجم 
طلبياته وبالتا لی يحقق متطلباته فی استلام ٠۰‏ من حجم الطلبية + - ٠م‏ 

تم تنفيذ منهجية ٦سیجم|‏ من خلال تنفیذ مشروع ٦‏ سيجا والانی هو ملخص لا 
تم تنفيذه من خطوات: | 

DEFINE التعريف‎ ١ 

مقدمة: 

مبيعات التصدير تتميز بأنها مبيعات مضمونة e‏ وبالتالي فإنه من الحكمة أن یتم 
شحن كامل طلبات العميل وعلى الحد الأقصى c‏ هذه فائدة كبيرة للمنظمة حيث 
ستزيد من العائدات المالية للشركة e‏ أما فيها بخص العميل فإن إرسال الكمية التي 
بحتاجھا تحقق له الرضا حيث أنه يستطيع أن يفي بطلبات عملائه حيث أنه ليس 
مستخدمًا e Dle‏ ومن هنا جاءت أ میة تنفيذ هذا المشروع حيث لوحظ أن الكثير 
من الطلبيات يتم شحنها بكميات أقل من ۹۵٥‏ من حجم الطلبيات التي يطلبها 
العميل » والعميل محدد أن تكون الطلبية فى الحدود +, ٥-‏ من حجم الطلبية . 


نو 
طریق ` سیجیا — دمايك 
dissy‏ عمل المسروع 
رقم :1C-2: pg patt‏ 
عنوان المشروع : (Project Title)‏ : 


ضمان تسلیم العميل ما لا يقل عن 7/55 من حجم کل طلبیة 


Business Case التحارية‎ JULI 
من احتياجات العميل على الأقل‎ 1A ٥ب عدم الوفاء‎ 
قد يسبب عدم رضاه ويتسيب في تخفيض العميل‎ 
من الشركة‎ le من حجم طلبياته أو إنباء مشترياته‎ 


المشكلة/ عرض مناسب ها : 
انخفاض القدرة التنافسية للشركة في السوق بعدم 
الوفاء باحتياجات طلبيات العميل كاملة Lb‏ 
لمحدوداته i‏ 
مدی ا لشروع والعوائق والافتراضات : 
Project Scope‏ 
جميع المراكز الإنتاجية داخل الشركة . الموردون 
للقماش الخام والجاهز خارج الشركة تفرغ فريق 
العمل Y‏ ساعات أسبوعيًا لإنجاز المشروع من 
أعمالهم الکلفین بها شكوى أعضاء الفريق بأن 
أعمالهم بالمشروع ممکن أن تعيق عملهم الأصلي . 
التاريخ المخطط للانهاء من 
المرحنة Target Date‏ 


: 


اکتوبر 


طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمراریة 


Six Sigma Way - DMAIC 


DMAIC PROJECT CHARTER WORK SHEET 


Champion 


: المشروع‎ b. 


n‏ الدكتور : بهاء Ghi‏ رر.م.أ 


فريق العمل Team Members‏ 
أسامة سليط (قائد المشروع) Team leader‏ 
-١‏ جمعة الصياد (عضو) مدير تكاليف 

Y‏ - أيمن عبد الحميد (عضو) أمين خزن 

۳- شیاء مسعد (عضو) مسؤول تخطيط 

- ثناء عبد المعبود (عضو) رئيس قسم إنتاج 

-٥‏ أسامة صالح (عضو) مشرف خط إنتاج 

-٦‏ سهام نجم (عضو) رئيس قسم مكوى 
المدف : Goal Statement‏ 

شحن ۹۵ من طلبيات العميل كحد أدنى برقم 
سيج للانحراف مقدارہ 1 . 


الأفراد الغير المشتركين والمتأثرون بالمشروع 
وخارج الشركة : Stakehplders‏ : 
# العميل . 


٭ الموردون . 


شکل (۱۰-۲۲) 


Six Sigma Way - DMAIC 
Project ( 1 C-2) 


Measure الفیاس‎ 

مقدمے4: 

تم تحدید القياسات المامة طبقاً لاحتیاجات العمیل وعلى أساس أن العميل لیس 
مستھلگا Gli‏ بل موزعًاء وأن أي نقص في التوريدات له تسبب غضب بعض 
عملائه عليه وبالتالي فهو لا يريد أي انحراف في حجم الطلبيات المصدرة إليه » وألا 
تقل عن ۹۵ من حجم الطلبية 7 وتم تحديد أن القیاس الهم هو النسبة المئوية لما 
تم تصديره (Bl‏ من 40 / ورقم سیجم| هذا الانحراف في حجم المنتج المصدر 
للعميل و ذلك للطلبيات المصدرة شهريا لفترة ٦‏ شهور حديئة . 


۽ تم تصديرها أقل من احتياجات العميل (أقل من ۹۵/ 
»0 


Y ao 
/YY 
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a‏ ةر 


%41۰۰ 
—€ VAE 
2 
À w 
7 
— "۷۰ 
1 LAE 
3 v 
) 
mw. es 
p VA 
5 

o * 


شکل )۱۰-۲٤(‏ 
واضح أن ZYY‏ من الطلبيات يتم تصديرها أقل من الحجم المقبول من العميل 
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Six Sigma Way - DMAIC 
Project (1C-2) Analyze 


التحليل Analyze‏ 
مقدمة : للوصول إلى جذور المشكلة تم اتباع الخطوات التالية: 

. وتولید فرضو لحذور أسباب حدوث المشكلة‎ Brainstorming عمل‎ .١ 

۲. تم تصنيف و ترتيب الفروض بدياجرام السبب و التأثير . 

۳ تم اختیار الفروض بالمعلومات والبيانات والحقائق والوصول إلى استبعاد 
بعض الفروض التي لم تؤكدها البيانات و المعلومات والحقائق › کا تم تأكيد بعض 
الفروض واعتبارها جذورًا أساسية لأسباب المشكلة - استنباط فروض جديدة — 
تم الوصول إلى حدود محتملة لأسباب المشكلة . 

تم تجمیع بيانات للأسباب المحتملة للفاقد بالغزل عند تصنيع الخام وفاقد 
القياش الخام أثناء الصباغة والتجهيز بالمصبغة ومعاب الفحص الأول » ودرجة 
ثانية الفحص النهائي والبواقي . 


e fe e ef 


(Brain Storming) : العصف الذهني‎ 

ماذا تصدر أحياناً الطلبیات أقل من A0‏ نما يطلبه العميل ؟ 

السيدة : نحمدہ .. زيادة درجة الفحص الأولى . 

السيدة : هبة .. سرعة الإنتاج و زيادة القطع المعيبة التى لا يمكن إصلاحها . 
السيدة : صفاء .. عيوب النسيج الكثيرة التى تظهر فى الفحص الأولى . 
السيدة : ميرفت .. ظهور فاقد بالجاهز لا تفسير له . 


M ۸‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
م . أسامة .. زيادة كميات الکسر الذى لا يمكن تصديره . 
السيدة : نحمده .. اختلاف الألوان عن الألوان التى يطلبها العميل و بالتالى لا 
يمكن تصديرها . 
السيدة : هبة vmm‏ —"" 


السيدة : صفاء .. عيوب الصباغة التی تظهر بالفحص do‏ 
السيدة : ميرفت .. عدم نزول الثلاثة ألوان مع بعض و بكميات متساوية . 
م . أسامة .. pass‏ . 

السيدة : نحمده .. 2355 . 

السيدة : هبة .. تداول الشغل بين الأقسام بطريقة غير صحيحة . 
السيدة : صفاء .. عدم متابعة جودة الخام قبل الصباغة . 

السيدة : ميرفت .. زيادة كميات درجة الفحص النهائى . 

م.أسامة .. قلة عدد تدريب أفراد الفحص النهائى ( إنتاج ) . 
السيدة : نحمده .. كمية العيوب من القص و الفحص الأولى كبيرة . 
السنيدة : La‏ .. عدم ضبط الشغل بطريقة صحيحة من أول مرة . 
السيدة : صفاء .. سوء التداول أثناء التشغيل . 

السيدة : ميرفت .. لون الشانية دائ! غير مضبوط . 

. أسامة .. عدم قيام أفراد الفحص النهائى بعملهم بضمير‎ . e 
. السيدة : نحمده .. قيام أفراد على ماکینات بالإنتاج وغير مدربين‎ 
. Pass .. السيدة : هبة‎ 

السيدة : صفاء .. pass‏ . 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستھرارة ——.—————————=—= au‏ 

السيدة : ميرفت .. ارتفاع الفاقد بالغزل و الخام عن المعدلات المسموح بها . 

م . أسامة .. نزول ألوان غير كاملة Ut‏ يتسبب بعد كيها وتخزينها إلى اتساخها 
وظهور بقع بها يصعب إزالتها بالوقت المناسب . 

السيدة : نحمده .. تواجد ماكينات غير سليمة تتسبب فى تكون بقع زيت . 

السيدة : هبة .. تركيب إستيلات خخطأ من التشغيل . 

السيدة : صفاء .. طول المدة بين ترك الشغل بعد قصه حتى فحصه أولى Le‏ 
يسبب أتساخات . 

السيدة : ميرفت .. تجميع خطأ وإستيلات خطأ بالذات اللون الأبيض والأسود 
عند التعبئة يصعب تعبئتها وتصديرها . 

م . أسامة .. عدم العمل لدى عدد كاف من المصابغ و الاكتفاء على مصبغة 


واحدة ؛ أو اثنتين مستوى جودة أدائهم منخفضة وعيوب الصباغة لدیہم معدلاتها 


السيدة : نحمده .. عدم توافر الشريط يؤدى إلى ركن الشغل . 

السيدة : هبة .. عدم تمائل الكمين . 

السيدة : صماء .. Pass‏ . 

السيدة : ميرفت .. عدم اکتمال الطلبيات بسبب التصليحات وظهور کسر لا 
يمكن تصديره . 

م. أسامة .. عدم عمل معايبر علمية ووضع نقطة متابعة مستمرة على الخام بعد 
تصنيعه » وقبل إرساله إلى المصبغة للصباغة والتجهيز مما ينتج عن زيادة عيوب 
الخام 


السيدة : نحمدہ .. Pass‏ . 


السيدة : هبة .. Pass‏ . 


ا لسلس طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

السيدة : صفاء .. Pass‏ . 

السيدة : ميرفت .. Pass‏ . 

م . أسامة .. وجود عيوب كثيرة بالقماش الجاهز لا تظھر إلا بعد قصه . 

السيدة : ميرفت .. ظهور بقع واتساخات عند التعبئة يتم استبعادها . 

السيدة : صفاء .. pass‏ . 

السيدة : هبة .. وجود قطع بها عدم تمائل فى الكمين . 

السيدة : نحمده .. عدم تمائل الكتفين . 

م . أسامة .. عدم توحيد تعريفات محددة لعيوب الفحص الأولى » وتعدية بعض 
العيوب لعدم الفحص ا جحید نتيجة ضغط كمية CU‏ 

السيدة : ميرفت .. عدم قيام العاملين بالفحص النهائى بفرد القطعة أثناء 
فحصها نہائیا . 

السيدة : صفاء .. ركن الموديلات حتى تتسخ و يحدث بها عيوب لا يمكن 
إزالتها . 

السيدة : هبة.. كثرة الإنتاج مع قلة عدد العمال . 

السيدة : نحمذه .. Pass‏ . 

م . أسامة .. تبعية قسم الفحص النهائى لإدارة الإنتاج تجعل أولوياته می 
الإنتاج على حساب الحودة . 

السيدة : صفاء .. قلة خيرة العمال . 

السيدة : هبة .. عدم وعى عمال الإنتاج بأهمية الجودة . 

السيدة : نحمده .. عدم تدريب بنات الفحص الأولى و النهائى . 

م . أسامة .. عدم تبعية الفحص النهائى لإدارة الحودة . 


طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمراررة Y VY mmm‏ 
السيدة : ميرفت : ۲888 . 
السيدة : صفاء .. „Pass‏ 
السيدة : هبة .. .Pass‏ 


السيدة : نحمده .. „Pass‏ 

م . أسامة .. عدم قيام مسؤولي الجودة بتنفيذ البرنامج الموصف لهم من قبل 
إدارتہم بدقة فيم بخص المقاسات وعيوب التشغيل وأخرى . 

السيدة : ميرفت .. .Pass‏ 

السيدة : صفاء .. قلة أفراد الجودة . 

السيدة : هبة .. ارتباط الحوافز بالإنتاج ما يدفع العاملين بالاہتمام بالإنتاج على 
حساب الحودة 


السيدة : نحمده .. قلة خبرة العاملين على الماكينات . 

السيدة : صفاء .. ارتفاع كميات التعويض للخطط . 

م . أسامة .. عدم وجود تحليل إحصائى بالشركة يبين تكلفة الدرجة والفاقد 
والكسر وعلى أساسه يتم تحليل وعلاج المشكلة. 
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Six Sigma Way - DMAIC 
Analyze 


ترتیب / للمعيب والفواقد تنازليا (جذور أسباب المشكلة) طبقًا للنسبة المنوية 


شكل (۱۰-۲۷) 
أسباب المشكلة هي أن النسبة المئوية الفعلية للفاقد والمعيب أكبر من النسبة ا مثویة 
القياسية التی تضاف كميتها على كمية الغزل ببداية ا حسابات الكمية للخطة . 
معيب الفحص الأولى ۸,٦‏ » ومعيب الدرجة ٤:٤‏ هما الجذرين الأكثر 
تأثيرًا على المشكلة „vital‏ 


sees 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية س Yo‏ 
Improve jeu 4‏ 

مقدمة : 

# إزالة جذور المشكلة : 

- تم توليد أفكار عن مجموعة الخيارات لإزالة جذور أسباب المشكلة باستخدام 
أسلوب 8.5 . 

- تم مزج الأفكار مع بعضها . 

- تقییم الخيارات المتاحة للعلاج واتجهت المجموعة إلى تقييم الخيارات المتاحة 
للحل واتفقت المجموعة على العناصر التالية » والتى یتم على أساسها تقییم 
الخيارات المتاحة للعلاج : 

- عدد الأخطاء التى سيتم منع حدوثها . 

- تكلفة إزالة الجذور أى تكلفة تخفيض معيب الفحص الأولى والعيوب التى لا 
يمكن إصلاحها (الدرجة .) 

- المقاومة المحتملة للعلاج . 

- الوقت المستغرق لتنفيذ العلاج . 

- تأثير العلاج على العميل . 

- التجربة على نطاق صغير . 

- تنفيذ الحل على النطاق الكامل . 
إجراءات النحسين التي تم عملها: 

-١‏ اتفق الفريق على استخدام أسلوب الاستعواض بعد الانتهاء من عملية 
الفحص الأولي للطلبية - الاستعواض البني على دراسات إحصائية جيدة 
للمقاسات وتقدير جيد للموقف وبا يقلل أيضًا ظهور الکسر (البواقي). 

؟ - إضافة نسبة لا تقل عن Zt, E‏ بعد الاستعواض ؛ وذلك لاستعواض 
العيوب التي لا يمكن إصلاحها وأن تكون العملية مستمرة (حل سريع مكلف). 


٦‏ ان<۔۔۔۔۔سسسسسسسحہِ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

۳- اشتراك فريق ٦سیج|‏ مع المديرين التنفيذيين في تحدید وإزالة جذور مشاكل 
النسيج والثقوب بالقماش الخام وعيوب الصباغة والطباعة والبقع الزيتية والتي 
تظهر بالفحص الأولى والعيوب التي لا يمكن إصلاحها(الدرجة ). 

4- تم زيادة الكيلو خام عيب لمصنع المجموعة (إتك) من ٠٥‏ إلى .٠٠١‏ 

) تم إرسال تقارير متابعة مبكرة عن مستوى العيوب بالخام ( بالنسیج‎ -٥ 
وأسماء الموردين خارج الشركة وأن يطلب منهم ضرورة تخفيض هذا المستوى وإلا‎ 
› تم إنهاء التعامل ويسري ذلك على المصابغ » ويكون ذلك دوريًا وعلى فترات قصيرة‎ 
ويقوم‎ .. /٠٠١ ويكون مصدر ذلك كله نتائج الفحص الأولي الذي يتم بنسبة‎ 
بذلك مسؤول متابعة مشاريع ٦سیجم مع إدارة تخطيط ال خام من خلال المندوبين‎ 
المسؤولين عن متابعة جودة القماش الخام الوارد من الخارج.‎ 

5- تم عمل عقود جديدة بشروط جديدة متضمن إرتفاع جودة الخام مع 
موردين الخام الخارجيين . 

-V‏ عملیة القياسات وتقييم مستوى المعاب بالنسيج بأنواعه وبالمصبغة والطباعة 
والتطريز والبقع الزيتية والدرجة من ال حياكة والبواقي والفاقد والتائه عملية مستمرة. 

A‏ عمل تحليل إحصائى مسجل بالكمية لکل خطة بجميع مراحل إنتاجها ء 
وأن تكون عملية التحليل والتقييم واتخاذ الإجراءات الإصلاحية عملية مستمرة . 


د eae ee‏ 
۵۔ Control 4st pti‏ 
مقدمة : 
- لتحقيق مستوى ٦‏ سيج| للانحراف عن الشحن بنسبة مثوية أقل من ۹۰ 
نما يطلبه العميل . 


- للمحافظة على ما تم من نجاح بتنفيذ ما توصل إليه الفريق من فاعليات 
لإزالة جذور أسباب المشاكل بمرحلة التحسين. 


YYY 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


Six Sigma Way - DMAIC 
Project ( 1 C-2) 
Control 


) الفريق عمل قياسات للمطلوب تصدیرہ لکل خطة والمصدر الفعلي 
وحساب النسبة المثوية ورقم سیجم| للانحراف عن ۹۵ شحن » وذلك کل ٠١‏ 
يومًا بحيث يتم تحليل الانحراف عن المستهدف واتخاذ الإجراءات التصليحية 
المناسبة في حينها والجدول التالي يبين بعض من النتائجج : 
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طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستم Yv4 —————— Ü!‏ 


تأثر القياس كا هو واضح من النتائج بمرحلة الرقابة بارتفاع مستوى سيجا 
للانحراف عن تحقيق تسليم العميل ما لا يقل عن ۹۰ من احتياجاته من 
A‏ , سیج| بعدد فرص انحرافات ۳۳٠٠٠١‏ في المليون إلى رقم سيج ٦‏ بعدد 
فرص انحرافات صفر/ تقريباً (عدد فرص الانحرافات مع مستوى ٦‏ سیجم| هو 
۴٤‏ عيوب بالمليون) . 


HEE He EF 


YA.‏ طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


٠۔‏ تطبيق مشروع )3/1- (2A‏ سيجما تخفیض معدلات تواجد العيوب القابلة للإصلاح 
# تم تنفيذ منهجية re ٦‏ من خلال تنفيذ مشروع ٦‏ سيجا والآتي هو 
ملخص ما تم تنفيذه من خطوات. 


تعريف Define‏ 
ما شی المشكلة الأكثر أهمية؟ 
مقدمة : 
شركة القناع الذهبى من الشركات الواعدة فى تصدير الملابس الجاهزة الى أمريكا 
وأوروبا. 
توقيع اتفافیة الكويز والرغبة فى توسيع حجم النشاط دفع الشركة إلى التمسك 
بانتهاج أحدث الأساليب العلمية بالإدارة n‏ سیجم| والإسكوركارد ) . 
ظاهرة وجود عيوب يمكن إصلاحها أثبتتها عمليات الرقابة الإحصائية التي 
تتم بالشركة وأنها HE‏ مصنمًا خفيًا بالشركة بقلل من معدلات الإنتاج اليومي 
ويؤثر مباشرة على العميل بتسربها إلى المنتج النهائي وبالتالي كانت توجيهات الإدارة 
العليا لحل هذه المشكلة من خلال مشروع له أولوية وتم تكوين المشروع من خمسة 
أفراد هم علاقة بالمشكلة بالإضافة إلى قائد المشروع .. وتم مراجعة واعتماد وثيقة 
m‏ وع من راعى المشروع Champion‏ . 
الحالة النجارية : 
شركة القناع الذهبى تقوم بتصدير الملابس الجاهزة للخارج خاصة أمريكا 


وفرنسا بعقود محددة الكمية و ميعاد شحن بحددہ العميل و متفق عليه . 


YA 


طریق ٦‏ سیجما الربحیة والاستمرارية 

الشکلة : 

طلب العميل التزام الشركة بمواعيد الشحن المطلوبة ء وعمل برنامج متشدد 
للخصومات مما يستلزم ضرورة تنفیذ الخطة الزمنية لجميع مراحل الإنتاج بدقة 
وبدون حيود وبالتالى ضرورة التخلص من المصنع الخفي الذي Ha‏ (الإنتاج) 
بالإضافة إلى رصد تسرب التصاليح بالمنتج النهائي المعبأ وبواسطة مندوب العميل 
الخارجي 2 يؤثر على مستوى الحودة لمنتجات الشركة ۱ 

تكوين المجموعة : 

كلّف وتم اعتماد الأشخاص التاليين كمجموعة تحسین e‏ والعمل مع رؤسائهم 
لتوفير وقت لإنجاز العمل تم تقديره أربع عشرة ساعة شهرياً بمعدل Y‏ ساعة 
بالأسبوع ومضاعفة المدة لعملية التحليل » بواسطة راعى المشروع و هم : 


م . أسامة سليط قائد المشروع . 

السيد : حسين الغمرينى رئيس قسم صيانة . 

السيدة : نحمدہ حمود رئيس أقسام جودة حياكة . 

الآنسة : مها مصطفى رئيس قسم مشرفة الفحص النهائى . 
السيدة : ميرفت كمال رئيس قسم E‏ 

ال اوت الود رئيس قسم حياكة 

السيدة : عزة عبد ded‏ رئيس قسم التدريب على الحياكة 


هؤلاء الأشخاص كل واحد منهم مسؤول عن جزء من العملية » وبالتالي كمية 
التصليحات التى تنتج أثناء المراحل الإنتاجية : 

٭ السيدة : نحمده متحمود € وهى المسؤولة عن منع العيوب التى تحتاج الى 

٭ الآنسة : مها مصطفى › وه المشؤولة عن اکا ف ای وت یکن 
إصلاحها بمر حلة الفحص النهائي و إعادتہا للوصلاح . 


۲ ابلس سس طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

٭ السيدة : ثناء عبد المعبود » وهى المسؤولة عن تنفيذ الإنتاج طبقاً لاشتراطات 
العميل بالخط الذى تعمل به ومنع المعيب أثناء حدوثه . 

# الآنسة : عزة عبد الحميد وهى المسؤولة عن تدريب الحياكة بالشركة ورفع 
كفاءة العاملات. 

* السيدة : ميرفت كمال المسؤولة عن تعبئة المنتج المرسل للعميل. 

أبدى الكثير من أعضاء المجموعة eel‏ ليس لدہم وقت كاف للعمل مع 
المجموعة » وبالرغم من ذلك وف النهاية فان كل منهم كان مقتنعاً بأن حل هذه 
المشكلة سوف يكون مفیداً لزيادة إنتاجيتهم » ولقد قام راعى المشروع باعتماد توفير 
٤‏ ساعة شهرياً للمشروع خلال إجراءات مختلفة . 

٭ تخصيص وقت إضافي لأفراد المجموعة للمساعدة . 

٭ إعادة توزيع أو تفویض بعض المسؤوليات الهامة على آخرين من غير أعضاء 
المجموعة . 

تعدید هدف المشروع : 

بالرغم من أن مسؤولي ٦‏ سیجم| كان لديهم معلومات وفيرة لبيان و شرح أن 
هناك مشكلة خاصة بزيادة العيوب الممكن إصلاحها فإن مجموعة العمل الخاصة 
بالمشروع كانت تشعر أنها تحتاج إلى بيانات وحقائق لتؤكد فهمها لهدف المشروع. 

طلبت الإدارة العليا في الشركة من مجموعة العمل على تخفيض النسبة المئوية 
للعيرب الممكن إصلاحها c‏ وكانت المعلومات ا متاحة هى تسجيلات ما خرج من 
عيوب يومياً يمكن إصلاحها بمراحل الإنتاج بخرائط وتقارير الجودة . 

صوت العميل : 

من المناقشات التي تمت بخصوص هدف المشروع لأعضاء المجموعة مع الإدارة 
العليا ممثلة فى السيد الدكتور ر.م.أ بأنه و مهما كانت تكلفة هذه المشكلة op‏ العامل 


طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية YAY MÀ‏ 
الأكثر أ میة هو الإزعاج و عدم الرضا الذى يسببه تسرب هذه العيوب الممكن 
إصلاحها إلى العميل . وهذا هو السيب أن إدارة الشركة طلبت تخفيض لهذه . 
العيوب التى تتكرر كذلك تخفيض هذه العیوب سوف يخفض بوضوح تكلفة 
علاجها ويقلل من حجم المصنع الخفي وهذا هو العامل ذو ا مرتبة الثانية فى الأهمية 
بالنسبة للشركة . 

وثيقة التحسین باستخدام طريق ٦‏ سیجما : 

DMAIC Project charter work sheet. 
. )1١-7١ مبينة أهم البنود بالنموذج ا خاص بذلك و المرفق (شكل‎ 


Ê Xe e ê xt 


YA‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستهرارية 
Six Sigma Way - DMAIC ; NONE UN‏ 
رقم لسر DMAIC PROJECT CHARTER WORK SHEET :2A-3]T‏ 
عنوان المشروع : gel) : (Project Title;‏ المشروغ : Champion‏ 
نخفيض معدلات تواجد العيوب الممكن إصلاحها الأستاذ الدكتور : بهاء رأفت 
قائد الفريق : أسامة سليط Team leader‏ | فريق العمل Team members‏ 
الحالة التحارية : 


- حسين الغمريني (رئيس قسم الصيانة). 
Y‏ - نحمده حمود (رئيس أقسام جودة حياكة) . 
-Y‏ مها مصطفى (ريس قسم فحص نہائي). 
- ميرفت كيال (رئيس قسم تعبئة) . 

70 ثناء عبد المعيود (رئيس قسم حياكة). 
-٦‏ عزة عبد ا حمید (رئيس قسم تدريب). 
آفدف : tatement‏ 

اس 


سواہ و ح العيوب 

۶ نم 
عالية » ومستوى جودة أقل قد يؤثر على رضا 
العميل . 

:problem عرض مناسب فا‎ [UKN 
تواجد مصنع خفي لإصلاح العيوب بالشركة‎ 
يخفض من المعدلات الإنتاجية اليومية » وبالتالي‎ 
يعطل تحقيق الخطة الإنتاجية وعدم تسليمها في‎ 


؟- رقع رقم سیجما بمرحلة الفحص النهائي إلى ہت 


الميعاد وتكلفة إضافية على الشركة . ۰ Tead eic‏ 

Io TS - کے‎ ۱ CC 

إعادة تصليح تسبب رد سی لديه ویؤژیر - رفم رة E‏ = | للعمیل إ 

mm. prm 

مدى ا مشروع والعوائق والافتراضات : [ راد الغير ll‏ كين والتائرون باقر یع وخارج 
Project Scope‏ الشركة : Stakehplders‏ : 

خحارج الشركة بدءًا من توريد الحام والجاهز. EN‏ 

وداخل الشركة من القص حتى التعبئة . ا وق 


تعاني المجموعة من ضغط وعدم تواجد وقت كاف 
لدى أفرادها لمشروع ٦‏ سیجماء » تخصيص وقت لذلك 
حمع المعلومات والاجتماعات ٥‏ , ۳ ساعات Ge gl‏ 


خطة 34425 المسروع الأولية 
Preliminary Plan‏ تاریخ kisa‏ 
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Improve 


pull oe 
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شکل (۱۰-۳۰) 


. ا مدیرون والعاملون بالأقسام‎ - Y 


sedet 


متطلبات العميل بالمنتج النهائي المعبأ الجاهز لشحن والتي یتم التأكد منها بموجب تقریر المندوب الخارجي 


Measurments resulte Measurments resulte 


AQL SMPL 
Size 


SMPL Size 
حجم العينة‎ 


٦۹‏ طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


Measure „witi "‏ 
ما هو حجم المشكلة حالياً؟ 

مقدمة : 

تم تجميع البيانات عن ظواهر المشكلة حالياً ء وبالاستعانة بالتقارير الإحصائية 
اليومية التي تصدرها إدارة الجودة . 

تم قياس معدلات العيوب القابلة للوصلاح من الحياكة والفحص النهائي 
والمكوى والتعبئة وتقرير ا مندوب ا لخارجي. 

ej‏ بد کے 
Six Sigma Way - DMAIC‏ 


Project ( 1 C-2 ) 
Control 


(V -Y Y) شکل‎ 


طریق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية YAN‏ 


قياس العيوب القابلة للإصلاح طبقًا لتقرير المندوب الخارجي 


s قطم خالیة‎ La ahs 
cada ا للتصاليح‎ MH P ape رقم الخطة | عدد العينة‎ 
اكتشفث من العيوب‎ 
Ysa ٠ 


تی oo‏ لم 


کے کسی کے سپ 


ey ie reo PF rr لسن‎ o |r mi, ہس‎ 2 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ۹ 


Six Sigma WAY - DMAIC 
Project 2A - 341 ` 


Analyze 
Analyze التحليل‎ .Y 
` Why It is happening? € ماذا تحدث الشکلة‎ 
What are the vital root causes ? ما هي جذور أسباب المشكلة الأكثر تأثيرًا ؟‎ 


مقدمة : | 
قامت المجموعة بتفريغ ما في عقوها من اقتراحات عن أسباب حدوث المشكلة 

وذلك بعمل Brain Storming‏ ثم بعد ذلك قامت بتصنيف الفروض وتنظيمها 
ورسمت دياجرام السبب والتأثير .. 

أرادت المجموعة أن تتعرف عن أسباب المشكلة الحقيقية » وذلك باختبار هذه 
الفروض باستخدام التجربة على الواقع ... | 

قامت المجموعة بتحديد جذر المشكلة الأكثر تأثيرا على حدوثها باستخدام 
مصفوفة الاختيار ولقد تم تنفيذ هذه الفاعليات » وبغرض استبعاد أي جذور ذات 
تأثير ضعیف على حدوثها وذلك باستخدام المعلومات والحقائق والمنطق ا لماح 
وبالتجربة العملية المصغرة .... Pilot test‏ | ۱ 

قارع السوضة يد ذو ue‏ الأكر عل تحدوث المشكلة a‏ بين 
بدائل متعددة باستخدام مصفوفة الاختيار ( C Selection Matrix‏ كما سبق 
ذكره. ۱ 


E Sie جد جا‎ E 


B.S 
- 


ما هى أسباب عيوب الفارماتورة ` 
Xo]‏ : صبحي .. عدم مهارة العاملة f‏ 


السيدة : olo]‏ .. نسيان مرحلة فارماتورة بالقطعة . 

السيد : أسامة صالح .. سنان الماكينة تكون عالية . 

السيد : هيثم .. Pass‏ . 

السيد : سيد شهاب .. عالى وواطي فى الأورلية . 

السيد : هاني .. عدم تثبيت العاملة على مرحلة . 

الآنسة : منى أحمد .. عدم الاهتام بالمرحلة و وضع عاملين يمهارة منخفضة . 

الآنسة : شیماء مسعد .. كير الإنتاج على هذه المرحلة . 

السيدة : وفاء حلواني .. عدم تقييم مهارة العاملين على المرحلة حتى یتم 
۷ للدريه:: 

السيدة : وفاء عسكر .. عدم الاہتمام بالمرحلة على أساس Ul‏ مرحلة بسيطة . 

السيدة : جليلة .. عدم مراقبة المرحلة من قبل أفراد الجودة . 

الآنسة : سهام نجم .. عدم تثبيت العاملة على المرحلة . 

الآنسة : شيماء عبد الفتاح .. عدم وضع العامل المناسب بالمكان المناسب . 

السيد : جمعة .. عدم فهم العاملة لأهمية المرحلة . 

م . أسامة .. عدم تقييم العاملات بشكل مستمر و تدريب العاملة الضعيفة . 


السید : صبحي .. سرعة دوران العمالة بالمصنع ما يؤدى الى ضعف المهارات . 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارة ——————— vay‏ 
السيدة : إیمان .. اعتقاد خاطئ بتفاهة المرحلة مع عدم الاهتام . 
السيد : أسامة .. تراكم الشغل على المرحلة . 
السيد : هيثم .. Pass‏ . 
السيد : سيد شهاب .. Pass‏ . 
السيد : هاني .. Pass‏ . 
الآنسة : منى .. قص الفارماتورة أثناء التشطيب . 
الآنسة : شياء مسعد .. عدم الصيانة الدورية للماکینات . 
السيدة : وفاء حلواني .. الضغط على عاملي التشغيل لتحقيق إنتاجية كبيرة على 
حساب الحودة . 
السيدة : وفاء عسكر .. عطل في الماكينة . 
السيدة : جليلة .. Pass‏ . 
الآنسة : سهام نجم .. Pass‏ . 
الآنسة : شیماء عبد الفتاح .. طلب إنتاج كبير من المرحلة كذلك عدم ثبات 
العاملة على المرحلة . 
السيد : جمعة .. Pass‏ . 
م. أسامة : Pass‏ . 


EEE 


۲۹۲ طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


أسباب عيوب أورلية الذيل ( مفوت — مسقط — مقصوص ( 
أورلية مفوت : 
السيدة : نحمده .. عرض غرزة سد الجنب . 


السيدة : ثناء .. عيب بالماكينة . 

السيدة : ميرفت .. Pass‏ 

الآنسة : مها .. قلة خبرة و مهارة العاملة المساعدة  .‏ 

م : أسامة .. الخیط سميك و به عقد . 

م. أشرف .. استعمال إبر رفيعة أكثر من اللازم يؤدى للتفويت . 
السيدة : نحمده .. Pass‏ 

السيدة : ثناء .. عدم تناسب سمك الخيوط مع سمك الإبر . 

اذا يحدث أورلية مسقط ؟ 

السيدة : نحمدہ .. عدم ضبط ال جنب من أسفل . 

السيدة : ثناء .. عدم تغذیة العاملة للٹنی داخل المسطرة بطريقة سليمة . 
م. أشرف .. عدم تجهيز ا ماکینة ال حید أثناء حياكة الأقمشة المطاطية . 
سم eal‏ العاملة أثناء الشغل . 

السئيدة : ثناءب سکیة التغريكى للاكيتة الآوتوقاتيك تست العیت: 
اي و 
ما هو سبب الأورليه المقصوص x Š‏ 

السيدة : ثناء .. عدم جودة بنات التشطيب فى تأدية عملهم . 


طريق ٦‏ سيجما الربحیة والاستمرارية var‏ 
الآنسة : مها .. عدم ضبط قفلة الأورلية مع بعضها . 

ما سبب حدوت عيوب الأوفر ر المفوت م ؟ 

age Sa ددعف سم الاکن‎ t ides 


السيدة : ثناء .. عدم وضع الراقين الأوفر على بعض . 


السيدة : ميرفت .. سرعة الإنتاج . | 

رغاس عد cuo tolo‏ انراق الامش dle Y‏ اطری. | 

م . أشرف .. خطأ فى لضمة الماكينة . 

الآنسة : مها .. إ مال عمال الصيانة فى تصليح الماكينات . 

السيدة : نحمده .. عدم وجود ضمير أثناء الشغل . 

السيدة : ثناء .. عدم حرص العاملة على تطبيق الراقين جيداً فى المراحل الطويلة . 

السيدة : ميرفت .. عدم ضبط ا حانبين . 

م . أسامة .. Pass‏ . 

الأنسه : مها .. Pass‏ , | 

السيدة : عزة .. يجب أن يسبق الراق الأسفل عن الراق العلوى ١‏ مم حتی 
يكون ظاهر للعاملة أثناء طى الراقين و نزول سكينة الأوفر عليها . 


ما هو سبب تغيير المقاس ؟ 
السيدة : نحمده .. عدم وجود ضمير للعاملات . 


السيدة : ثناء .. وجود أكثر من مقاس بالباكية الواحدة . 
السيدة : ميرفت .. عدم اهتام العاملة بتكت المقاس . 
م . أسامة .. عاملة التكيت أمية لا تقرأو لا تكتب . 


۹٤‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
م . شرف .. عدم دراية أفراد الفحص الأولى و عدم مهارة كافية للإحساس 


بالاختلاف . 


الآنسة : مها .. الغسيل للاتساخات بالغسالة يسبب انكماشًا وتغييرًا خاصة 
الأيض . 

السيدة : نحمدہ .. عدم استبعاد عاملات الفحص النهائي أثناء الفرز القطع 

السيدة : ثناء .. تبقى التكيت على الماكينة ل إستيل خطأ يؤدى إلى تغيير المقاس . 

السيدة : ميرفت .. Pass‏ 

م . أشرف .. عيوب فى فرد القماش أثناء الفرش . 

الآنسة : مھا .. Pass‏ 

السيدة : ثناء .. وجود اختلاف فی عروض أثواب القماش . 

السيدة : ميرفت .. سوء الفرش للفرشة قبل القص . 

ما سبب تکون الشريط المفوت ؟ 

السيدة : نحمده .. سوء تصليح الماكينة . 


السيدة : ثناء .. عدم خبرة مساعدة DUSU‏ بجودة الشريط . 
السيدة : ميرفت .. سرعة الإنتاج . 

م . أسامة .. Pass‏ 

م . أشرف .. عدم تجانس عرض الشريط و خطأ العاملة فى شده . 
الآنسة : مها .. „Pass‏ 


السيدة : نحمده .. تفويت بسبب الإبر . 


nuy‏ قوط ایت 
السيدة : ميرفت .. .Pass‏ 
5 . أسامة .. „Pass‏ 
التزام العاملة بتنية وضعه فى اتجاه سير ا اکینة . 
الآنسة: مها .. تباطؤ عمال الصيانة فى إصلاح الماكينة . 
م. أشرف .. وجود خامة تكيت زيادة عن اللازم . 
السيدة : عزة .. عدم تجانس عرض الشريط و عدم ثبات مسار الفولدر . 
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۹۷ ————À سيجما الربحية والاستمرارية‎ ٦ طریق‎ 
Six Sigma WAY - Project 24-31 


Test hypothesis 92453 اختبار‎ 

قد یکون حدوث عیب التفويت فى غرز الأورلية بسبب LSU‏ غير السليمة: 

) قطعة ( رشا عصام‎ 7١ قطعة على ماكينة أورلية وتم اكتشاف‎ ٠٥ تم عمل‎ -١ 
| . م٥٤ تفويت بسبة‎ 

۲- تم عمل تجربة أخرى على ماكينة أخرى ؛ وتم اكتشاف Yo‏ عيب تفويت 
بنسبة 6۰ ) هالة خليفة ) . 

c تم عمل إصلاح للماكينتين » وتم تكرار التجربة على نفس العاملتين‎ -Y 
وبنفس الماكينتين وم يكتشف على الماكينة الأولى أي عيب : أما الأخرى اكتشف‎ 
. / 7 عيب تفويت واحد بنسبة‎ 

النظرية صحيحة . 


جذورالمشكلة الأكثر تأثيرا على حدوثها 


agar .ورس‎ a 


۱ 
s‏ — عدم مراعاة العاملة أن یسبق الراق 
قد تہ کے 


ETIN 


ii‏ معد co‏ وف i> Ll‏ من نظام TER p‏ لزيادة جودتہا يحتاج 


إلى تطوير . 
زيادة کے ET‏ اج من 


إهمال عاملات Audit‏ . 


(v: — Y) شکل‎ 


٦ 


Six Sigma WAY - DMAIC - Project 2A — 3/1 


Improve النحسین‎ + 


مقدمة : 

-١‏ قام الفريق بعمل مصفوفات اختیار بوضع معايير معينة للوصول للحل 
الأمثل لإزالة جذور أسباب المشكلة. 

۲- تم اختیار البديل الأمثل الذي له أكبر رقم أسكور لکل جذر . 

۳- قام الفريق بعمل تجربة Pilot‏ على ا لخطوط الإنتاجية لإزالة هذا العیب ؛ 
وتجربة الحلول على نطاق محدود . 

٤‏ - بعد التأكد من جدوى الحلول » قام الفريق بتطبيقها على النطاق الكامل. 


Aene eue 


العيب : أورلية الذيل المفوت 
مصفوفة لتحديد اختیار الحل الأمثل لعلاج مشكلة ظهور أورلية الذيل المفوت 
خيارات الحل الکن | 
عناصر تقييم الحلول الممكنة الفحص الدوري والتاکد من | تدريب عاملات رقابة /تقييم مستمر/ | 
سلامة ماكينة الأورلية تعريس والتسطيب : شش | تدريب عاملات الأورلية | 


مبادرات التحسين التي توصل إليها الفريق 
لرفع رقم سيجما لمعدلات العيوب القابلة للإصلاح 

: الفارماشورة‎ -١ 

- يتم التنبيه على عاملات مرحلة أوفر ما قبل الفارماتورة بمراعاة في كل وقت 
تطبيق الراق الأول مع الراق الثاني بالتساوي بدون فرق . 

- يتم بواسطة مشرفي جودة ا خطوط تمثيل العینات من مرحلة أوفر ما قبل 
الفارماتورة .. على فترات ممثلة لليوم كله وتسجل بكارتة العاملة . 

- یتم تقييم يومي للعاملة OU‏ مستوى أدائها . 

- في حالة أن التقيبم يدل أنه معدلات عيوب العاملة عالية يتم تدريبها . 

- عملية التقييم والتدريب عملية مستمرة . 

- مشرفة إنتاج الخط مسؤولة عن التأكد من انخفاض مستوى عيوب العاملة 
الضعيفة بمرحلة أوفر ما قبل الفارماتورة . 

: مقاس الخطأ‎ Y 

- مشرفة الخط لا تسمح بتواجد عاملة أمية لا تقرأ بمرحلة تركيب التکت — 
وفي حالة عدم إمكان ذلك يتم تخصيص عاملة متعلمة تقوم بتجهيز كل باكية 
بالتكت الصحيح .. 

- یتم بواسطة مشرفي الجودة أخذ عينات من مرحلة تركيب التكت على فترات 
تغطي اليوم كله للتأكد من سلامة التکت واتخاذ إجراءات إصلاحية مناسبة . 

- يتم كتابة نتائج فحص هذه العینات بكارتة العاملة . 

- يتم بنهاية كل يوم عمل تقييم لمستوى أخطاء العاملة . 

- في حالة اكتشاف مستوى Uie‏ للأخطاء فإن هذه العاملة تخضع للتدريب أو 
تنقل لمرحلة أخرى . 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ا 

- عملية التقييم والتدریب مستمرة . 

- لا يسمح كمبدأ بتعیین عاملة أمية إلا في حالة الضرورة (Je‏ أن تعمل هذه العاملة 
على المراحل الأخرى الماهرة فيها - ولا يسمح ها بالعمل بمرحلة المقاس الخطأ . 

: الشريط المفوت‎ .Y 

- يجب أن يتأكد مشرف جودة الخط من تساوي عرض الشريط . 

- تسرع مشرفة إنتاج الخط من التأكد من التساوي . 

- تتم عمليات التقييم والتدریب المستمرة مثل ما سبق . 

+ أورلية الذيل المفوت : 

- يتم فحص أول مس قطع على الماكينة من حيث تفويت الأورلية . 

- في حالة بيان أن هناك تفويتا يستدعى فني الصيانة للإصلاح . 

- يتم تكرار عملية الفحص بعد إصلاح ESU‏ 

- هذه العمليات روتینیة ومستمرة . 

: أوفر المفوت‎ o 

- يتم التنبيه على جميع عاملات الأوفر بأن يسبق الراق الأسفل الراق العلوي ١‏ مم. 

- يتم من قبل مشرفة الإنتاج متابعة هذا أثناء عملية التشغيل . 

- تقوم مشرفة الجودة أيضا بالتأكد من ذلك . 

- يتم تمثيل عینات خلال اليوم من هذه المرحلة وتسجل معدلات العیوب 
بكارتة العاملة . 

- يتم تقييم العاملات وترسل العاملة الضعيفة للتدريب . 


- عملية التقييم والتدريب مستمرة . 


دیاجرام السجرة لعلاج مشكلة العیوب القابلة للإصلاح 
Tree Diagram Remedy for Repairs‏ 


تطبيق الراق الأول مع 
الراق الشاني بالنسساوي 
بدون فرق في مرحلة أوفر 
ما قبل الفارماتورة. 


اختیسار عساملات تفرأ 
وماهرات للمرحلة مع 
التقييم والتدريب وتجهيز 
عاملة أورلية عند الضرورة 


armá)‏ الدوري والتأكد 
سرعة إصلاحها. 


رفع مهارة العاملة بالتدریب إذا 
لزم الأمر بحيث يسبق الراق 
الأسقل الراق العلوي ١‏ مم 


عاملة الماكينسة بمصدلات جودتها بشكل ماكينات الحباكة نحو المزيد 
بالحافز الشهري . مكتوب وبنسبة مثوية محددةۃ من الجودة . 


أكبر من ۳ أخطاء عاملات الحياكةوالندريب رفع أداء عاملة الماكينة . 


+ میادرات أخرى. عند الحاجة 


m‏ 7 أداء عاملات التشطيب 

Du 2, 5 ape 
1 للعاملات بواسطة رئيسة‎ 
الف‎ Audit القسم ومسؤولین‎ 


شکل (۱۰-۳۸) 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية س ب Y , Y‏ 


نخفيض معدلات التصاليح 
ه Control &t J‏ 

منع المشكلة أن تحدث مرة أخرى The problem does not reoccur.‏ 

تم تجميع بيانات عن النتائج بعد تنفيذ عملية التحسين بغرض ا تابعة والرقابة 
وإتخاذ إجراءات إصلاحية . 

بيانات يومية عن معدلات هذه العيوب بالحياكة وبالفحص النهائي c‏ والمكوى 
(مع تحديد هذه المعدلات للشريط المفوت - تغيير مقاس - أوفر مفوت - عيوب 
أورلية الذيل والفارماتورة ) . 

وتؤخذ نتائج تحلیل البيانات لمعرفة نقاط القصور والعمل على علاجها . 

عمل تقارير دورية لمعرفة رقم سيج للانحراف للعيوب القابلة للوصلاح التي 
يكتشفها مندوب العميل. 

حساب رقم سيج / DPMO‏ أسبوعيا ومقارنتها بالمستهدف وتحديد الفجوة 
ومعالحة مواطن القصور ميدانيا وللحفاظ على ما تحقق من نجاح . 

مراجعة حجم الفجوة بين أهداف المشروع وماتم التوصل إليه أسبوعيا 
وشهريا وبكل ريع سنة وأخذا الإجراءات اللازمة ملع حدوث أي انحراف. 

تدریب أصحاب العمليات التي يتم بها التحسین على الأسلوب الأمثل لتنفيذ 
هذا التحسين بأعلى كفاءة أداء قبل استلامهم لمهام التنفيذ » والتي توصلهم لتنفيذ 


أهداف المشروع بدون انحراف. 


ISI 


Y ° 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


تتیجة تنفيذ الشروع 
تأثر القياس كما هو واضح من النتائج بمرحلة الرقابة بارتفاع مستوى سیجم| 
للعیوب القابلة للإصلاح التي تظهر بمرحلة الفحص النهائي من )61 (Y,‏ سيجا 
بعدد فرص عيوب في المليون (۲۲۰۰۰) إلى مستوى سیج| (Y, A)‏ بعدد فرص 
انحراف با لملیون (۷۰۰۰) على آخر قياس كا تحسن معدلات ظهور العيوب القابلة 
للإصلاح أيضًا بانخفاضها من 17597 في المليون برقم سیجما 4 ؟ و" إلى ۸۰ في 
المليون برقم سيجا ٥,۳۷‏ . بآخر قياس وذلك من واقع تقارير فحص العميل . 


3e Se dele 


: سيجما — تخفيض معدلات البقع الزيتية‎ (2B -3/2) تطبيق مشروع‎ 4-٠ 

# تم تنفيذ منهجية ٦سیجم|‏ من خلال تنفيذ مشروع ٦‏ سيج والآتي هو ملخص لا تم 
تنفيذه من خطوات. | 

Define ca js ^ 

(ما هي المشكلة الأكثر أهمية؟ ( What is Important?‏ 

مقدمة : 

ظاهرة ظهور بقع زيتية على منتج المصنع بشركة القناع خلال مراحل إنتاجه 
ظاهرة أثبتتها عمليات الرقابة الإحصائية اليومية التي تتم بالشركة على أساس Lef‏ 
تمثل تكلفة وخفض للإنتاجية النمطية من جهة علاوة على تأثيرها مباشرة على 
رضاء العميل بتسرببها مع المنتج النهائي ا مرسل إليه وما يمثل تہدیدا لإستراتيجية 
الشركة التي تتبنى هدف الرضاء الكامل لعملائها وبالتالی كانت توجيهات الإدارة 
العليا للمسؤولين عن برامج ٦‏ سيجما بالشركة لحل هذه المشكلة من خلال مشروع 
له أولوية ولقد تم بناء على ذلك تشكيل أفراد فريق المشروع من خمسة أفراد هم 
علاقة بالمشكلة بالإضافة إلى قائد المشروع » وتم مراجعة واعتماد وثيقة المشروع من 
راعي المشروع Champion‏ وهو في نفس الوقت رئيس مجلس الإدارة . 

الحالة التجارية : 

النصيب الأكبر من مبيعات شركة القناع هو التصدير لأمريكا وأوربا ( فرنسا- 
إسبانيا ....إلخ ) .. وبالتالی مسألة الجودة العالية ورضا العميل تمثل مسائل أساسية 
للشركة حتى تتمكن من الحفاظ على العملاء الحاليين وكسب عملاء آخرين › 
كانت أهمية منع ظهور أي بقع زيتية على ا متج المصدر هدف أول لفرت 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
طریق ٦‏ سيجما ‏ دمايك 
وثيقة عمل المشروع : 
عنوان المشروع : Project Title;‏ : 
دخفيض معدلات البقع الريتية 
الحالة التحارية Business Case‏ 
تكلفة مواد ووقت عند إزالة البقع على الشركة . 
مستوى جودة أقل بظهور البقع يؤثر على قناعة 
العميل . 


المشكلة/ عرض مناسب ها : 


١‏ - تسرب بقع زيتية على المنتج المرسل للعميل 
يسيب عدم رضاه . 

-Y‏ اكتشاف بقع زيتية على المنتج تحت التشغيل 
يعر قل سرعة السريان الإنتاجي المطلوب . 

. تكلغة مواد إزالة ووقت لا ضرورة هما‎ - Y 


مدى المشروع والعوائق والافتراضات : 
Project Scope‏ 

خارج الشركة بد٤امن e‏ الخام والجاهز e‏ 
وداخل الشركة من القص حتى التعبئة . 
تعاني المجموعة من ضغط وعدم تواجد وقت كاف 
لدی أفرادها لمشروع ٦‏ سيج ء تخصيص وقت لذلك 
لجمع المعلومات والاجتماعات ۳,٥‏ ساعة أسبوعيًا . 

da?‏ تنفيذ pg pall‏ الأولية 


Preliminary Plan 
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0 


Define 
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Analyze 
Improve 
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ompletion اکتمال امش وع‎ 


à 
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e 
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DMAIC PROJECT CHARTER WORK SHEET 


Champion  : المشروع‎ gel; 
Cà) sig : الأستاذ الدكتور‎ 
Team Members فریق العمل:‎ 
project leader أسامة سليط (قائد المشروع)‎ 
حسين الغمريني (رئيس قسم الصيانة).‎ -١ 
تحمدہ حمود (رئيس أقسام جودة حياكة).‎ — Y 
مها مصطفى (ریس قسم فحص نائي).‎ - Y 
ميرفت كيال (رئيس قسم تعبئة).‎ - 
۔۔ ناء عبد المعيود (رئيس قسم حیاكة).‎ ٥ 
tatement : المغدف‎ 


١‏ - رفع رقم سیجم| للفحص qoM‏ إلى 


DPMO 

Y‏ 7 رفع رقم سيج| للفحص التهائي إلى 
DPMO‏ 

=Y‏ رفع رقم سيجما مكوى وتعيئة إلى 
DPMO‏ 

-٤‏ رفع رقم سيجا فحص للمندوب 
DPMO‏ الخارجي إلى 

الأفراد الغير المشتركين وا متاثرون بنتائج المشروع: 

. :Stakehplders 

١ذ-‏ ا مدیرون والعاملون بالاقسام . 

. العملاء‎ - Y 

ç الموردون‎ -Y 


التاريخ 


)1١-40( شكل‎ 


Six Sigma WAY- DMAIC 
Project 2B-3/2 
Measure. 


القیاس 
What is happening currently?‏ 

: Adda 

قامت المجموعة بعمليات قياس دقيقة لمعدلات ظهور البقع الزيتية وبالمراحل 
التالية : 

٭ الفحص الأولي . 

٭ الفحص النهائي 

٭ المكوى والتعبئة . 

٭ بالمنتج النهائي المعبأ المرسل للعميل . 

وذلك للوقوف تماما على حجم المشكلة وبمراحلها المختلفة . 

قررت المجموعة أنه يمكن باطمثنان تركيز الاهتمام إلى قياس بقع الزيت التي 
تظهر بالمراحل الإنتاجية المتعاقبة على المنتج بعالية وذلك للوقوف تماما على رقم 
les‏ وفرص تواجد العيوب بالمليون .. ہما فيها قياس البقع الزيتية التي يكتشقها 
مندوب العميل أثناء فحص الطلبية قبل شحنها ء عل بأن هذا قياس مهم لأنه يعبر 
عن مستوى الجودة في المنتج المرسل للعميل c‏ ويعكس مستوى الجودة بالمراحل 
الإنتاجية كلها . 


تخفيض معدلات البقع الزيتية 
رقم الخطة Ayet‏ فرنسا 


سس سے 


Oi شكل‎ 


نتائج القياس بمرحلة الفحص النهائي ر١٠٠‏ فحص — إنتاج) 


f" YA 


)۱۰-٤۲( Js 


Six Sigma WAY- DMAIC 
Project 2B 
Measure: 


نتائج القياس بمرحلة المكوى ¿Lala‏ 
رقم الخطة  ١٠١*7١١‏ فرنسا. 
عدد الخطة A‏ 
عدد القص  ۲٢٢٥٢٢‏ 
عدد بقع الزيت المكتشفة من مرحلة المكوى والتعبئة - ١١‏ 
/ للبقع الزيتية ٠,9 ء٠١ x ۱١/۲٥١١‏ / 
رقم É, \ lem‏ 


£AVA DPMO 


Yy‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


نج قياس المنتج المصدر اعتمادا على قياسات الندوب الخارجي 


٥ Yes Y اس‎ 


(Y: - EY) شکل‎ | 


طریق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية , 


٢۔‏ التحليل 
نتخفيض معدلات ظهور البقع الريتية 

مقدمة: 

قامت المجموعة بتجمیع المزيد من المعلومات وإخمراج ما فی عقول الفريق 
بالنسبة للمشكلة وإشراك جموعات أخرى هامه بالشركة ثم قامت بتصنيف 
أسباب المشكلة لما تم «xe‏ من عملية Brain Storming‏ واستبعاد الأسباب 
قليلة الأهمية وعمل دياجرام السبب والتأثير Cause and effect‏ ثم قامت 
باختبار الفروض الأكثر تأثيرًا المهمة لمعرفة حجم تأثيرها على المشكلة تجريبيا 
وإحصائيا ومنطقیا ء وأثناء عملها هذا قامت المجموعة باستنباط فروض جديدة 
وقامت باختيارها كما سبق . كما استخدمت مصفوفات الاختیار في الوقوف على 
حجم السبب والوصول إلى الجذر الأكبر Vital‏ لأسباب حدوث المشكلة . 


3t je nee stt 
! ما هي أسباب تکون البقع الريتية‎ 
. السید : صبحی .. الأکل فی الصالات‎ 


السيدة : إیمان .. خلل میکانیکی أدى إلى تسرب الزيت من ا اکینات . 
السید : أسامة .. ترك الشغل بجوار ا اکینة . 

السيد : هيشم .. عدم تغطية الشغل . 

السید : السيد شهاب .. تغيير زیت للماکینات أثناء الشغل . 

السيد : هانى .. نقل الشغل من مرحلة إلى مرحلة مع عدم ربط الباكية . 


الآنسة : منى .. تواجد بقع بالقماش ا حام قبل الصباغة . 


m ٤‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
الآنسة : شياء عبد الفتاح .. تواجد بقع زيتية على أثواب القماش الجاهز من 
المصبغة نفسها . 
السيدة : وفاء حلوانى .. عدم تنظيف الماكينات بصفة دورية . 
السيدة : وفاء عسكر .. خلل ميكانيكى بالماكينة . 
السيدة : جليلة .. تصليح الماكينات أثناء الشغل . 
الأنسة : سهام نجم .. عدم غسيل أيدى العمال بعد الأكل . 
الآنسة : شيماء .. عدم تقارب مراحل التشغيل المتتالية مع بعضها و عدم تنظيم 


السيد : جمعة .. عدم مسح الماكينات قبل بداية التشغيل . 

م . أسامة .. عدم الإصلاح السريع لعطل الماكينة التى تسرب زيت منها وعدم 
وجود نظام مستديم لذلك . 

السيد : صبحي .. Pass‏ . 

. Pass .. oll : السيدة‎ 

السيد : أسامة صالح .. اللامبالاة لأفراد الصيانة . 

السيد : هيثم .. وقوع قطع أثناء التعريش على الأرض بدون امتمام سن 
العاملات . 

السيد : سيد شھاب .. Pass‏ . 

السيد : هانى .. عدم وضع أفراد الجودة قطع قماش تحت دواسة الماكينة بعد 
انتهاء العمل للوقوف على الماكينة التي تسرب Gj‏ وإحضار فني لإصلاحها . 

الآنسة : منى أحمد .. عدم فحص الأثواب بطريقة جيدة قبل القص مع استبعاد 
الأثواب التي بها بقع زیت لتنظيفها 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية سسس ٥‏ ۳۱ 

السيدة : وفاء حلواني JAYI..‏ من عاملات التشغيل فى الإبلاغ السريع عن 
أعطال تسرب الزيت حتى يحققوا الإنتاجية المطلوبة منهم . 

السيدة : وفاء عسكر .. Pass‏ . 

السيدة : جليلة .. 2358 . 

الآنسة : سهام نجم .. عدم فحص القماش الخام واستبعاد وتنظيف ما به من 
زيت قبل الصباغة . 

الآنسة : شیاء .. قلة الضمير لدى المساعدين . 

السيد : جمعة .. عدم تغطية الشغل بنهاية اليوم . 

السيد : هيثم .. بالنسبة للشغل الأبيض لا ينقل على الماكينات بالأكياس . 
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اختبار الفروص : 

٭ قد يكون الخلل الميكانيكى ببعض الماكينات يسبب تسرب الزيت مسن دورة 
تزييت الإبرة والأجزاء المتحركة ما يتسبب فى ظهور بقع زيتية على القطعة. 

تم عملية بحث لتحديد الماكينات المسربة زیت بخطوط الإنتاج » وذلك 
بوسائل عديدة معروفة » وتم تسجيل رقم الماكينات ونوعها c‏ والكشف عن أسباب 
التسريب » فوجد أن الغالبية منها بسبب عيوب في جلب عمود الإبرة أي خلل 
ميكانيكي. 

النظرية : صحيحة ويعتبر هذا الفرض جذرًا للمشكلة . 
3e x iex‏ 
جذور أسباب المشكلة ر الفروض التي تم إثباتها) 

١‏ - عدم تواجد نقطة رقابة جودة على الزيت بالقماش الخام. 

-Y‏ ضعف الصيانة الإصلاحية » وعدم تواجد تعاون منمط بين المسؤولين عن 
الصيانة والجودة والإنتاج للاكتشاف السريع للماکینات المسربة زيتا وتحديد أسباب 
التسريب وعلاجها. 

۳- عدم توفير قطع الغيار للماکینات بالسرعة الكافية. 

5 - عدم تؤاجد کارتة صيانة تاريخية لكل ماكينة. 

-٥‏ عدم تواجد برنامج للصيانة الوقائية المخططة للماکینات. 

-٦‏ تسرب قطع عليها بقع زيتية من مراحل الفحص الأولي والنهائي للمراحل 
التالية (الحياكة - المكوى) على الترتيب وممكن أن تتسرب للمنتج الذي يسلم 
للعميل . 
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Six Sigma Way — DMAIC‏ 


Project 2B-3/2 
Improve 


+ التحسين 

٭ فاعليات التحسین المطلوبة التالية مرتبة تنازليًا طبقا لدرجة تأثيرهاء قامت 
المحموعة بتنفيذ الفاعیات التالية : 

١‏ - ربط حوافز فني الصيانة بسرعة الإصلاح للماکینات ونسبة الأعطال. 

-Y‏ عمل كارتة صيانة تاريخية لكل ماكينة وبرنامج صيانة LSU y‏ خططة لجميع 
cU SUI‏ 

-Y‏ إصلاح سریع ‏ حمیع الماكينات ا مسربة للزيت بعد حصرها والكشف عليها 
وتوفير قطيع الغيار لها بكل سرعة وفاعلية تمكنة. 

4 - وضع نقطة رقابة لمنع بقع الزیت من الظهور على القماش الخام «aU,‏ 
وني حالة اكتشافه على الخام يصنف ويطلب من المصابغ إزالته. 

-٥‏ التأكد من عدم تسرب القطع التي يظهر بها بقع زيتية من مراحل الفحص 
الأولي والنهائي إلى المراحل التالية (حياكة والمكوى على الترتيب). 


وش 


برنامج إزالة البقع الرينية 
من على الج خلال مراحل الإنناج 


Tree Diagram Remedy for Oil stains 


مسؤولة إدارة الجودة مع البقع الزينية أثناء التنبيه على المسؤولِينْ عن 


الخام ومصابغ ALH‏ المصابغ عن أبةبقع بمراقبة ومنع الزيت 
منع الزیت. لإزالتها بمصانع eH‏ وال إناهز 


عاملة الماكينة p‏ 
الصيانة عند اكتشاف 


I ei Jo iuba مشرف الخسط بسإبلاغ‎ 


تکلیصسف صسلا العملیسسة 
Process owners‏ سن 
أعضاء الفريق بالننفیذ والمتابعة 
والتسحبل. 


أي نسریب . الإبرةالحاري 
است رادها 


وضع قطعة قياش على i‏ 
دواسة الإبرةآخر البحث المكثف حتى 
الوردية وا تابعة باليوم الوصسول لتصتيع 
NI‏ ا حلب الصالحة بورش 
حلیة وبسعر مناسب . 


یو سد معي 
حدود الفترة المخططة 
لعملية التحسين 
بالمشروع . 


ريط حافز فنبي الصيانة 
بالحالسةالفنية 
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طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


عمل تحليل دوري تخصيص الصسيانة 
ae‏ —— بمسؤولة كاملة من 
بالكارنة واتخاذ استيفاء ملعومات 
القرارات المناسبة. | الكارت أول بأول . 


عمل برنامج 


عمل تحلیل بعد ستة أشهر 


Z 2‏ الوفائية 
من التنفيسذ اعتهادًا على T‏ مهام تشي i ing‏ 
ااضارت انضارعی اروف NERA‏ سا 
0 ات ےت Maintenance‏ 
من تنفيذ البرنامج. Diagram‏ 


i S e‏ تکثیف المراقبة الفنية على 
3 " حلة الفحص الا 

5 7 مر الفحص الايل 

N‏ ماح P‏ للتأكك مر تسرب 

فحصھا وفي حالة تواجد بة من عدم سرب 
3 حلة الثالیة 

زيت يتم إرجساع الباكية عيوب للمرحلة انال 

لإعادة فحصه. (للحیاكة). 


یقوم مدير الجودة مسؤولية مشرف 
بعمل دراسة مقارنة الجسودة الرقابة 


للتأكد من انخفاض والتاكقدمن 
بقع الزيت المتسربة. تنفيذ هله المهمة 


nme 
مرحلة الفحص النهائي‎ 
للمرحلة التالیة (المكوى).‎ 


مسؤولیة مشرف 
الحسودة الرقابة 
و التأكقد مسن 
lis‏ هله المهمة 


يقوم مدير الجسودة 
بعمل دراسة مقارنة 


للتاکد من انخفاض 
بقع الزیت المتسربة. 


تابح شکل (e-ta)‏ 


م الرقابة 
منع جذور ASA‏ من الظهور مرة أخرى 

قامت الرقابة الفنية بالشركة با حصول على تقارير خاصة بحالة الأثواب الموردة 
أثناء لفها وكيها بالمصبغة من حيث البقع الزيتية .. وأن تتأكد من خلال هذه 
التقاریر أن مندوبها بالمصابغ والخام قد قام بدراسة وتحليل المشكلة وتوصل إلى 
أسبابها » وقام بالتنسيق مع المسؤولين باتخاذ إجراءات تمنع تكون بقع الزيت من 
المنبع . 

قامت الرقابة الفنية أيضا بتكليف مسؤول القص أن يراقب ويسجل في تقرير 
يومي حالة الأثواب بالنسبة لبقع الزيت وأثناء فرشها ویتخذ الإجراء الإصلاحي 
المناسب في حالة اكتشاف بقع زیت بمعدلات غير مسموح بها. 

تم عمل سجل حالة للماکینات يبين موقفها من حيث تسريب الزيت كل يوم 
مع متابعة فعالة لتوريد قطع الغيار أو تصنيعها y Ut‏ ويكون هذا مسؤولية مدير 
الصيانة بالشركة . 

استيفاء المعلومات المطلوبة في كارتة ESU‏ مسؤولیة مدير الصيانة فور عملية 
الإصلاح | 

تم التنفيذ الزمني لبرنامج الصيانة الوقاثیة المخططة تحت مسؤولية مدير الصيانة . 

تم عمل قياسات شهرية ما تم قياسه ومقارنة نتائج القياس مع المستهدف Il y‏ 
إجراءات إصلاحية. 

تم استیفاء Manual‏ خاص بالمشروع مع تزويده بكل المستندات المهمة 
اللازمة لتكرار ا حلول لعملية مشابهة . 


YYY 


طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
تم تحديد المسؤول عن هذه العملية وهو المهددس مدير الصيانة بالتنسيق مع 
d gea‏ قاع EAA do el‏ 
تم تحديد مسؤول العملية لمنع الزیت من تكوينه على القماش ا لحام والجاهز e‏ 
وهو المسؤول عن جودة القماش الخام والجاهز. 


dene‏ نكن 


جدول متابعة لبيان معدلات ظهور البقع الزيتية 


Score Score | Score | Score | Score | Score | Score 

19/7 21/9 7/10 | 23/40 | 7/11 22/11 | 11/12 
I 2 4.5/ 

3.75/ : . 3.95/ 

000 2 


€ 
T 


4.25/ 
3 


500 
4.4/ 4.1/ 
000 5000 
5.5/30 i 5.5/30 | 63.4 E 


(v7 £0 J 
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تنيجة تنفیذ الشرو 

تأثر القياس كما هو واضح من النتائج بمرحلة الرقابة بارتفاع مستوى 

سیجم| لظهور البقع الزيتية من ۳,٦‏ بعدد فرص ظهور البقع الزيتية في المليون 

بمقدار ٠۲٠٠٠١‏ وذلك بمرحلة فحص المندوب ا خارجي إلى مستوى ٦سیجما‏ 
بعدد فرص تواجد عيوب البقع الزيتية إلى ٣, ٤‏ في المليون في القياس الأخير. 
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تطبيق مشروغ (2C-3/3)‏ سيجما تخفيض معدلات تواجد الاتساخات: 
تم تنفیڈ منهجية ٦سیجم|‏ من خلال تنفيذ مشروع ٦‏ سیجم| والآتي هو ملخص لا تم تنفيذه 


من خطوات. 
١‏ التعريف Define‏ 
ما هي المشكلة الأكثر أهمية 
What is important?‏ 
مقدمة : | 


شركة القناع الذهبي تعتمد أساسا على التصدير ا خارجي لنتجاتها من الملابس 
الجاهزة وذلك لأمريكا وأوربا ... وبعد انتهاء نظام ا خصص بحلول عام ٣٠٠٢‏ 
زادت ا نافسة العالمية على الأسواق الخارجية وبالتالی كان لابد للشركة أن تقوم 
بزيادة القدرة التنافسية لنتجاتها ... 

أحد العناصر اطامة التي تزيد من القدرة التنافسية للشركة هي الجودة .. 

من التقارير الإحصائية اليومية التي تتم بمراكز الجودة المختلفة بالعمليات 
الإنتاجية للشركة ثبت أن هناك معدلات عالية نسبيا من الاتساخات يتوجب منعها 
كأحد الفاعليات لرفع القدرة التنافسية للشركة . أدركت الإدارة العليا بالشركة بأن 
هناك فرص تحسين متاحة لمنتجات الشركة بمنع الاتساخات من الوصول إلى 
العميل وبالتالي كلفت المسؤولين عن ٦‏ سيجما بالشركة لتناول مشكلة الاتساخات 
وحلها من خلال المشروع . 

تكوين الجموعة : — 

كلف وتم اعتماد الأشخاص التاليين كمجموعة تحسين و العمل مع رؤسائهم 
لتوفير وقت لإنجاز العمل تم تقديره أربع عشر ساعة شهرياً بمعدل ۳٣٤‏ ساعات 
بالأسبوع .. بواسطة راعى المشروع وهم : 


۳٦ 
م . أسامة سليط‎ -١ 
حمود‎ odam / السيدة‎ — Y 
الانسة | مها مصطفى‎ -۳ 
السيدة / ميرفت كيال‎ - € 
السيدة / ثناء عبد المعيود‎ -٥ 
الآنسة / عزة عبد ا حمید‎ -5 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 
قائد المشروع 

رئيس أقسام الجودة با حیاکة 

رئیس قسم التشطيب 3 الفحص النهائي 
رئيس فسم التعبئة 

LEL EU] رئيس قسم‎ 

رئيس قسم التدریب على الحياكة 

رئيس قسم الصيانة الميكانيكية . 


هؤلاء الأشخاص كل واحد منهم مسؤول عن جزء من العملية و بالتالي كمية 
الانساخات التي تنتج أثناء المراحل الإنتاجية : 

- السيدة : نحمده محمود ( رئيسة أقسام خطوط الجودة بالحياكة ) وهي المسؤولة 
عن منع الاتساخات من الحدوث على ا اکینات وأثناء تداوها على خطوط التشغيل. 

- الآنسة : مها مصطفى ( رئيسة قسم خطوط التشطيب و الفحص النهائي ) وهى 
المسؤولة عن إرجاع أى اتساخات تکتشف بمرحلة الفحص النهائي وتنظيفها . 

- السيدة : ثناء عبد المعبود ( رئيسة قسم خط الحياكة ) وهي المسؤولة عن تنفيذ 
الإنتاج طبقاً لاشتراطات العميل بالخط الذي تعمل به من حيث عدم تواجد 


اتساخات بالمنتج . 


- السيدة: عزة عبد الحميد وهى المسؤولة عن تدريب ا حیاکة بالشركة . 
- السيدة : ميرفت كمال رئيسة قسم تعبئة المنتتح المرسل للعميل. 
تم تخصیص وقت إضافي لأفراد المجموعة للمساعدة . 


تم إعادة توزيع أو تفويض بعض المسؤوليات ا مامة على آخرين من غير أعضاء 


EET 
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تحديد هدف المشروع : 

بالرغم من أن أعضاء لجنة ٦‏ سيج كان لدم معلومات وفيرة لبيان و شرح أن 
هناك مشكلة خاصة بزيادة الاتساخات.. فإن مجموعة العمل الخاصة بالمشروع 
كانت تشعر Vel‏ تحتاج إلى بيانات وحقائق لتؤكد فهمها هدف المشروع . 

طلبت الإدارة العليا في الشركة من جموعة العمل على تخفيض النسبة المثوية 
للاتساخات و كانت المعلومات المتاحة هي تسجيلات لما يخرج من اتساخات 
بمراحل الإنتاج بخرائط و تقارير الجودة وكذلك تقارير المندوب ا خارجي . 

صوت العميل : 0 

من المناقشات التي تمت بخصوص هدف المشروع لأعضاء المجموعة مع الإدارة 
العلیا مثلة فى السيد الدكتور ر.م.أ بأنه و مهما كانت تكلفة هذه المشكلة e‏ فان 
العامل الأكثر أ میة هو الإزعاج وعدم الرضا الذي يسببه تسرب هذه الاتساخات 
على المنتج إلى العميل . و هذا هو السبب أن إدارة الشركة طلبت تخفيض معدلات 
تكون الاتساخات إن تخفيض هذا الاتساخات سوف يخفض بوضوح تكلفة 
علاجها و هذا هو العامل ذو المرتبة الثانية في الأهمية . 

وثيقة الشروع باستخدام منهجية الدميك : 

DMAIC Project charter work sheet‏ مبينة أهم البنود بالنموذج 


مرفقة (e‏ بعد . 


YYA‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 
0-٠‏ طريق * سیجما دمايك Six Sigma Way - DMAIC- Project - 2C-3/3‏ 
وثيقة عمل المشروع : DMAIC PROJECT CHARTER WORK SHEET‏ 
عنوان (Project Title, : papati‏ : راعی المشروع : Champion‏ 
فيض معدلات وجود الاتساخات الأستاذ الدکتور : Cl) slg‏ 


الحالة التحارية Business Case‏ 
في ظل تعاظم المنافسة العالمية بمجال تصدير الملابس 
الجاهزة خاصة بعد إلغاء نظام الحصص t‏ من 
الضروري زيادة قدرة الشركة التنافسية برفع مستوى 


عرض مناسب ھا : 
اکتشاف Bore‏ الخارجي أثناء اختبارات القبول 
iud‏ الشركة المصدرة لاتسخات بہعض القطع 
اكتشاف العمیل هذه الاتساخات على منتجات 
الشركة يضعف مركزها التنافسي بالسوق . 
تواجد اتساخات بمتجات الشركة فض مستوق 
جودة منتجاتھا ممکن أن تؤدي إلى فقد العميل . 
وجود اتساخات يتطلب استبعادها يقلل من إمكانيات 
تصدير الكمية المطلوبة وتحتاج إلى إعادة تشغيل كمية 
عائلة ها de Ag‏ ريحي انر S‏ 


حار جار acer‏ سا 
tl‏ غيل الخارجي والتطريز والطباعة وداخسل 
الشركة من القص حتى التعبثة ؛ بعض الاتساخات 
يمكن إزالتها والبعض الآخر لا يمكن . 

دی الاوالٹروع سيجياء قد وفرت الإدرة TID‏ ۳ 
p‏ 


COR AT افر‎ -—- 

. نحمده حمود (رئيس أقسام جودة حياكة)‎ - -Y 

C ile مها مصطفى (ریس قسم فحص‎ - -Y 

-٤‏ ميرفت کال (رئيس قسم تعبئة). 

0- - ثناء عبد المعبود (رئيس قسم حياكة). 

1- اليد : عزة عبد ا حمید (رئيس $ تدريب ). 


قم سیجا DPMO/‏ للاتساخات بمر حلة 
.Y* fo, el aa‏ 
؟- رفع رقم سیجم| DPMO/‏ للاتساخات مكوى 
وتعبثة إلى ٥٥٥‏ / ۳۰. 
۴- وفع رقم ميسج لاتساغات AIEO ii‏ برغ 
المكوى والتعبئة إلى ۵ , /٥‏ ۳۰ بمرحلة المكوى والتعيئة. 


Ar 
: Stakehplders 


Poor 1‏ 
-٣‏ المديرون والعاملون بالأقسام الإنتاجية . 


YY4 


Six Sigma WAY- DMAIC 
Project (2C-3/3) 
تخفيض معدلات وجود الاتساخات‎ 
الفياس‎ -Y 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


مقدمة : 

قامت المجموعة بتحدید القیاسات اطامة وتجمیع البیانات ا خاصة بعملیة اتساخ المنتج 
أثناء تصنيعه وتعبئته بغرض قياس كفاءة العملية في منع هذا العیب. 

قامت المجموعة بتفهم عناصر القياس برقم Ges‏ و DPMO‏ وحساب رقم سيجما 
DPMO‏ لا هو مو جود للعمليات التي ستقوم المجموعة بتحليلها. 

قامت المجموعة بتحليل لبيانات لتوليد بعض الأفكار الأولية لتحلیل أغراض 
المشكلة e‏ وتم تأكيد وتعديل EN‏ اعتهادًا على نتائج هذا التحليل. 

ok‏ جار e‏ بد بت 


قياس رقم سیجما للاتساخات بمرحلة الفحص النهائي 


4.2 sigma 
4300 
وهو قياس‎ 


G 


(Y - £A) شکل‎ 


تخفيض معدلات ظهور الاتساخات 
قياس معدلات الاتساخات المكتشفة بمرحلة المكوى والتعبئة 


(v £9) شكل‎ 


چھ چ ¢ ٠‏ 


تخمیص معدلات ظھور الاتساخات 
قياس اتساخات اللون الأبيض الأكثر انساحًا 


/ لانساخات 
اللون الأبيض 
منسوبة إلى إجمالي 


وهو قياس المشروع للقماش لون أبيض 
Js‏ وھ 


— لسعلل سح طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


تخفیض معدلات ظھور الاتساخات(20-3/3) Project‏ 
۴ التحليل Analysis‏ 
u‏ تحدث المشكلة * Why it is happening?‏ 
ما هي جذور أسباب حدوث المشكلة ؟ 


+e 


مقدمة : 

تخد أن حددت المجموعة مصادر حدوث الاتساخات : وقاست حجم 
ظهورها قامت ببدء عمليات تحدید للجذور الحقيقية «Ub‏ وذلك بتنفيذ عملية 
Brain Storming‏ بہدف إخراج الأفکار من عقول الفريق ثم قامت بتقسيم 
البيانات » واستبعاد للنظريات الضعيفة ونفذت دياجرام السبب والتأثير ء وبغرض 
إثبات أو نفي النظريات » أو الوصول لنظريات جديدة » لقد قامت المجموعة بعمل 
اختبار للفروض بطريقة تجريبية بمكان حدوث المشكلة. 


We kete die e 


Project (2C-3/3) — Analysis 


Brain Storming 

ما هي أسباب الاتساخات ؟ 

السيدة : نحمذه .. الإهمال. 

السيدة : ثناء .. تمزق غلاف أثواب القماش. 

الآنسة : مها .. تواجد فترات انتظار MT‏ استکمال الثلاثة ألوان. 

الآنسة : صابرين .. ضيق مكان العمل. 

السيدة : جليلة .. إ مال العاملين. 

السيدة : أمل .. عدم تغطية الكازيبات. 

السيد : حسام .. اللامبالاة. 

السيد : حمود .. عدم تغطية الکازیہات. 

السيدة : فتحية .. سوء تداول الشغل في عدة مراحل. 

الآنسة : أسماء .. عدم تغطية الكازيهات و سوء التداول. 

السيدة : وفاء حلواني .. عدم حرص العاملين على سلامة الشغل. 

الآنسة : سهام .. إهمال العاملین بالعمل. 

السيدة : نادية Pass...‏ 

م . أسامة .. ركن الشغل على ا حوائط الغير نظيفة أثناء و بعد العمل. 

السيدة : نحمده .. عدم تنظيف الماكينات بشكل دوري. 

السيدة : ثناء .. استخدام بواقي الخيوط القديمة للمرة الثانية يؤدى 
للاتساخات. 

الآنسة : صابرين .. Pass‏ . 

السيدة : جليلة .. وضع كمية أكبر من طاقة الكازيه مع عدم التغطية. 


٤‏ د طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

السيدة : أمل .. عدم تنظيف ا اکینات بعد تغيير اللون. 

السيد : حسام .. عدم وجود إرشادات و توعية للعاملين. 

السيد : حمود .. تواجد فترات انتظار للألوان ين اكتماها. 

السيدة : فتحية .. عدم توافر کازیہات لتعبئة الشغل. 

الآنسة : أسماء .. ركن الشغل لفترات طويلة. 

السيدة : وفاء حلواني .. عدم توافر نظم شفط كافية للوبرة و الأتربة الموجودة 
بصالات الإنتاج. 

الآنسة : سهام .. ربط الباكية بشريط خالف للون الشغل مثلاً شريط أسود يربط 
شغل أبيض. 

السيدة : نادية .. عدم توافر الكازيهات الكافية لكل الشغل. 

م . أسامة .. وضع الشغل على الماكينات أثناء الراحات و بجانبهم بدون تغطية 
وفي بعض ا حالات يترك الشغل للیوم UII‏ على ا ماکینات بدون تغطية. 

السيدة : نحمده .. ضعف تعبئة منتج الفرز الأول. 

السيدة : ثناء .. التخزين السيئ للقماش المتبقي و استخدامه مرة ثانية. 

الآنسة : مها Pass‏ . 

الآنسة : صابرين .. Pass‏ . 

السيدة : جليلة .. نظافة الأقسام و كنسها أثناء العمل. 

السيدة : أمل .. التخزین السيئ لنواتج القص تحت ترابيزات القص و بدون 

السيد : حسام .. عدم وجود تنظيم و متابعة للتشغيل. 

السيد : حمود .. الاکل بجانب الشغل أثناء الراحة. 

السيدة : فتحیة .. إ مال العاملين. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمراریة ro‏ 

الآنسة : أساء .. سوء نقل الشغل من مكان لآخر و بشکل غير معبأ و مكشوف 
و خاصة فى التشغيل. 

السيدة : وفاء حلواني .. قلة عمال النظافة بالشركة. 

الآنسة : سهام .. تغيير المفارش بصفة مستمرة حيث يبهت المفرش على الشغل . 

السيدة : نادية .. عدم مراعاة تغطية الكازيه في جميع المراحل و هناك کازیہات 
كثيرة غير مغطاة . 

السيدة : نحمدہ .. Pass‏ . 

السيدة : ثناء .. استخدام کازیھات مكسرة مرة أخرى . 

الآنسة : مها .. ترك الشغل على ترابيزات المكوى فترة طويلة بدون تطبيق 


الآنسة :صابرين .. عدم وجود حوامل لوضع الكازيهات أثناء العمل بدل من 
وضعها على الماكينات أثناء التشغيل. 

السيدة : أمل .. 2888 . 

السيد : حسام .. عدم وجود حماية جيدة للکازیہات. 

السید : حمود .. ركن الشغل. 

السيدة : فتحية .. Pass‏ . 

الآنسة : أسياء .. Pass‏ . 

السيدة : وفاء .. الا مال. 

الآنسة : سهام .. ركن التصاليح. 

السيدة : نادية .. Pass‏ . 

م . أسامة .. عدم التأكد من نظافة أيدي العاملات بعد الراحة و الغذاء. 
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اختبار فروص 
قد يكون اللون الأبيض هو الأكثر اتساخًا والمسبب في زيادة معدلات وجود الاتساخات . 
قام الفريق بتجميع بيانات ومعلومات عن الاتساخات لعينة إحصائية من الخطط وكانت نتيجة البيانات أن الفرض صحيح da eS‏ 
إحمالي عيوب مكتشفة خلال اليوم ٤‏ / ۳ : 


شكل (Or -oY)‏ تحليل الاتساخات 
cole Ly Z‏ اللون الأبيض منسوب الإحمالى الاتساخات . 
= خطة ٥۸٤‏ عدد ۱۹ كلها في الأبيض .... اتساخات الأبيض ٠٠١‏ . 
- خطة EVA‏ عدد 7١‏ كلها أبيض .... اتساخات الأبيض 7٠١٠٠١‏ . 
- خطة Y sae EVY‏ كلها أبيض .... اتساخات الأبيض ۱۰۰ . 
- خطة ETA‏ عدد YY‏ منها YV‏ أبيض والباقي © أسود .... اتساخات الأبيض ۸0 . 


YYA‏ طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 


جذور أسباب ظهور الانساخات 

# بعد الانتهاء من عملية اختبار النظريات توصلت المجموعة إلى أن جذور 
مشكلة ظهور الاتساخات هي: 

-١‏ عدم الاهتهام الكافي في تغليف وتداول اللون الأبيض. 

-٢‏ تواجد کازیہات بصالات الإنتاج غير مغطاة أو سيئة التغطية. 

-Y‏ تمزق غلاف التعبئة البلاستيك لأثواب القماش الجاهز المصبوغ المورد من 
المصابغ. 

-٤‏ سوء تخزين وعدم اتباع الطرق الصحيحة في تخزين ol gl‏ القماش الجاهز. 

-٥‏ فترة انتظار الخطط بالمكوى والتعبئة حتى اکتمال الألوان الثلاثة طويلة مع 
عدم التخزين الصحيح. 

-٦‏ استخدام بواقي خيوط قديمة ملوثة. 

Y‏ - إ مال بعض العاملین في تداول المنتج. 

۸- سوء تخزين ناتج القص تحت ترابيزات القص. 

4- عدم قيام العاملات بالتنظيف ا جحید وتجفيف أيديبن بعد فترة الغذاء 
والراحة. 

-١ .‏ عدم النظافة الدورية للاكينات. 

-١‏ كنس الأقسام أثناء العمل. 

اتضح أن جذر المشكلة الأكثر تأثيراً على تسبب الاتساخات هو عدم الاعتناء e‏ 
وإعطاء pleal‏ كافي في تغليف وتداول اللون الأبيض من القماش خلال مراحل 
تداوله من المصبغة وحتى انتهاء المكوى والتعبئة . 


Project (2-C-3/3) - 


Improve x! +‏ 
تخفیص معدلات وجود الاتساخات 

مقدمة : 

بعد أن توصلت المجموعة بمرحلة التحليل إلى جذور أسباب المشكلة وإلى 
الجذر Vital‏ ذي التأثير الأكبر على حدوثهاء قدمت المجموعة خيارات لحل 
الجذور وقامت باستخدام مصفوفة الاختيار بترتيب هذه الخیارات من حيث درجة 
التأثير على المشكلة - ثم قامت بعمل دیاجرام الشجرة مبیناً به خطوات علاج 
وإزالة جذور أسباب المشكلة» وعلى أساس مراعاة تنفيذ النقاط التالية: 

١‏ - توليد أفكار حلول المشكلة. 

؟- مزج الأفكار مع بعضها. 

-'٠‏ تقييم للأفكار واختیار ا حل الأمثل. 

5- التجربة على نطاق صغير. 

-٥‏ تنفيذ ا حل على النطاق الكامل. 
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طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ER‏ 


دياجرم الشجرة لعلاج مشكلة ظهور الاتساخات خاصة اللون الأبيضش 


Tree Diagram Remdy for Contamination 


مسؤولية فلي الجودة 
غلق الثوب بالبلاستيك 


Auli id بعد‎ 


تدويرهاوالمدد 
الكاني من الکازیہات 


التنبيه عل الشركة 
الاهتام بالنغليف 
وسائق السيارة النقل 


c‏ على مندوب 
الشركة بالمصابغ مراعاة 
EES am teme‏ 
مراقبة جودة التغليف للأئواب وعدم استلام 
والشحن بالمصبغة أي ثوب بغلاف ممزق 
للمندوب. ومراقبة عملية سحن 
الأثواب باللسيارة. المراقبة والاعتتاء 
خاصة الأبيض . بسحن السسسيارة 
بالأثواب من المصيغة 


وععدم اسستلام أي 
ثوب بتخليف jf‏ 


تفريغ السيارة بالمصنع 
ورص الأثواب بما لا 
يمزق P‏ لتغلیف۔ 


عند فتح الثوب Je‏ 
أخرى. 


تعیشة باكيهات اللون 
الأبسيض خاصسة 
بالبلاستيك من القص 
وحتى الثعيئة مع تطبیق 
احتياجات ضاإن عدم 
الاتساخ للكازيه, 


للاكينسات ومكان 


العاملاٹ ببداية تشغيل 


اللون الأبيض عليها 


مراقبة التغليف اليد 
للصادر والوارد الأبيض 
تشغيل خارجي. 


)٠٠-٥٢( شكل‎ 


الأعتساء 


وتداول اللرن 
الأبيض بين 
جميع المراحل 


خارج deos‏ 
الشركة 
بأسسلوب 
صسارم 

كأولوية. 


ا کا 


تحسین ظروف تخزین الألوان 
النائصة بتخطیسة الكازييات 
كاملة والاهتيام بجودة التغطية 
مع تغليف خاص بالبلاستيك 
للون الأبیض 


مؤولة مثرفات 


الإنتاج و الحو š‏ 


عدم خروج أي منتج 
إلا بعد lal‏ ¿— 
والتعبئة الجيدين 


مسؤولية سائق السيارة 
رندوب جردة 
الاستلام 


الاهتام والتركيز في 
توفير كامل ألوان اانطة 
قبل البدء بالقص - 
مؤولية التخطيط 


وا لتابعة 


نظافة دورية ESIA‏ 
قيل وبعد انتهاء الوردية 


الاهتمام بالتغليف الجيد 
للصادر 


لمواره من المنبع 


تابع شکل (Y:-6£)‏ 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


حل مشكلة انتظار التج 
ہین المراحل خاصة 
بمرحلة المكوى والتعبثئة 
وتوفير ظروف  oU‏ 
جیدۂ أثناء الانتظار 


يد عاملة الماكينة مكان 


العمل - الماكينة 


ee NI‏ بتنظيف صادر 
ووارد التش غيل 
الخارجي والصباغة 

والطباعة والتطريز 


Y £ Y m———————— سیجما الريحية والاستمرارية‎ ٦ طريق‎ 


قرارات التحسين التي فام بتنفيذها الفريق 
لرفع رقم سيجما لمعدلات ظهور الانساخات 
-١‏ الاعتناء بتغليف وتداول اللون الأبيض بين المراحل بأسلوب صارم كأولوية 
وباقي الألوان بشكل عام. 
- مراقبة التغليف بالمصبغة و التأكد من التغليف ا جحید لكل ثوب خاصة اللون 


الأبيض. 
ane -‏ باكيهات اللون الأبيض خاصة في كيس بلاستيك من القص وحتى 
التعیثة 


- مسؤول کل قسم يتعامل مع اللون الأبيض أثناء تداوله للتصنیع بحرص خاص. 

- تقوم إدارة الصيانة بعمل نظافة استثنائية للماکینات ببداية تشغيل اللون 
الأبيض و عاملات النظافة لكان العمل. 
- مراقبة التخلیف الجيد للصادر والوارد خاصة اللون الأبيض بالتشغيل 
الخارجي والطباعة والتطريز وعدم السماح بإرسال أي منتجات إلى الخارج غير 
مغلفة جیدا مع الت على مصانع التشغيل الخارجي والطباعة والتطريز بمراعاة 
التغليف الجيد المحكم بعد انتهاء العمل وعند التجھیز لشحن البضاعة إلى مصنعنا. 

- مراعاة التغليف ا حید للمنتج الأبيض عند انتظاره بأي قسم إنتاجي. 

ينفذ مندوب جودة التشغيل الخارجي الآتي كأولوية: 

- مراعاة التغليف الكامل للأثواب وعدم استلام أي ثوب بغلاف ممزق ومراقبة 


عملية شحن الأثواب بالسيارة من db‏ المصنع. 


طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

- عدم السماح بشحن السيارة بأي ثوب ذات غلاف ممزق» بل يجب تغير 
الغلاف للثوب قبل شحنه للسيارة. 

- التأكد من تربيط السيارة بعد شحنها بالأثواب با لا يمزق الغلاف. 

-Y‏ يقوم مسؤول الجودة بعمل تقربر عن حالة تغليف کل سيارة آنية من الصابغ 
عند استلامها. 

۳- قيام مسؤول الحودة بغلق الثوب بغلاف البلاستيك مرة أخرى بعد أخذ العینة. 

t‏ - يقوم مسؤول الجودة بالتأكد من نظافة أيدي العاملات b gås‏ (من العوادم) 
مبللة قبل ذھابہم للماکینات بعد فترة الغذاء عند تشغيل اللون الأبيض. 

-٥‏ يتم عمل ملصقات لزيادة الوعي الخاص بإزالة جذور المشكلة لدى 
العاملين وبأماكن وجودهم - أماكن حدوث المشكلة. 


ee‏ بد اد بت 


Y£ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية سس ۳۲٣٤٣‏ 


Six Sigma WAY — DMAIC 
Project (2C-3/3) - Control 


مه الرقاية 

مقدمة : 

-١‏ تم عمل برنامج متابعة للتأكد من استمرار تنفيذ قرارات الفريق وبالتالي 
المحافظة على التحسينات التي تمت وكالآتي: 

تم توفير أكياس بلاستيك للتغليف ابتداءً ما تم قصه خاصة اللون الأبيض 

ثم الفواتح 

؟- تم التنبيه ومتابعة مندوب جودة التشغيل الخارجي على الاعتناء بجودة 
تغليف صادر ووارد التشغيل الخارجي والطباعة والتطريز خاصة اللون الأبيض. 

۳- تم الاهتمام بمراقبة نظافة أيدي العاملات خاصة بعد الغذاء. 


ہی سر لس رر 


إنتاجي كأولوية يليه الفواتح 

-٥‏ تم تدریب رؤساء "m‏ التنفيذيين على تنفيذ المهام بعاليه داخل وحداتہم 
الإنتاجية. | 

-٦‏ تم كتابة تعلمات محددة للحفاظ على إجراءات ہے 
للمسؤولين التنفيذيين. 

۷- يتم تجمیع نتائج القياسات دورياً وفي حالة حدوث انحراف یتم التدخل 
للإصلاح. 
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طریق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية Y£N‏ 


تأثر القیاس كما هو واضح من النتائج بمرحلة الرقابة بارتفاع مستوى e=‏ من 
E, Y‏ بعدد فرص تواجد قطع متسخة 4700 في المليون وذلك بمرحلة الفحص 
النهائي إلى مستوى سيج ٥٥٥‏ بعدد فرص تواجد قطع متسخة ۳۰ في المليون بآخر 
فحص. 


e بد عد‎ XEF 


PEA‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


٠١‏ تطبيق مشروع )0( سیجما زيادة متوسط الإنتاج اليومي 


تم تنفيذ منهجية osa A‏ من خلال تنفيذ مشروع os ٦‏ والآتي هو ملخص لا 

تم تنفيذه من خطوات : 
١‏ التعريف 

مقدمة : 

تواجه الشركة مشكلة هي أن حجم الطلبيات المطلوب منها لا يقل عن 
۰ قعطعة يومياً» والإنتاج الفعلي اليومي يتراوح ہین ٠٠٣٣‏ إلى ۳٥٣٣‏ 
با لمتوسط وبالتالي تخسر الشركة مبيعات مؤكدة( حيث أنها شركة تصدير) قدرها 
٠١‏ قطعة يومياً علاوة على ما يسبب هذا من عدم رضا العميل واحتمالات أن 
تتجه إلى شر كات خارجية لتصنيع الكمية الناقصة e‏ وبجودة ومواصفات فنية 
ومواعيد غير مناسبة ء وبالتالی احت الات التأثير السلبا على قناعة العميل و فقده 
Gt‏ بالمدى الطويل c‏ وبالتالي تم اختيار هذه المشكلة كمشكلة مزمنة وتؤثر على 
عميل الشركة وبالتالی يجب حلها من خلال مشروع deme‏ 


e ne dee 


TEA سیجما الريحية والاستمرارية‎ ٦ طریق‎ 
Six Sigma Way - DMAIC- Project . دمايك‎ lexus ٦ طريق‎ 
DMAIC PROJECT CHARTER php SHEET : وثيقة عمل المشروع‎ 
Champion : عي الشروغ‎ : (Project Title, : عنوان المشروع‎ 
راف‎ «M : الدکتور‎ N تحسین القدرة الإنتاجية‎ 


Business Case الحالة التحارية‎ 


الإنتاجية الفعلية بالمنوسط بمصنع الشركة لا تكفي 
في أغلب الأحوال احتياجات العملاء . 


أسامة سليط (قائد الشررخع) project leader‏ 

-١‏ السيدة : تادیة حمدي. 

: السيدة‎ — Y 

: الآنسة‎ -Y 

٤‏ - السيدة : فد 

0- السيدة : 5: 

5- السيدة : ذ 

المشكلة/ عرض مناسب فا : الغدف : Goal Statement‏ 

٠٠١ ٣٠٥٥ شكوى العملاء من انخفاض الكمية عن المطلوب . | رفع القدرة الإنتاجية إلى‎ -١ 

=Y‏ تشغيل لدى لغیر بجودة منخفضة لا تتلاءم مع 

مستوى جودة التصدير مع التوريد غير النتظم مع 

الخوف من فقد العملاء . 

مدى المشروع والعوائق والافتراضات : الأفراد الغير الشت کین والمتأثرون بنصضائج المشروع: 
Stakehplders Project Scope‏ : 

خارج الشركة بدءًا من تورید الخام وا ماھز ء والتشغيل | -١‏ العملاء ۔ 

ال خارجي داخل الشركة من القص حتی التعبثة . Y‏ - ا موردون ۔ 

يعاني فريق المشروع من عائق ضغط العمل وصعوبة | -Y‏ المديرون والعاملون بالأقسام الإنتاجية . _ 

تخصيص وقت لأفرادها لمشروع سیجم . 


خطة تنفيذ المشروع الأولية 
Preliminary Plan‏ 


جو چس ۱> ہس كك MEET‏ 
RE SLES‏ ا [UU C‏ 
S‏ لكك لكك = 


شكل (5ه-١٠)‏ 


Yo.‏ سے طریق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 
Six Sigma WAY - DMAIC - Project (5)‏ 


2- Measure القياس‎ 
E4544 قياس‎ Y 


= تم تجميع هذه البيانات وعمل متوسط شهري لكل مرحلة من المراحل 
الإنتاجية الأساسية (قص - فحص أولي - التشغيل - التشطيب - الفحص 


النهائي - الکواة).. ومنها تم تحديد الإنتاجية المتوسطة اليومية بمقدار 
YYYo‏ .وهو قياس المشروع. 


شکل (لاه-١١)‏ 
با با د 3lese‏ 
.Y‏ التحليل Analysis‏ 
ما هي جذور أسباب حدوث المشكلة ؟ 
مقدمة : 
قام الفريق بتنفيذ عملية Brain Storming‏ بہدف إخراج الأفكار من 
عقول الفريق فيا محص كيفية الوصول إلى جذور الأسباب التي تمنع ارتفاع 
إنتاجية المصنع اليومية عن المتوسطات الموجودة ثم قامت بتقسيم البيانات واستبعاد 
الضروض الضعيفة » ونفذت دياجرام السبب والتأثير .. ثم قام الفريق باختبار 
الفروض بغرض الإثبات أو النفي » كما قام بإضافة فروض جديدة ء وقام Lal‏ 
الفريق باختبارها وبغرض إثبات أو نفي هذه الفروض Laf‏ 


ھت رت 


Brain Storming 


السؤال : أسباب عدم كفادة الإنتاج š‏ 
السيدة : سهام .. عدم تدريب العمال . 

السيدة : مها .. وجود غياب . 

السيدة : منى .. أعطال بالصيانة . 

السيدة : فتحية .. أعطال المكواة . 

السيدة : إيهان .. عدم توازن المراحل بالخطط . 
السيدة : نادية .. 2355 . 

م . أسامة .. كثرة التصاليح . 

السيدة : سهام .. تغيير الفرد على عدة مراحل . 
السيدة : مها .. 2355 . 

السيدة : منى .. كثرة مراحل تصنيع الموديل . 
السيدة : فتحیة .. زيادة فى مقاسات المكواة . 
السيدة : إيهان .. als‏ مساعدين على الماكينة . 
السيدة : نادیة .. هرجلة وعدم نظام بالعمل . 
م . أسامة .. سوء التداول بين الأقسام بالمنتح . 
السيدة : سهام .. تأخر المستلزمات . 


السيدة : مها .. عدم كفاءة بعض العمال . 


۹ذ“ o‏ طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

السيدة : منى .. دخول موديل جديد لأول مرة . 

السيدة : فتحية .. الغياب . 

السيدة : إیمان .. الغیاب . 

السيدة : نادية .. مشاكل الصباغة و النسيج . 

م . أسامة .. Pass‏ . 

السيدة : سهام .. تأخر لون عند النزول للمكواة لمجموعة أستيل . 

السيدة : مها .. تعريش الموديلات يستغرق وقتا . 

السيدة : منى .. انقطاع الكهرباء . 

السيدة : فتحية .. وجود بقع بكميات كبيرة . 

السيدة : إیمان .. انخفاض الإنتاجية لبعض الماكينات . 

السيدة : نادية .. انخفاض الروح المعنوية للعاملين . 

م . أسامة .. سوء التخطيط . 

السيدة : سهام .. تعدد الموديلات المراد إنتاجها بنفس الوقت للتشغيل . 

السيدة : مها .. 2855 . 

السيدة : منى .. صعوبة تشغیل مراحل ا مودیل . 

السيدة : فتحية .. انقطاع المياه . 

السيدة : إیمان .. تغيير فرد و قيام فرد جديد بإنجاز مرحلة على الماكينة و هو لم 
يسبق له العمل بها . 

السيدة : نادية .. الغياب . 

م . أسامة .. عدم التنظيم الجحید . 


طريق ١‏ سیجما الربحیة والاستمرارية د d‏ 
السيدة : سهام .. زيادة عدد الاتساخات . 
السيدة : مها .. انخفاض ا افز الإنتاجى . 
السيدة : منى .. Pass‏ . 
السيدة : فتحیة .. عدم اکتمال ألوان المجموعة الواحدة بالمكواة . 
السيدة : Pass .. ool‏ . 
السيدة : نادية .. انخفاض تدريب العامل . 
م . أسامة .. انخفاض أداء العاملین . 
السيدة : سهام .. عدم SUS‏ عدد العمال بالمرحلة . 
السيدة : مها .. تأخر المستلزمات . 
السيدة : منى .. انخفاض الروح المعنوية للعاملين . 
السيدة : فتحية .. دخول موديلات تأخذ É y‏ طویلاً نسبيا بالمكواة . 
السيدة : إیمان .. زيادة وطول الوقت الضائع نتيجة أعطال الماكينات خاصة 


السيدة : نادية .. ترك بعض العاملات ذات الكفاءة العالية والمؤثرة للعمل 
خاصة بشهور الصيف . ( ٦‏ ۰ ۸۰۷ ) لزواجهن . 

9یس السليع أ الاي 

السيدة : سهام .. عدم eia VE‏ ومكافأة col gà‏ الخبرة . 

السيدة : مها .. وجود عيوب بالقص . 

السيدة : منى .. سوء تداول المنتجات . 

السيدة : فتحیة .. قيام المكواة بالاعتماد على أفراد جدد غير مدربين وإعطاؤهم 


A om Ll مسؤوليات‎ 


` 
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me ٤‏ طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمراریة 
السيدة : إیمان .. كثرة الطلبيات والاستعجال على طلبها ما يسبب ضغطًا عصبيا . 
السيدة : نادية .. قلة إنتاجية العاملات الجدد وعدم خبرتہن بالعمل الذي محتاج 

إلى وقت لاکتسابه . 

م . أسامة .. عدم وجود الرقابة الکافیة على العاملين والمستمرة والمركزة . 
السيدة : سهام .. كثرة عدد الموديلات التي تنتج بنفس الوقت والمطلوب 

إنتاجها بسرعة . 
السيدة : مها .. العمل الزائد وأيام ( الجمعة ) التي نشتغلها وعدم حصول 

العاملة المتتجة على وقت للراحة . 
السيدة : olo]‏ .. وجود عاملات جدد بالتشطيب يتسببن في كثرة التصاليح . 
السيدة : نادية .. 2855 . 

م . أسامة .. عدم التخطيط المسبق للإنتاج بجميع مراحله . 
السيدة : سهام .. Pass‏ . 


السيدة : مها .. وجود شغل ناقص مراحل » ودخوله على الماكينات مرة أخرى 


السيدة : منى .. الغياب . 

السيدة : فتحية .. عطل الغلاية بالمكواة . 

السيدة : إیمان .. قدم بعض ا اکینات وانخفاض إنتاجها . 

السيدة : نادية .. كثرة الموديلات والمشاكل فى تحضيرها وذلك بالفحص الأولى . 
م . أسامة .. ضيق المصنع بجميع المراحل والأقسام وعدم وجود مخازن كافية . 
السيدة : سهام .. وجود معيب بالمستلزمات . 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمراریة uu‏ ۳۲۵۵ 

السيدة : مها .. وجود تصاليح بموديلات معینة بكميات كبيرة نسبيا . 

السيدة : منى .. Pass‏ . 

السيدة : فتحية .. Pass‏ . 

السيدة : إیمان .. الروتين بالعمل و لا يوجد تجدید . وانتشار الملل بين العاملات . 

السيدة : نادية .. كثرة الأعمال على الفحص الأولى من استلام و تغذية خطوط 
المصنع ومصانع خارجية واستلام الشغل الوارد بالنسبة للتطريز والطباعة 
والتشغيل أي العمل تحت ضغط عصبى . 

م . أسامة .. عدم تحديد واضح لخطوط السلطة والمسؤولية وعدم تواجد شجرة 
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طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمراریة TOR‏ 


جذور أسباب المشكلة : 


-i‏ القصور في الإدارة الفنية للأقسام الإنتاجية المتعاقبة وخطوط الحياكة 

: العام للإنتاجية اليومية للمراحل الإنتاجية الأساسية‎ ts s alka 
- (تصنيع الخام - الصباغة والتجهيز - القص -الفحص الأولى - ا حیاکة - البادج‎ 
. المكوى - التطبيق والتعبئة)‎ 

- عدم اتزان مراحل خط الحياكة . 

- عدم تواجد دراسات وقت وعمل للموديل يتم الإدارة على أساسها و تخفض 
من الدورة الزمنية للقطعة . 

- عدم الترتيب المنطقي للماکینات الذي يخفض من الوقت الذي لا يعطى قيمة 
لمنتج العميل . 

- عدم انتظام حركة ا لمنتج خلال المراحل . 

- تواجد فترات انتظار بين المراحل . 
ب- انخفاض bl‏ يتن العاملة وار تفاع عيوب إنتاجهم : 

- عدم تنفيذ عملية التقییم و التدريب لرفع الأداء بشكل مستمر. 
ج - ارتفاع في معدلات ظهور الراجع: 

- العيوب القابلة للإصلاح . 

- البقع الزيتية ۔ 


- الاتساخات. 


Vt Yi 
الإجراءات التي تمت لتنفيذ عملية التحسين‎ 

-١‏ تم عمل دراسة وقت Time study‏ ومنها تم عمل التحسينات التالية: 
# التعرف على نقط الاختناق في الخط الإنتاجي وعلاجها. 
٭ العمل على توازن المراحل الإنتاجية داخل خطوط الحياكة ہے يحقق زيادة 

الإنتاج . 
# العمل على توازن المراحل الإنتاجية الأساسية بها يحقق إنتاجًا مستهدفا ٠٠٠٠‏ 

قطعة . يومياً. 

Y‏ 7 تم تعديل رص الاکینات (المراحل) (Lay-out)‏ ہما يوفر في الوقت ويزيد 
الإنتاج. 

-Y‏ تنفيذ عملية تقييم للعاملات والعاملين وإعطاء تدريب لمن يثبت أن عيوبه أعلى 
من المستوى المسموح به أو إجراء عمليات نقل داخلية. 

-٤‏ تم تنفيذ مشروعات Y [V , 7/7 CN [Y‏ (نخفيض معدلات العيوب القابلة 
للإصلاح ١/٣‏ والبقع الزيتية */ Y‏ والانساخات ۳/ (W‏ وكان تأثيرها ملحوظاً 
على زيادة الإنتاج بالمقارنة بالقياسات قبل وبعد التحسین(القضاء على المصنع 
ا خفي). 
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5 الرقابة 

مقدمة : 

٭ منع جذور المشاكل من الظهور مرة أخرى : 

. تم عملية تنظيم للنظام بعد إجراءات التحسين التی تمت‎ -١ 

Y‏ 7 تم كتابة التحسينات. 

۳- تم عمل نظام للقياس واتخاذ إجراءات إصلاحية للمحافظة على ما تم 
الوصول إليه من نتائج بالتحسين. 

. تم عمل خطة لإدارة العملية بعد التحسين‎ -٤ 

٭ تم تدريب أفراد الإنتاج بجميع مراحله على كيفية عمل دراسات الوقت 
والعمل لرفع القدرة الإنتاجية. 

# تم التنسيق بين جميع المراحل الإنتاجية بحيث يستهدف الجميع إنتاج ٠٠٠٥‏ 
قطعة يوميا أي ضبط إنتاجية جمیع المراحل بالدراسة والإجراءات الإصلاحية إلى 
الإنتاج المستهدف يعاليه . 

# تم ضبط توازن المراحل داخل الخط الإنتاجي بالحياكة . 

٭ تم تدريب أفراد قسم ا حياكة على أهمية عمل ترتيب للماکینات Layout‏ ہما 
يسمح بسهولة التداول وتقليل زمن دورة وحدة المنتج وتخفيض من الزمن الضائع 
والذي يستهلك دون أي إضافة على المنتج . 
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مهو 9 هوهو + * ^ 
Amen‏ فيل المسروع 
تأثر القياس كما هو واضح من النتائج بمرحلة الرقابة من كمية متوسط إنتاج 
يومي قدرها )0 (Y YY‏ وحدة وهو قياس المشروع إلى كمية إنتاج يومي قدرها 


(2) وحدة. 


LE E LE) 


YA‏ طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 


٠‏ مشروع زيادة كفادة تحصيل الفواتير مشروع تم تطبيقه في 


شركة نوستك الأمريكية”*' 

تم تنفيذ منهجية ٦سیجم|‏ من خلال تنفيذ مشروع ٦‏ سيجما والآتي هو ملخص U‏ 
تم تنفيذه من خطوات. 
١‏ تعریف (التحديد,) Define‏ 
ما هى المشكلة الاکثر أهمية؟ What is Important?‏ 

مقدمة : 


دراسة الحالة هذه صممت لاعطاء خيرة عملية بالدشاطات و العائدات الناتجة 
عن مشروعات التحسین بإستخدام منهجية ٦‏ سيجما فى كل مرحلة و عند الوصول 
لنهايتها سوف تتعرف على المخطوات التى يجب أن تتعلمها عن عملية التحسین 
باستخدام منهجية ٦‏ سيج . 
٭ اختر المشروع . 
٭ کون المشروع . 
الحالة التجارية : 
نوستك هو ناشر لكتب فنية لأكثر من 75٠‏ موضوعا متاخما بالوقت الحالى - 
Kas‏ عديد من الكتب عالى التقنية له حرية توزيع منخفضة - هناك كتب أخرى 
شائعة ها مدى واسع من القراء المتعلمين » عملاء الناشر ونصيب كل منهم من 


امبيعات الكلية ميين بالجدول التالى : 


(*) The AVC school of business. Quality America Inc - Orange belt 2000. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


العميل 


)٠٠-1۷( شكل‎ 


عکتبات تكليات ر لجشمات D‏ 
i‏ 
i‏ ساسلة محلات لبيع الكتب E‏ : 
نوادی Dasi‏ 
ات كلب Diiia‏ 


شركات و المکتدات و المےملایۂ۔ القر دانير Wl‏ 


(y — AA) شکل‎ 

أحد مشاکل جودة الأداء المؤثرة التى تواجة الناشر هى المعدلات العالية 

للفواتير التى بها أخطاء - من وقت لآخر يرسل العملاء شكاوى لإدارة البيع بأن 

الفواتير ما أخطاء . حسب الموظفون بإدارة حسابات تحصيل الفواتير استهلاك 

Ya‏ على الأقل من وقتهم فى مراجعة و تصليح أخطاء الفواتير .تم حساہہا بحوالى 
۰ء ۹ دولار فى السنة . 


ں۱ ==——sO y‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستراریة 
هناك فواتیر بحوالى Y, T‏ ملیون دولار تستقبلھا إدارة التحصیل بها نزاع مه 
العمیل بسبب الأخطاء بالفواتير ويرفض العمیل دفعها . ۱ 
كلفت لجنة سيج بالشركة الأشخاص التاليين للدخول فى مجموعة تحسين 
للأداء و العمل مع رؤسائهم لتوفير وقت كاف هم لإنجاز العمل . 
Mark 0‏ قائد j‏ سیجم| له حزام أسود. 
Sharm Knight‏ رئيس إدارة التحصيل . 
Martinez‏ مدیر منطقة بيع سح ےحزام أخضر. 


Tom Johnson‏ مدير شحن حزام أخضر. 


Terri Luong‏ رئيس خدمة العملاء —— حزام أخضر. 
George Carlon‏ مسؤول البيع المحلى هه حزام أخضر. 
# هؤلاء الأشخاص کل واحد منهم مسؤول عن جزء من العملية التي d‏ 
الأخير مسؤولة عن الفاتورة التي ترسل للعميل : 
- الموظفون مع Sharm‏ هم في الواقع من يعملون الفواتير و يتابعوها 
ويقومون بالتحصيل . 
AI -‏ مسؤول عن البيع الميدانى لأحد مناطق البيع الخاصة بالشركة الأربعة 
يقوم بالاتصال شخصيا ومناقشة العديد من البائعين فى المداطق ويصدرون إذن 
التوريد مع المخزن . 
George -‏ مسؤول بيع يباشر عملاء قليلين محليين تابعين للودارة العليا. 
Tom -‏ مسؤول عن المخزن ويقوم هو والموظفون معه على تنفیذ أمر التوريد - 
استلام الكتب المطلوبة من المخزن - تغليفهم وشحنهم للعميل - يقوم أيضا بإدارة 
غرفة البريد وخدمات الاتصالات الخاصة بالشركة. 


طریق ٦سیجما‏ الریحیة والاستمرارية Py)‏ 

Terri -‏ مسؤول من خدمة العملاء و أعطاء كل أنواع المساعدة لهم سواء کان عميلاً 
صغيرًا أو كبير » ينهى الطلبيات الصغيرة والسريعة عادة تسمى إدارته خدمة عملاء. 

يقوم العملاء ذات حجم الشراء الصغير عادة بمخاطبة الإدارة العليا للشركة 
بخصوص شكواهم والتي بدورها تحوها الى Terri‏ أو أحد موظفين خدمة العملاء 
.. لدى کل فرد من جموعة العمل خبرة شخصية تتعلق بالمشاكل التي تنتج عن 
عيوب الفواتير .. كل فرد أيضا له مسؤولية كبيرة لتتفیذ ا خطوات الأساسية عند 
إصدار الفواتير - أبدى الكثير من أعضاء مجموعة العمل eel‏ لیس لدم الوقت 
الکانی للعمل مع المجموعة و على وجه الخصوص الأفراد المسؤولون عن المبيعات 
كرهوا أن يخسروا من وقت آخر اتصالاتهم بالعملاء لإتمام صفقات بيعية . 

و بالرغم من ذلك وف النهاية DAS Ob‏ متهم كان مقتنعا بأن حل هذه المشكلة تماما 
سوف یوفر هم وقتّا طويلاً على أي مدى .. وفى كل حالة فإن نائب الرئيس الذی يتبع له 
کل أفرد المجموعة عمل معهم ليوفر هم وقنًا ليعملوا با مشروع بجانب عملهم الأصي . 

# بینما حلول مشكلة الوقت هذه تختلف تمامًا من فرد الى آخر فإنه تم توفير وقت 
لأفراد المجموعة خلال إجراءات مختلفة مثل : 

- إلغاء المشروعات قليلة الأهمية . 


- تأخير تاريخ الانتهاء من المشاريع الأخرى . 

- تخصيص وقت إضافي لأفراد المجموعة للمساعدة و بصفة مؤقتة . 

- إعادة توزيع أو تفويض بعض المسؤوليات الهامة على آخرين من غير أعضاء 
المجموعة . 

۱ ۱ تكوين المشروع 

تاکید هدف المسروع 

بالرغم من أن لجنة ٦‏ سیجم| كان لديها معلومات وفيرة لبيان و شرح أن هناك 
مشكلة أخطاء بالفواتير .. فإن مجموعة العمل كانت تشعر أنها تحتاج إلى SUL‏ 
واضحة ومفهومة لتؤكد فهمها لدف المشروع . 


۷۲ — طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

طلبت لجنة ٦‏ سيج من المجموعة تخفيض النسبة المئوية للأخطاء بالفواتير 
وكانت المعلومات المتاحة هى فقط الخاصة بالوقت المستهلك لتصليح أخطاء 
الفواتير والقيمة بالدولار التى تصرف من قبل الإدارة تحصیل الفواتير فى المراجعة 
وإصلاح الأخطاء . 

صوت العميل : 

أخذت المجموعة الفرصة لناقشة هدف المشروع مع أحد أعضاء TEL‏ سيجا . ومن 
هذا النقاش وصلت الى النتيجة بأنه مهما كانت تكلفة هذه المشكلة فإن العامل الأكثر 
أهمية هو الإزعاج و عدم الرضا الذي تسببه أخطاء الفواتير للعملاء .. و هذاهو سبب 
أن جنة ٦‏ سیجم| طلبت تخفيض کل للأخطاء التي تتكرر بالفواتير - تخفيض الأخطاء 
سوف يخفض بوضوح تكلفتها و هذا هو العامل ذات المرتبة الثانية فی الأهمية . 


وثيقة التحسين باستخدام طريق ٦‏ سیجم| 


DMAIC Project Charter Work Sheet 
. اسم المشروع : تخفيض أخطاء الفواتير‎ 
اها مو و 9199 99 رور اك ت‎ ET 
مليون دولار هى قيمة فواتير 1 حصل نتيجة اختلاف مع‎ Y , ٦ الشركة تعلم أن‎ 
. العملاء عليها بسبب أخطاء الفاتورة‎ 
طويلاً من أفراد إدارة حسابات التحصيل‎ L5 g و بالاضافة لذلك يستهلك‎ 
. دولار سنویا‎ 40,٠٠١ لإصلاح هذه الأخطاء التي قدرت بتكلفة‎ 
مدی عملية اصدار الغاتورة.‎ : Scope ٭‎ 
. في البداية يطلب العمیل أمر توريد‎ - 
. في النهاية : عميل راض‎ - 
: ٭ و هذا يشمل جميع أنواع العملاء‎ 
. مكتبات الكليات و الجامعات‎ - 


- سلسلة حلات بيع كتب . 
- نوادى للكتاب . 
cote -‏ بيع كتب مستقلة . 
— شركات و US‏ 
الهدف: 
تخفيض فعلى لمعدل الأخطاء بالفواتير إلى ٠١ /١‏ المعدلات ا حالیة خلال عام 
واحد. 
تخفيض تكلفة الفواتير المرتدة للأخطاء من ٩٠,٠٠١‏ دولارالى ٠١,٠٠١‏ 
دولار. 
أعضاء مجموعة العمل : 


Mark Capesio -‏ قائد فريق ٦‏ سيجما. 

Sharm Knight -‏ رئيس إدارة استقبال الفواتير و التحصيل. 

AI Martinez -‏ مدير منطقة بيع (منطقة أطلئطا). 

Tom Johnson -‏ مدير الشحن. 

Terri Luong -‏ رئيس خدمة العملاء. 

George Carlon -‏ مسؤول البيع المحلى. 
الموارد : 
- تخصيص A‏ ساعات لأفراد جموعة العمل أسبوعيا لإنجازهم ا مشروع . 
= سوف تتبع مجموعة العمل منهجية ٦‏ سیج| - دميك التي تدربوا عليها . 
- سوف تقوم الإدارة المالية بالشركة بمساعدة المجموعة بإعطائهم ما 

طبر عو UL‏ جال اکر 


LEE LL 


نتخفيض slasi‏ الفاتورة 
.Y‏ الفياس Measure‏ 
ما هو حجم المشكلة What is happening Currently 7 Wi‏ 


نجميع البيانات 


٭ لان المحموعة استعدات لقياس دقيق عن كيفية ظهور هذه الأخطاء . 

یس نظام ا حسابات و مہ c ol Sharm‏ صورہ 
لکل فاتورة ( هناك بعض الفواتير مها أكثر من خطأ واحد ( 

وفي النهاية تم حصر إجمالي عدد الأخطاء لكل شهر e‏ وتم قسمة إجمالي عدد 
الأخطاء لكل شهر على العدد الإحال للفواتير التى صدرت في هذا الشهر . 

النتیجة كانت متوسط عدد الأخطاء لكل فاتورة صدرت لكل شهر . 

الرسم التالي يلخص النتائج التي توصلوا إليها : 


مات اہ اہ ہے ہے 
E 3 4 n! “۰7 UC ۲ E] X Y‏ ۹٭ i‏ 


عدد الأخطاء لكل فاتورة من يوليو ٠١‏ الى يونيو Y‏ 
شکل )1١-39(‏ 


متوسط عدد الأخطاء لکل فاتورة خلال الشهر 


01 01 O1 01 01 01 02 02 02 (02 02 02 


(=v) شکل‎ 


فیاسات ٦‏ سيجما : | 

١‏ - توصلت المجموعة على أن فواتبر الشركة تظهر بها معدلات أخطاء مزمنة 
حوالى ٠,۳۱‏ خطأ لكل فاتورة » و بالرغم من أنه يوجد بعض الانحرافات عن 
النتيجة السابقة من شهر إلى شهر فإنه من الواضح أن المشكلة تتكرر عند نفس 
ولخت الا اف سے بعد هر 

AU AN US CTQ Tus -Y‏ و ار اجرد an dl‏ ينين أن 
الفاتورة يجب أن تکون خالیة من الأخطاء . 

A هناك 4 بنود فى الفاتورة كل واحدة منها ممکن أن يحدث ہا خطأ أى یوجد‎ g 
. فرص لحدوث الخطأ بالفاتورة‎ 

-٣‏ يعرف الخطأ بأى بيانات يتم نسيان كتابتها أو كتابة معلومات غير صحيحة 


فى الفاتورة . 


۷٦‏ س طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

t‏ - بسبب أنه يوجد ۲۰٠٠٢‏ فاتورة فى المتوسط کل شهر هذا معناه أنه يوجد أكثر 
من ٠٠١‏ خطأ كل شهر ١0,7176 Y)‏ ) حيث إن الحسابات السابقة بينت 
أن معدلات الخطأ هى ۳۱, ٠‏ لکل فاتورة . 

د - الفرص الإحمالية لتواجد الأخطاء فى ٠٠٠١‏ فاتورة 

Ans Yee XQ = 

- الأخطاء لكل فرصة واحدة = ۳۳٣ = ٠٦٠٦‏ 


An ra 


۷- الأخطاء لكل مليون فرصة خطاً : DPMO‏ 


YT و و‎ dii SRE ¿ro وا‎ 


i sans Eu ا‎ s 
أقرب الشهور حداثة بسبب اكتشافهم أن عدد العيوب التی تظهر بالفواتير كبير‎ - 
. جدا ولديهم معلومات كافية للاعتماد عليها فى حل المشكلة‎ 

تشخيص السبب: 

٭ تحليل ظواهر المشكلة Symptoms‏ 

يعلم أعضاء المجموعة أن هناك أنواعًا عديدة من الأخطاء قد لاحظوا حدوثها 
و لکن كان لکل واحد منهم رأى ختلف عن Gel‏ أكثر حدوثاً . 

بطبيعة الخال سمع TOM‏ ) مدير الشحن ) بشكل مستمر عن الفرق بين عدد 
ونوع الكتب التي تم شحنها وعدد ونوع الكتب المختلفة بالفاتورة . 

AI‏ و JU) George‏ ) كانوا مهتمين أكثر بالأخطاء التي يتم التفاوض مع 
العميل عنها شأن السعر والخصم . 


طریق ٦‏ سيجما الريجية والاستمرارية Y VV nM  —oə<2Ssm=—=‏ 
Sharm‏ والموظفون الذين يعملون معها ) حسابات ( يقضون وقتا غير محدد فى 
مراجعة واكتشاف أخطاء ضرائب المبيعات للعملاء المعفيين من الضرائب . 

Terri Li‏ ( خدمة عملاء ) كان مقتنعًا أن بعض أنواع الأخطاء الجديدة تنشأ مشل 
« أخطاء الأسبوع » كل أسبوع نتيجة أن الظروف التي تتسبب في حدوث أحد أنواع 
الأخطاء حتمل أن تختلف عن الظروف التي تتسبب في حدوث خطأ آخر ... قامت 
مجموعة العمل بفاعليات لاكتشاف وتحديد أي نوع من الأخطاء هو الأكثر حدوة : 

تم استخدام مستندات إصلاح الفواتير ذات الأخطاء والتي كان قد قامت بها 
te Sharm‏ . 
بعد ذلك تم رسم نتائج الدراسة على دياجرام باریتو المبين YS‏ : 


عدد ا حدوث 


Frequency 


Count 


عدد تكر ار حدوث الخطأ — Frequency‏ 


رقم أمر الأنواخ التى ١‏ كمية 
REA‏ شحنت 


aii نوع‎ 
Barito chart of Billing errors type 
Count 337 112 0 
Percent 51.7 172 13.8 
CUM% 51.7 68.9 82.7 


(Y: - VY) JS 

قامت المجموعة بعمل دياجرام لتعاقب العمليات الأساسية و ذلك لوضع 
بعض الحدود على المشكلة وللوصول إلى تفهم مشترك لكيفية eU]‏ العملية بكاملها. 
يمكن عسل طلبيات شراء بطرق عديدة ومختلفة » بواسطة مندوبي مبیعات C‏ 
بالفاكس أو بالبريد أو من خلال الاتصال التليفوني لقسم خدمة العملاء .. وفى كل 

حالة يتم التعامل بطريقة مختلفة قليلا . 
أوامر الشراء التى تأتى عن طريق مندوبي المبيعات و تأتى مباشرة بالبريد أو 
الفاكس أو البريد الإلكترونى ترسل بواسطة الموظف المختص Clerk‏ إلى إدارة 
الشحن حيث يتم Ju]‏ الكومبيوتر أما أوامر الشراء المطلوبة بواسطة قسم 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية  uM‏ ۳۱۹۷ 
خدمة العملاء عن طريق عملاء التليفون يتم إدخاها إلى النظام مباشرة بواسطة 
مندوب من إدارة خدمة العملاء » وذلك بعد الرجوع إلى ملف بعض المنصومات 
الخاصة الأخرى والتي يتمتع مها بعض العملاء . 

بغض النظر كيف يتم الحصول على أمر الشراء يتم تأكيد أمر الشراء من خلال 
نظام إدخال على الكومبيوتر يتم شحن الأنواع المطلوبة وبعد ذلك يرسل أمر الشراء 
إلى إدارة ا حسابات بواسطة نظام إدخال إلكتروني - حيث يقوم CA / R)‏ باصدار 
الفاتورة و إرساها إلى العميل و فى حاله تواجد شكوى من العملاء تقوم إدارة 
خدمة العملاء ببحث الخطأ وإعطاء إدارة ا حسابات CA. / R)‏ الفاتورة بعد 
الإصلاح . 


e ا‎ de zie د‎ 


کر طريق ٦‏ سیجماالریحیة والاستمرارية 

ذیاجرام تعاقب العمليات 
مخابرة من مندوبي 

مباشرة بالرید أو بالفاكس أو بالبريدالإلكتروني 
تأخذ إدارة خدمة يصل أمر الشراء 
غرفة البريد 
فايل الخصم 
مدير المبيعات خر 
يتم الإدخال إلى النظام یو سو 


هباشرة بواسطة مندوب 
من إدارة خدمة العملاء 


إرسال أمر الشراء إلى إدارة الشحن 


إرسال أمر التورید من الشحن إلى AIR‏ 


ترسل الفاتورة إلى العميل A/R‏ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية ‏ سس YAY‏ 
تخفیص أخطاء الفانورة 
؟ التحليل Analysis‏ 
U‏ تحدث العیوب ما ھی جذور المشكلة؟ Why it is happening?‏ 
What 15 the size of the problem?‏ 
تشخیص السبب : What are the root Causes?‏ 
# استنباط نظریات للأسباب المحتملة : 
المجموعة الآن لديها فکر مشترك عن العملية و متفهمة أن تركز مجهوداتها فى 
إزالة أخطاء الفواتير عن طريق إزالة الأخطاء التى تحدث بسبب الخصم ومصاريف 
الشحن .. و أكثر من ذلك فإن المجموعة اتفقت بأنها سوف تبدأ بالعمل على 
أخطاء الخصم الخاص . 
علقت المجموعة دياجرام تعاقب العمليات على الحائط و قامت باستنباط 
جموعة من الفروض عن أسباب حدوث الأخطاء بقيم الخصم على الفاتورة 
بإستخدام Brain Storming‏ . 
* دياجرام السبب و التأثير التالى يحصر الفروض. 
أصبحت المجموعة لديها نظريات تفسر كيف تحدث الأخطاء وذلك فى كل من 
الثلاثة أقسام بالشركة المبيعات » الشحن و قسم الحسابات ۴ / ۸ . 
توفرت لدى المجموعة أيضا عدة نظريات على أنه يتم إحالة أمر الشراء إلى نظام 
كومبيوتر محتمل أن تكون قوائم ا خصم عليه خاطثة . 
أصبح هناك قليل من النظريات عن أخطاء فى قوائم الخصومات المستخدمة 
بواسطة قسم خدمة العملاء الخاص بحساب ا خصومات الخاصة . 


TAY‏ ——— طریق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية 

تشخیص السبب : 

٭ اختبار النظريات : 

بالنظر إلى دياجرام السبب و التأثير لاحظت المجموعة أنه على الأقل بالنسبة إلى 
الأخطاء بالخصومات بسبب الكومبيوتر فإنه يوجد العديد من الفروض ترتبط JS‏ 
من أحد الأنواع الثلاثة من الخصومات : 

. خصومات على الكمية‎ -١ 

. خصومات تشجيعية‎ — Y 

. ) العمیل ( للكليات و الجامعات مثلا‎ DLS خصومات على طبيعة‎ - Y 

قائمة الخصم لدى قسم خدمة العملاء ترتبط بنوع رابع من الخصومات كم يلى : 

f‏ - خصومات خاصة للعميل و التى تم التفاوض عليها بأسلوب منفصل مع 
قليل من العملاء ذات حجم المشتريات الضخم جدا. 

قررت المجموعة بأنها تستطيع اختبار كل الفروض dU sc‏ لکل واحد من 
أنواع الخصومات الأربعة وحصر كم خطأ من أخطاء الخصم ناتج عن كل نوع ؟ 
كان يوجد لدى المجموعة ۳۳۷ من الفواتير التى تم إصلاح أخطاء الخصم بها . 

الآن أصبح هناك اعتقاد لدى المجموعة لا بأس به أن هناك حاجة موضوعية 
بسيطة لتصنيف كل من هذه ا حالات لأحد أنواع الخصومات الأربعة المشار اليهباء 
كانت النتيجة رغم ذلك أن هناك تداخلاً لعديد من ا خصومات المطبقة على نفس 
الفاتورة ا خاصة بصفقة بيعية » ولحذا قامت المجموعة باستنباط نوع خامس من 
أخطاء ا خصومات . 


۵- خصومات مركبة . 


ee‏ وله 


Cause and effect diagram دياجرام السبب والتاثير‎ 


^ A/R قسم حسابات استلام واصدار الفاشورۃ‎ "RENE. 
قسم سحن‎ | ud 2 قوائم الخصومات | یسیو نا‎ 
اختلاف بین أمر الشراء خطأني نقل ا خصم على الفاتورۃ خصم مشطوب‎ 
والفواتير‎ 
نسیان الخصم‎ BAE قوائم غير‎ 
Us 222 خصومات ل يخطر خطأ بحسابات الکومبیوتر‎ 
الب‎ 17 
قواعد خصم متناقضة‎ 
له خصومات متعارضة / قوامر الأولويات لیست بالنظا‎ ; ; 
LEYI إدارة التسويق نسيت‎ . 
A pc إعطاء خصومات غير واردة‎ SUPER 
العميل لیس مسحلا بقاعدة البيانات‎ — 
- 1 مختلفة بالفاتورة ہہ‎ 
العميل | مستوى خصم خطأ في قاعدة البيانات‎ PLS خطا في تقسيم نوعية‎ Lbs 
: p A ع‎ 
نسیت تحدیث البيانات‎ A/R جدول خصم على الكميات خطأ‎ = 


٤۰‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


IUIS‏ سمه SON‏ کت 


ooo p e 
NENNEN EE IT INN 


عدد الصفقات ) الفواتير ( 


(Y — Vo) JS 


ظهر بوضوح أن الخصومات الخاصة للعميل ) ذات حجم الشراء الكبير جدا ) 
هي أكبر مصادر الأخطاء و أن المجموعة تستطيع الآن أن تركز على الوصول 
للإجابة على سؤال : لماذا تحدث هذه الأخطاء ؟ 


طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية YAo‏ 

بعد ذلك قررت المجموعة أن تختبر ما إذا كانت الأخطاء التی تحدث بالفواتير فى 
الخصومات الخاصة سببها أخطاء موجودة فى قائمة ا خصومات الخاصة الموجودة 
فی قسم خدمة العملاء ولهذا عملوا صورة للقائمة وقاموا بمراجعة کل نسبة. خصم 
مع آخر اتفاق تم مع العملاء الكبار c‏ ووجدت المجموعة أنه لا يوجد أى أخطاء 
بالقائمة حيث إنہا تمثل أحدث معلومات عن ا خصم ولا يوجد أخطاء بها . 

الخطوة التالية : قررت المجموعة أنه يجب تضييق احتمالات الأسباب الممكنة 
للمشكلة ببيان كيف تم الحصول على ۲۱۳ أمر شراء الذين بهم أخطاء الخصومات 
الخاصة خلال مندوبي البيع - الفاكس - البريد - أو قسم خدمة العملاء . 

هذه العملية أخذت مجهودا للبحث عن مصدر كل أمر شراء . و لکن ف النهاية 
استطاعت المجموعة إيجاد معظمها و بالنتائج التالية : 


— E IEE FEET 
| عدد فواتير كل / للأخطاء‎ m 
x العيوب‎ 


Dep pe emn 

CINE نه‎ E 

کت کت 
2 


(V: — VV شکل‎ 


YAA‏ طریق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 

- لم يسبب عدد الأخطاء المدخفض من المبيعات المحلية اندھاشا ء ذلك لان عدد 
نتر OUS iue YI‏ بيطا بدو لعن ائرخ کہ تسم ا اا نے 
V, Y Abel‏ الات SUL L a Yo, VA xatd‏ ہت eese‏ 
M UE FATE‏ مور سرت (NCC‏ 
خدمة العملاء كان لما أخطاء بسیطة بصورة جوهرية ٠.‏ ` 

- الفرق الواضح بین قسم خدمة العملاء و الآخرین بسنبب أن خدمة العملاء له طريق 
محدد فى الحفاظ على دقة ا لخصومات الخاصة و بالتالى يتم فحص كل فاتورة بانتظام . 

# الآن رجعت المجموعة إلى دیاجرام السبب و التأثير و قامت بالآتي : 

. أضافت بعض الفروض اعتمادا على ما ظهر ها آثناء عملها‎ - ١ 

. أكدت صحة استبعاد بعض الفروض‎ — Y 

٭ اتفقت المجموعة الآن أن لدیہا الفروض التالية المتبقية : 

- مثلو المبیعات لا يتم إخبارهم عن عن التغيرات فى الخصومات . 

- ممثلو المبيعات لم يقوموا بتسجيل دقيق للخصومات التى تم إخبارهم عنها . 

- ممثلو المبيعات لم يراجعوا قوائم الخصم عند كتابة أمر الشراء . 

- وعد ممثلو المبيعات عميلهم بخصومات خاطئة و غير مقررة من الشركة . 

- العملاء الذين أرسلوا طلبات الشراء الخاصة بهم بالبريد أو الفساكس ليس 
لدم البيانات الصحيحة عن الخصومات المستحقة لهم . 

- تجاهل العملاء الذين أرسلوا طلبات الشراء الخاصة بالبريد أو الفاكس أن يراجعوا 
ما قاموا هم أنفسهم بعملة من خصومات فى أمر الشراء مع الخصومات الصحيحة . 

كل هذه الفروض كانت متلائمة مع البيانات الموجودة والباقي من المروض 
والتي كانت المجموعة قد استنبطها تم استبعادها إما أنه تم إثبات عكسهاء أو أن 


طريق ٦‏ سيجما الربحية liag‏ سے TAV‏ 
ها تأثيرًا بسيطًا على المشكلة ونتیجة أن مدير المنطقة AL)‏ ) شعر أن معظم مندوبي 
المبیعات من المحتمل أن یکونوا قد تسلموا إفادات واضحة عن التغيرات التي 
قامت بها الشركة للخصومات الخاصة ء ولكن تحرکاتہم مستمرة ولدیہم نزعة بعدم 
الاعتناء بأية قوائم قررت المجموعة إرسال فاكس لهم لعمل حصر لا يعتقده وينفذه 
ممثلو المبيعات Yo‏ التابعون للشركة . 
فاكس خاص بالبيع لشركة نوستك: 

من السيد / Kescomethy‏ نائب مدير البيع . 

الموضوع / الخصومات ( الخاصة ) للشركة . 

کا تعلمون يعمل فريق تطوير للأداء لتحسين جذرى لدقة تطبيق خصومات 
الشركة لعملائها - ولمساعدة هذه المجموعة على أن تتفهم كيفية عمل هذه 


التحسينات بكفاءة : 
أجب من فضلك على الأسئلة التالية : 


أجب ببساطة فى هذا النموذج وابعثه من خلال الفاكس إلى )010( 000- 
at Martine ۷‏ | 

: عندما أستلم تعلیمات با خصومات .. أعمل الآتى‎ - Y 

( أراجع کل ما سوف يتم تطبيقه ) 


أق رأ الخصومات جيدا. ` | ( نعم -لا) 
أضعها فى kÚ‏ خاص بالخصومات. ( نعم - لا) 
أضعها فى الملف الخاص بالشركة. ٠‏ )= -لا) 
أضعها فى قائمة الأسعار. (N= ex)‏ 
أحافظ على تواجد قائمة ا خصومات. 


مفصلة مع قائمة الأسعار. ( نعم -لا) 


-Y‏ عندما أقوم بتحریر أمر شراء لعميل » فإننى عادة اعتمد على التالى لعمل 
الخصم الصحيح المعتمد من الشركة على فاتورة العمیل ( أراجع على كل ما 


يستخدم أكثر من مرة فى الأسبوع ) . 
- أعتمد على ذاکرتی الخاصة ( نعم (Y-‏ 
- أعتمد على الملف خاص با خصومات بشر کتی (N= ex)‏ 
- أعتمد على ملف شركتى | ( نعم -لا) 


- أعتمد على ملاحظات الخصومات بقوائم الأسعار الخاصة بى ( نعم - لا) 
- أعتمد على قوائم الخصم الموجودة بقوائم الخصم الخاصة بى ( نعم - لا) 


- أعتمد على اتصال تليفونى لقسم خدمة العملاء ( نعم (N-‏ 
- أعتمد على اتصال برئيسى ( نعم - لا ) 
- أعتمد على العميل ( نعم -لا) 


من ١6‏ مثل مبيعات هناك اثنان فقط إما أخهم حفظوا تعلیمات ا خصم مع قوائم 
الأسعار الخاصة بهم أو وضعوا قوائم الخصم معها .. الباقى AY)‏ ) مندوبًا فى 
٠‏ الغالب يعتمدون على ذاكرتهم أو على ملفات الخصم أو الشركة والتى عامة تحفظ فى 

بینما مازال هناك تفصيلات عديدة مختلفة لأسباب حدوث الأخطاء الخصومات 
الخاصة بفواتير العملاء 

شعر أعضاء المجموعة بأنه لا يوجد نظام موجود يستطيع ممثلو المبيعات به ضمان 
الخصم الصحيح على الفاتورة . 

أى أن السبب الجذرى للمشكلة هو عدم تواجد نظام قياسى معتمد ومكتوب 
لكيفية عمل الخصومات وبالشكل الذي يضمن صحتها . 


The root cause was the absence of a standard procedure. 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية ——= =—==——————o—‏ ۳۹ 

و بالقیاس OB‏ المجموعة كانت ما تزال غير متأكدة من الميكانيكية الفعلية التی بها 
تحدث أخطاء فى الفواتير المرسل أمر الشراء ها بالبريد و الفاكس بواسطة العميل . 

و لکن كان من الواضح أنه لا توجد طريقة داخل شركة Nostek‏ لتحديد 
الخصم الصحيح ا مناسب لأوامر الشراء التى قام العميل بإبلاغها للشركة من 
خلال التليفون أو الفاكس قبل تجھیز الفاتورة ء وحيث إن هذه النقطة ضبطها من 
اختصاص الشركة نفسها Nostek‏ فهذا هو السبب ال جحذر الان لفك 


There was no process within Nostek to insert the proper 
discount for orders received by phone or fax before preparing 
the invoice. | | 


dote 
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نخفيض أخطاء الفاتورة 
م النحسين Improve‏ 
2311 جذور أسباب المشكلة Remove The Root Causes‏ 
علاج السبب : 


تقییم ا خیارات المتاحة للعلاج بواسطة جذور الأسباب التى تم الوصول اليها 

اتحجھت المجموعة الآن إلى تقييم الخيارات ا متاحة للحل . المجموعة حتی الآن لم 
تتجه إلى السبب الثاني الأساسي المسبب لأخطاء الفواتير و الذی تم تحدیدہ وهو 
الأخطاء فی تكاليف الشحن و لکن قررت عمل علاج لأخطاء ا خصم ذات الحجم 
الکببر من المشكلة أولا . | 

# اتفقت المجموعة على العناصر التالية و التى يتم على أساسها تقييم الخيارات 
المتاحة للعلاج : 

- عدد الأخطاء التى سيتم منع حدوثها بالفاتورة . 

- تكلفة العلاج . 

- المقاومة المحتملة للعلاج . 

- وقت مستغرق لتنفيذ العلاج . 

- تأثير العلاج على العميل . 

* فى الخطوة التالية تم تجميع الآراء بأسلوب Brain Storming‏ عن طرق 
العلاج الممكنة و قام كل عضو ف المجموعة بعمل تقييم سريع باستخدام عناصر 
التقییم السابق ذكرها و إعداد قائمة مكتوبة بالنسبة لكفاءة كل منها . 


Fad 
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٭ الأربعة خيارات للحل على رأس القائمة كانت الآتى : 


- وضع قائمة الخصومات على شبكة الكومبيوتر حتى يستطيع أى شخص أن 


07 
- اعمل قائمة حدیثة بجميع الخصومات وأرسلها إلى مثلي البيع وإلى الموظف 
المسؤول . | 


- نقل الموظف المسؤول عن شحن الطلبيات من الشحن إلى قسم خدمة العملاء 
وجعل عمليات تنفيذ أمر الشراء كلها تتم من خلال قسم خدمة العملاء . 

- وضع قائمة آلة غصرمات الشركة الخاصة عق نظام Jaca‏ الفوائير عل 
الکومبیوتر . | 

ا ل JU‏ ( مصفو فة الاختيار Selection Matrix‏ تعطى ما أنحزته 


مجموعة العمل وتسجيل لخيارات الحل الممكنة : 


ef Ig PO ا نر‎ 
verre ۶۳ 


MAR 
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كان TOM‏ ) مدير الشحن ) العضو الوحيد الذي لم يضع خيار العلاج 
الخاص بنقل موظفة الشحن كرقم (Y)‏ القائمة ء وكان يستند إلى رأيه أنه فى 
أى وقت ينقل شيء من مکان : فإنه هذا يفهم على أنه تشتت بالشركة غير ضروري 
.. ولکن وافق على أن يؤيد خيار العلاج ء هذا بالرغم من ذلك مع ضانات من 
أعضاء المجموعة الآخرين أنهم سيعملون بجد ليقللوا من تأثير نقل الموظف › 
وعدم حدوث أي آثار جانبية تشتت الشركة. 

علاج السبب: 

- المجموعة كانت مقتنعة أن العوامل الفنیة للعلاج سوف تعمل جيدا . 

- أوامر الشراء التي يتم تنفيذها من خلال قسم خدمة العملاء كانت فواتيرها 
مها أقل نسبة أخطاء (1۱,۰۱۲) 

- تنفيذ كل أوامر الشراء من خلال هذا القسم و استخدام ملفات بها قوائم 
الخصم الخاصة الموجودة لديه سوف يقلل فعليا من المشكلة . 

- العلاج كان سهلا ولم يسبب التشتت الذي كان متوقعا من النظرة الأولى = 
موظفة الشحن كانت قد عينت فى قسم الشحن من سنوات سابقة حتى يمكن 
الانتھاء من تنفيذ أوامر الشراء بسرعة أكبر c‏ هذا التغیبر تم قبل تشغيل نظام تشغيل 
إدخال أمر الشراء الجديد على الكومبيوتر والذي يطبع علامات الشحن 
ومطبوعات بيان العنوان البريدي مباشرة فى قسم الشحن بمجرد دخوها فى أى 
مكان بالشركة . 

- بدء قسم خدمة العملاء كمستقبل لكل أوامر الشراء زادت وتوسعت أعمال 
هذا القسم - الموظفة القادمة من قسم الشحن ليس لديا الخبرة والتدريب الكافي 
والذي يتناسب مع الوضع الحديد . 
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- المجموعة كانت تعلم أن الموظفة المزصع نقلها من قسنم الشحن تحتاج الى 
تحسين أدائها ليتلاءم مع قسم خدمة العملاء بحيث تكون قادرة على إنجاز كل 
Oe N!‏ ا خاصة بخدمة العملاء . | 

TOM -‏ المشرف على ا مستوی الثانى Ú‏ قابل موظفة الشحن و المشرف ال حدید 
عليها ليناقش الموضوع ولعمل خطة لتدريبها Cs JU‏ تحويليا لتكون مناسبة 
بوضعها الحديد . 

- عملت المجموعة دياجرام الشجرة Tree Diagram‏ المبين بالصفحة التالية 
للمساعدة فى تصميم العلاج ؛ على اليسار المستطيل الكبير يعبر عن الخطة الكلية — 
تم توجية كل أوامر الشراء لتنفيذها بقسم خدمة العملاء . 

- الأربعة المستطيلات التالية هى الأجزاء الأربعة التى سيتم عليها التغیبر . 

- نقل موظفة الشحن » نقل الفاکس jai‏ خطوط التلیشون و قوفي اتصال 
بريدى و ذلك لقسم خدمة العملاء 

- يجب عمل التغيرات الأربعة لتجعل العلاج يعمل و لا شیء آخر مطلوب 
بعد ذلك حيث أن المجموعة تحركت ف الاتجاه الصحيح نحو العلاج ‏ فقد 
قامت بتصميم عمليات ذات تفصيلات أكثر Glosa‏ نشد Std‏ مكل تقل 
عاملة الشحن و احتياجها إلى تدريب » نقل المستندات الورقية e‏ احتياج التدريب 
إلى مكان : و تدریب عاملة الشحن عمليا على عملھا الجديد . | 


طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية |—— Y 4 ó‏ 
دياجرام الشجرة لعلاج مشكلة أخطاء الخصم الخاصة بالفواثير 
Tree Diagram Remedy For Discount Errors‏ 
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تخصص اسلوب لنقل الرسائل | 
البريدية لقسم خدمة العملاء | 
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حیث إن عملیة العلاج تشمل تغييرًا في فترة قصيرة لقسمين يعملان قررت 
المجموعة أنها تريد أن ترى ما إذا كانت تستطيع تشخیص أسباب الأخطاء التی 
تحدث في تكاليف الشحن e‏ وذلك قبل البدء في تنفيذ العلاج» حيث إن المجموعة 


لم ترد أن تتسبب في عمليات تغيير وتشتت بالأقسام مرتين في فترة قصيرة من 
FON‏ | | | 

سوف لانصف رحا التشخيص هذه باتفصيل Un‏ ولكن في الهاية فإ جذر 
المشكلة الأكثر أهمية هو إرسال أوامر توريد يذكر فيها مندوب البيع ضرورة التوريد 
خلال يومين أو ضرورة التوريد باليوم التالی مباشرة ويكون هذا غير ضروري ولا 
يطلبه العميل . 

معظم تلك الأخطاء تتم عندما يقوم تمثل المبيعات بإخبار موظف تنفيذ أمر 
التوريد بإدارة الشحن شفهيا بتعجيل تنفیذ هذا الأمر حيث يكون متعجلاً بشكل 
شخصی لإرسال مضمون أمر التوريد للعميل .. وف ا حقیقة فإن موظف الشحن 
يقوم بعمل مجاملة له ء ويقدم أجد الأمثلة البارزة لكيفية إرسال طلبية بسرعة تسبب 
اندهاش للعميل . 

العلاج لهذا الجزء من المشكلة كان بسيطاء تم تدريب الموظف الممثل لإدارة خدمة 
العملاء على أن يسأل العميل بشكل روتينى ليعرف تاريخ الشحن المؤكد منه . 

الأخطاء التى تحدث على تكاليف الشحن غالبا ما لا يكون مصدرها قسم خدمة 
العملاء . 

نقل موظفة الشحن و تدريبها و مساعدتها لتكون ممثلة لقسم خدمة العملاء 
سوف يقلل من هذه المشكلة أيضا . 


طريق ٦‏ سیجما الریحیة والاستمرارية ————( up‏ 
تخفيض أخطاء الفاتورة 
ه الرقابة Control‏ 
منع المشكلة أن نحدث مرة أخرى The Problem does not recur‏ 

٭ احصر وسجل عائد النجاح : 

. ترسل بشكل آلى أى خطأ بالفاتورة إلى قسم خدمة العملاء لحل الخطأ‎ A/R 

أنشأت المجموعة نظامًا مبسطًا مانمًا ودقيقا لاستقبال هذه الفواتير وحل 
مشاكلها . هذا النظام ليس فقط يجعل من الممكن الوصول لحل للحالات الفردية 
من أخطاء الفواتير ولكن أيضا يعطى البيانات اللازمة لعمل الرسم البيانى للرقابة 
(Control Chart)‏ عن عدد الأخطاء التى تحدث أسبوعيا . 

سوف تراجع مسؤولة قسم خدمة العملاء النتائج صباح كل يوم اثنين - لو أن 
نتائج البيانات الخاصة بأسبوع سابق أظهرت ارتفاعا للأخطاء بالفواتیر خارج 
المسموح به .. سوف تقوم بمراجعة قائمة بأنواع الأخطاء بغرض فصل مصدر كل 
خطأ و عند الضرورة سوف تدعو إلى اجتماع مراجعة مع مسؤول AIR‏ » مدير 
الشحن » و أي مسؤول آخر لأخذ إجراء إصلاحي لحل أى مشاكل ظهرت أثناء 
المراجعة . 

النسبة المئوية الكلية لأخطاء الفواتير يتم حسابها أربع مرات فى السنة وتعتير 
جزءًا من « تقریر الجودة ؛ وهى ملخص برسم بيانى لمؤشرات ا جحودۃ الحامة التى يتم 
متابعتها بواسطة مجلس إدارة الشركة فى نهاية کل رسع من السنة وبمشاركة جميع 
اللوظفين: 


——Y = Yt‏ طريق ٦‏ سیجماالریحیة والاستمرارية 
الرسم البيانى المرفق التالي (شکل (۱۰-۷۹) يبين نتائج التحسينات ا لخاصة 
بتخفيض أخطاء الفواتير وبعد نقل موظفة CLERK‏ من قسم الشحن إلى قسم 
خدمة العملاء. 
قياسات wasa ٦‏ قبل و بعد التحسين 


/ لمعدلات الأخطاء لكل فاتورة 


== | لضت‎ _ 
Yose / ٤ؤ‎ ٥ ۳۳٣۳٠٢٠٣٣٣٣۲ 
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الرسم البیانی التالى یبین نتائج عملية التحسين بيانياً : 
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تأثر القياس كما هو واضح من النتائج بمرحلة الرقابة بارتضاع مستوى سیجم| 
للانحراف بالفواتير المسلمة للعميل من ٣۳,۳۲‏ سیج| بعدد فرص تواجد عيوب 
بالمليون ۳۳۳۰۰ إلى مستوى سيج للانحراف بالفواتير المسلمة للعميل ct, ٠۵‏ 
بعدد فرص تواجد عيوب بالمليون 76٠‏ . 


SEXE SEXE 


تعریف للمصطلحات o‏ 
Working Definition‏ 
٦سیجما:‏ 
[نہا حزمة من الأدوات التحليلية المثبتة» تقنيات متابعة وتحكم مشروعات» طرق 
عمل تقارير» وتقنيات إدارية تمتزج مع بعضها لتكوين تحسینات مؤثرة في حل 
المشاكل المزمنة ورفع وأداء الأعمال c‏ إنہا تحديد لجذور المشكلة والعمل على إزالتها 
اعتمادا على قرارات بدافع من البيانات والإحصائيات والمعلومات الدقيقة 
والصحيحة. 
صاحب حرام أخضر: :Green Belt‏ 
فرد أخذ V‏ أسابيع (المدة تعتمد على جهة التدريب) من التدريب تقریباً عن 
الستة سیجما منهجية دميك» ا حل التحليلي للمشاكل المزمنة وطرق الإدارة بالتغيير» 
إن صاحب الحزام الأخضر يعمل بجزء من وقته (غير متفرغ) كصاحب مهنة في ٦‏ 
سيج ء والذي يطبق تقنيات ٦‏ سيج في الجهة التي يعمل بباء ينجز مشروعات 
بمدى أصغر ويقدم المساعدة للمشروعات التي يقودها صاحب الحزام الأسود. 
صاحب حزام أسود :Black Belt‏ 
ipe Le sod ۳۹٣ ades‏ الت قن نيقي تسيا editas‏ اٹل 
التحليلي للمشاكل المزمنة وطرق الإدارة بالتغيير» صاحب الحزام الأسود هو قائد 
فريق يعمل متفرغاً بكامل وقته » ويقوم بحل المشاكل من خلال مشروعات تحت 
توجيه ومساندة راعي مشروع der‏ 


(*) Graig Gygi, six sigma for dummies, Wiley publishing inc. 2005. 
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Champion الراعي‎ 

هو قائد للستة سيجا والذي یتفھم يوزع المهام ویساند del‏ الناجح 
لمشروعات de‏ إن راعي الستة سيجا هو المسؤول عن نتائج المشروعات 
ووضع خارطة طريق للاعمال التي تنجز نتائج الستة سیجما وتحت رعايته. 

دیاجرام السبب والتاثیر: 

Cause - and effect diagram (fishbone diagram): 

دیاجرام شكلي على هيئة عمود فقري لسمكة يبين كل الفروض الممكنة التي 
کو ol‏ مل چا p ubasta‏ کو P paq Ol‏ 
للمشکلة). 

- :Common causes of variation أسباب اتحراف عادية‎ 

مصادر انحرافات في العملية عشوائية وملازمة للعملية نفسها. 

الرسومات البيانية الرقابية :Control Chart‏ 

الأداة الأكثر فاعلية في الرقابة الإحصائية على العملية .. أنها تتكون من دياجرام 
بيان العملية Run Chan‏ مع حد إحصائي للرقابة أعلى وحد إحصائي أدنى وخط 
das jl‏ 

:Control Limits 436 J 3442 

خط يعبر عن ا حد الأقصى الإحصائي المسموح a‏ والآخر يعبر عن الحد 
الأدنى الإحصائي المسموح به في الرسم البياني للرقابة ء وهو بحدد من بيانات 
العملية نفسها وهي تستخدم لاختبار الأسباب الخاصة أو العادية للانحرافات أا 


تضبط عند TE‏ انحراف معياري من الخط المركزي للرسم. 
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:Cost of poor quality تكلفة الجودة السيئة‎ 

هذه التكلفة تظهر مع كل نشاط لا یتم تنفيذه بشكل صحیح من أول مرة. إنه 
وصف مالي لتكلفة أي فاقد غير مفيد للمنتج أو الخدمة الذي تورده أو تقدمه 
الشركة. 

:Customer (ua 

أي إنسان يستخدم أو يستهلك مخرجات العملية » سواء كانت داخلية أو 
خارجية بالنسبة إلى ا منظمة الموردة أو المورد. 

:Cycle time زمن الدورة‎ 

الوقت الکلی المستغرق من حظة بداية العملية» حتی est‏ 

:Defect العيب‎ 

مخرج من العملية لا يتطابق مع مواصفات محددة مطلوبة مثل الوقت» الطول؛ 
اللون» التشطيب» الکمیة درجة الحرارة وهكذا.. 

:Defective wati 

وحدة منتج أو خدمة تحتوي على عيب واحد على الأقل. 

` :DMAIC دميك‎ 

هي كلمة مركبة من أول حرف من خطوات منهجية "سيج الخمسةء تعريف 
(تحديد) «Define‏ القياس Measure‏ التحليل «Analyze‏ التحسين «Improve‏ 
الرقابة والمتابعة Control‏ والتي تستخدم في حل مشاكل العملیات والأعمال من 
خلال المعلومات والطرق الإحصائية. 


——s ٤‏ طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 

عدد فرص تواجد العيوب في المليون :DPMO‏ 

عدد العيوب الكلية التي يتم ملاحظتها مقسومة على العدد الكلي لفرص تواجد 
العيوب (كمية العينة × فرص تواجد العیب) الكل مضروب × مليون. 

Flow chart get jb »« رسم‎ 

هو رسم یبین سريان النشاطات ا ادة و/ أو ا معلومة والتي تحدث أثناء العملية. 

| Hidden factory الصنع الخفي‎ 

عمل إصلاحي لا يعطي قيمة مضافة یتم عمله لإنتاج وحدة من المخرجات 
مطابقة وكعمل غير ضروري ومضيعة للوقت: الموارد» المواد والتكلفة يمكن 
جنب حدوثه. 

رئيس مجموعة أصحاب الحزام الأسود: 

Master black belt (MBB): 

شخص يتلقى تدريبًا إضافيًا على تدريب صاحب ا حزام الأسود أو معه ماستر 
أو دکتوراہ في المجال إنه فني يسهم بالخبرة في الشؤون الفنية لمشروع ٦‏ سيجماء إن 
لديه الكفاءة لتعليم وتقدیم الاستشارة لأصحاب الأحزمة الآخرین كما یساعد 
راعي المشروع. 

:Non-value added (NV A) القيمة غير المضافة‎ 

أي نشاط يؤدي لإنتاج منتح أو توريد خدمة لا يعطي قيمة» حيث تعرف القيمة 
ei‏ تغير في شكل» ملائمة أو عمل المنتج أو الخدمة وهو عمل يرغب العميل أن 
يدفع فيه. 

:Pareto chart باریتو‎ qu) 

رسم من أعمدة لبيانات میزۃ (أو صفات) حيث تمثل هذه الصفات بشكل 


doe 


£ , O ==———rsh. nax=F— سیجما الريحية والاستمرارية‎ ٦ طريق‎ 

:Pareto principle pib قاعدة‎ 

القاعدة العامة أصدرها العالم باريتو VAEA)‏ --۱۹۲۳)ء أن التأثير الأكبر على 
المخرجات يسببه عوامل قليلة من المدخلات (۸۰/ من المشكلة سبيه /7١‏ من 
Kal‏ 

:Process owner صاحب العملية‎ 

هو شخص عليه مسؤولية أداء العملية واستخدام الموارد» وعليه تقديم 
المساندة» الموارد والخبرة العلمية لمشروعات ٦سیج|.‏ 

إنه المسؤول عن تنفيذ U om‏ سيج في العمليات والمحافظة على هذه الحلول 
لتستمر بعد انتهاء المشروع. 


kok 
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طريق ٦‏ سيجما الربحية والاستمرارية ¿yi‏ 
فھرس الموضوعات 
الموضوع الصفحة 

الآية الكريمة سن ضا Moti bul i‏ 

DR UNT 01 ھی‎ EEA الإهداء‎ 

Val 0 SO A مقدمة موجہ مد‎ 

الباب الأول نشر ثقافة ومنهجية ٦سیجما‏ 

الفصل الأول: 

AIPE OOIT ER EA EN RR NES aa, مقدمة‎ -١ 
سیجما؟ 07ص تم‎ ٦ ماذا تعني‎ - ۱-١ 
I I EAR شید ار‎ CEU E 
WES كأحد القياسات العالمية‎ oe ستة‎ - ۳-١ 
Yasa kue ay سیجم|‎ ٦ عوامل هامة لنجاح برنامج نشر وتطبیق‎ - ٤-١ 
EAA DU TRA أسئلة متكررة‎ - ٠-١ 

الفصل الثاني: 

ii mE والٹر كيز على مشروع محدد‎ o تشكيل فریق‎ Y 
nce ala سیجا‎ ٦ ؟-1- تشكيل فریق‎ 
التركيز على مشروع حدد للستة سیجم| ۳یت‎ -Y-Y 

الفصل الثالث: 

TO 20 وعوامل نجاحه‎ les ٦ نظام‎ - Y 
V Shu ز | ز ا‎ [1 ne m: سيجما نظام للإدارة‎ ٦ أسلوب‎ -١-٣ 
em ٦ العوامل الأربعة الحاكمة التي يعتمد عليها نجاح مشروع‎ ۔٢-٣‎ 

990 لأهميتها‎ Gub 


ENY‏ طريق ٦‏ سیجما الريحية والاستمرارية 
الموضوع الصفحة 
۳-۳ أمثلة لحدولة قياسات المشاركين المؤثرين Vasa‏ 

الفصل الرابع : 

X PITT ORA T أعضاء فريق العمل الأساسين‎ EE EE 
اختیار تدریب أعضاء فريق العمل الأساسيين لمشروع استخدام‎ - V f 

منهجية ٦‏ سيج في كل مشكلة مزمنة تؤثر على العميل i‏ 
٭ التدریب على الإدارة ....... ERR RM‏ 
# الغرض الكلي من تدريب أعضاڈ الإدارة العليا E‏ 
٭ اختیار وتدريب راعي المشروع 000 
٭ اختیار وتدریب صاحب الحزام الأسود d bal:‏ 2111 
۲-٤‏ - عتاصر التغیبر الفعالة المطلوبة من أصحاب ا حزام الأسود Bu‏ 
-Y- ٤‏ القادة کم PERI ERS Chr‏ 
٤-٤‏ - برنامج نموذجي لتدريب صاحب الحزام الأسود RAS‏ 
٥-٤‏ - اختیار وتدریب صاحب حزام أخضر ..... 1 ت5 

الفصل ا خامس: 

| TU سيجا‎ ٦ مصادر واختیار وإدارة مشروع‎ -٥ 
E سیجم| م ا ود وا یھو سے‎ ٦ اختيار وتعريف مشروع‎ - ۱-٥۵ 
g لالد ا أ وان سط‎ Lead VERI ۵--۔ ماهو مشروع 6 سیجم| اتج عو م‎ 
Qo تی‎ SR O مصادر المشروعات ااا‎ -t-o 
2 rS اختیار المشروعات‎ - ٤-٥ 


70-0 وثيقة المشروع نایا مد A‘ 7 ———'É———‏ 


طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


الموضوع الصفحة 
1-0 - إدارة 74 £5 eec NC‏ ۸۸ 

الفصل السادس: 

5- الطبيعة الإحصائية وا مالیة والصورة الكبيرة للستة سيجما سس سای a‏ 
١-١‏ - الطبيعة الإحصائية لل" Renee e‏ 
-٢-٦‏ حساب الانحراف المعياري للعملية مم اہ شوج ہی Y‏ 
--٦‏ ما تم من ضبط لتحرك العملية مھ مو سواہ p‏ 
٤-٦‏ - تأثير الخواص المتعددة الهامة 1 00001 
0-1- حسابات معدل datas CU‏ عاج a EE E E E E E‏ 
1-٦‏ - معدل الإنتاج JH‏ من العيوب مت عم La M‏ 
V7‏ 7 معدل الإنتاج JUH‏ من العيوب المتوقع لعمليات متعدد في العملية .. ۹٦‏ 
-A-1‏ معدل الإنتاج الطبيعي لكل خطوة من خطوات العملیة lass‏ 
4-1 - الطبيعة المالية للستة سيجا 1 1[ EU‏ 
-٠-٦‏ تكلفة الحودة السيئة 0 0 SA da‏ 
-١-٦‏ فوائد مالية أخرى سس مت شس o p‏ 
-١-٦‏ اختیار القياسات Aa ANE A E E E EE‏ 
17-5- إستراتيجية النشر می ساس لج امس رہ۸٢‏ 
٤-٦‏ - جدولة النشر dE PO.‏ اا ji‏ 
10-1 - بناء تأييد ومشاركة الإدارة E E A‏ ا Meo‏ 
١١-٦‏ - الصورة الكبيرة NSE SERS‏ 

الفصل السابع: | 

۷- استنباط منهحية ٦سیجم|‏ وبيان لنجاحات سابقة Ei‏ 


الموضوع الصفحة 
-٢-۷‏ شركة أليد سیجنال 001010101212121 OE‏ 
-Y- V‏ شر كة أليد سيجنال مند جة مع شر كة QU‏ ويل Ea‏ 
٤-۷‏ - شركة جنرال إليكتريك LEU EE EAS‏ ۱۹2 
٥-۷‏ - قائمة الشركات التي حققت فوائد من ٦سیجما Vee ees‏ 
1-۷ - من أفضل الطرق للإحساس بقوة ٦‏ سيج (الإطلاع على بعض 
| المشاكل) ا REN‏ مس E‏ 
١-1-۷‏ - إلغاء ا مصہغ ا حدید A EEEE E‏ 
Y- 1 - V‏ - أصبح الدفع في ا یعاد rcv‏ 
۷-۷- بيان تميز ٦‏ سیجما على ا جسودة الشاملة ونظام الأيزو بالدراسة 
المقارنة EN OSD tuu ud‏ 


الفصل الثامن : 
۸- ستة سيجما مبادرة هامة من ضمن المبادرات لتحقيق الأهداف الإستراتيحية ... 4 ؟١‏ 
۱-۸ - ستة os‏ كمبادرة تنفیذیة لتحقيق التخطيط الإستراتيجي باستخدام 


VY EE EER EEE الاسکور کارد ا متوازن‎ 

i <5 خطوات بناء الأسکورکارد ا متوازن جم فسم سرت‎ -Y-A 
i TT خريطة إستراتيجية الشركة على دياجرام السبب والتأثير‎ --۸ 
ERR نموذج للأسكوركارد ا متوازن‎ -ÉA 
NIE u وإستراتيجيات التسويق 7ص‎ eo العلاقة بين‎ --۸ 


الباب الثاني :منهجية ٦‏ سيجما (الدميك) 
Six sigma nethodology (DMAIC)‏ 


8- منهجية ٦‏ سيج)] (دميك) ۰9 Vf‏ 


الوضوغ الصفحة 
۹ مراحل منهجية ٦سیج|‏ الخمس (الدميك) DMAIC‏ في صورة مختصرة . ١57‏ 
۹- منهجية ٦سیج|‏ (دميك) بشيء من التفصیل E‏ 
١-۲-۹‏ - مر il>‏ التعريف — تحدید E Sia NN Define‏ 
Y- Y-4‏ - مرحلة القياس V acta rb bere Measure‏ 
۳-۲-۹- مر حلة التحليل Y ies EOS Analyze‏ 
5-7-4 - مر حلة التحسین Improve‏ م LC‏ 
0-7-4- مرحلة الرقابة TE E E .. Control‏ 
الباب edidi‏ : تطبيقات عملية لمنهجية ٦سیجما‏ 

الفصل العاشر : 

۰- مشروعات التطبيق العمل BRS‏ ا 
۰-- مشروع (1 — CIA‏ ضمان دقة الالتزام بمواعيد تسلیم الطلبات 
للعملاء € dye ———————ÁÁÁM——‏ 


٢-۰‏ مشروع (2 - CIC‏ تطبیق منهجية ٦‏ سيجا GRE‏ تسليم العمیل 
ما لايقل عن ٥‏ من حجم طلبياته وبالتالی يحقق متطلباته في استلام ANE‏ 


من حجم الطلبية + » = 4.0 n TEE‏ 
۰-- تطبيق مشروع (1/ 24-3) سیجما تخفيض معدلات تواجد العيوب 
القابلة للإصلاح . a EE AS‏ 
-4-٠‏ تطبيق مشروع (2/ 28-3) سيج : تخفيض معدلات البقع الزيتية 
x qc ME:‏ 
V‏ 07 - تطبیق مشروع )3/ 20-3( Lo‏ تخفیض معدلات الاتساخات 
YYo‏ 
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1٦‏ == = طريق ٦‏ سیجما الربحية والاستمرارية 


الموضوع ps mE | x‏ 
-!/-٠‏ مشروع زيادة كفاءة تحصیل الفواتير مشروع تم تطبيقه في شر 


FF UO IO سيق "لي‎ TF RY 3 
2 pe كات بی‎ Sic n EEG Re ححص قدص‎ 


